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ELOTERJESZTES

Hajdihadhaz Varosi Onkormanyzat Képviseb-testiilete
2011. november 25-én tartando tlésére

A Mikrotérségi Csaladsegdies Gyermekjoléti Szolgalat
keretein belll mkods CsaladsegitSzolgalat Hajduhadhazi Terdleti Irodaja
2011. évben végzett szakmai tevékenységének érseiel

Tisztelt Kepvisa-testilet !

A szolgéltatd a 2011. évi tevékenysédeszold beszamolot a jogszabalyban meghatarozetingantok
szerint elkészitette, melyet a fenntart6 Hajduhadhdikrotérségi Intézményfenntartdi Tarsulas 2011.
oktéber 19-én megtargyalt, és az 5/2011 (X.19.) HMISSZGY sz. hatarozataval elfogadott

A szolgaltatdé hajduhadhazi irodaja is elkészitettbeszamoldjat. A beszamoldban leirtatokhoz dabala
dsszefoglalét terjesztemael

2008. januarjaban a csaladsegitést Téglas és Hajtédh a 4243 Téglas, Fényes u. 16 sz. alatti sthgdhe
eés 4242 Hajduhadhaz, Kazinczy u. 8 sz. alatto Iéherlleti Irodaban latja el a Mikrotérsegi
Intézményfenntartd Tarsulas altal alapitott Mikreéfji Csaladsegdités Gyermekjdléti Szolgaldteretei
kozott.

Az intézmény nikodési engedélye a targyi és személyi feltételédnya miatt 2012. augusztus 31-ig
hatérozott idre szol.

A Teruleti Iroda targyi feltételeinél hianyossagk jelentkezik aakadalymentes kozleked@egvaldsitasa.
A milkddést engedélyézhatdosag a Terlleti Irodanal akadalymentes kodzlekedéggvalositasan tul tébb
hianyossagot is észlelt. A szakmai efle®s megallapitotta, hogy a Terlleti Iroda szaksraibalyban
meghatarozott feltételeit figyelembe véve niné@gakozo helyiség a kliensek részére, nem biztbsito
csaladsegitégs agyermekjoélét elkilonilt egységként totténikddése, a szolgaltatas nyudjtasara szolgald
helyiség elavult.

A fenntartd palyazati forrdsbol a szolgéltatasjidgara kijelolt épllet feltjitdsat elkezdte, dbeauhézas
befejezése tobb akadalyba Utkdzo6tt és az atad@0idy év kéé 6szén varhatg mig a szakmai munka az Uj
épuletben élrelathatolag 2012. januar hénapjaban ket meg.

A személyi feltételek a székhely telepllésen a rawrka juttatas kivételével szakmai szabdalyokban
eléirtaknak megfelélen biztositottak.

A szolgaltatast biztositok adtalanos nikodeési feltételekhesziikséges okiratokkal (alapito okiratjkdesi
engedély, SzMSz., szakmai program, munkakori lek)as valamint a szakmai szabalybandéisl
szabalyzatokkal (iratkezelési szabalyzat, munkdw@idezabalyzat, iizvédelmi szabalyzat, adatvédelmi
szabalyzat, munkaruha szabalyzat, vagyonnyilatkazainatkoz6 szabalyzat) rendelkeznek.

Megallapithatdé, hogy a ko6zosségi szocidlis munkarskulonbdsd programokkal részt vesz a varosok
rendezvényein, hozzajarul a telepilésekéreéiberek és célcsoportok szabadidejének hasziitiesdhez.

1



Tisztelt Képvisa@itestilet !

Az értékelést tsszegezve megallapithatd, hogy mtélikeégi Intézményfenntartd Tarsulas altal 1étrabid
Szolgaltatok a jogszabalyokban meghatarozott csaigidésre vonatkozé szakmai tevékenysegiket aaszakm
programban leirtaknak megfeden, j6 szinvonalon latjdk el. A Szolgaltatok ahglijtott szolgaltatasok,
illetve a szolgaltatasok iranti igények igazoljdlogy tevékenységik a telepulésekeik @roblémainak
megoldasaban fontos helyet foglalnak el. A Szalt@itnoveks Ugyfélforgalma is azt tamasztja ala, hogy a
teleplléseken élraszorultak a Szolgaltatok altal nyujtott szolgédisokat igénylik és a szolgaltatasok
szinvonalaval elégedettek.

Az aktiv koruakkal tortéh egyittmikdodési program megvaldsitasa és végrehajtasa ntiridl@pilésen
példaértél, melynek soran a kilonbdzszolgaltatdsok biztositasaval alternativakat keidla tartdosan
munka nélkul I1éGknek, annak érdekében, hogy minélod talaljanak megfelélmunkalehetséget.

A jogszabalyban meghatérozott targyi €s személyi lfételekrél a Mikrotérségi Intézményfenntartd
Tarsulasi megallapodasaban meghatarozott fenntartéak gondoskodni kell.

A Szocialis Csaladvédelmi és Egészseéglgyi bizottgagbterjesztést megtargyalta és az alabbi hatarozati
javaslat elfogadast javasolja a képuvistdstiletnek:
Hatarozati javaslat:

...... /2011 (...........) H.O. sz. hatarozat

Hajdthadhaz Varosi Onkormanyzat Képwisestilete — az 1. szami melléklet szerinti - Migreégi
Csaladseght és Gyermekjoléti Szolgalat Hajduhadhazi Terulethddjanak 2011. évi csaladsegités
tevékenységére vonatkozé beszamolgjat és az arstlatiogadia.

Hatarid 6: 2011. november 30.

Felelés: Csafordi Dénes
polgarmester

Az ebterjesztést keszitett&ovacs Tamas
Altalanos igazgatasi csopezt

Hajduhadhaz, 2011. november 11.

Antal Ferenc sk.
SZCSEB. elnok



1. szamu melléklet

Mikrotérségi Csaladsegié és Gyermekjoléti Szolgalat
Teruleti Irodaja
4242. Hajduhadhaz, Kazinczy u. 8.
Tel./Fax: 52 / 583-129.

Beszamold

a Mikrotérségi Csaladsegié és Gyermekjoléti Szolgalat Teruleti Irodajanak Cséadsegith
Szolgalatanak 2011. évi ikbdéséll, feladatainak ellatasarol

A Mikrotérségi Csaladsedies Gyermekjoléti Szolgalat Terlleti Irodaja készacialis és
gyermekjoléti alapellatasok keretébe tartozo felatdat el, ez a beszamoldCsaladsegit
Szolgalat 2010. oktober 01. és 2011. szeptemb&w20iti eves munkajatutatja be.

A Csaladsegit Szolgalat nikodését a szocialis igazgatasrol és a szociafisasthkrol sz6lo
1993. évi lll. torvény (tovabbiakban Szocialis tény), az 1/2000 (1.7.) és 9/2000. (VIIl. 4.)
SzCsM rendelete, valamint a Hajdihadhaz Varosi @né&oyzat képviséktestiiletének
3/2011. (I. 27.) 6bnkormanyzati rendelete szabalgozz

Szakmai feltételek, niikddési engedély

Az intézmény 2008. 01.31-én kapott hatarozatlaniideiikodési engedélyét Balmazujvaros
Véaros Onkormanyzat Jegsje 2010. augusztus 31.-el mddositotta. Bkadést engedélyéziltal
kibocsatott modositott tikddési engedély hatarozott idegJ012. augusztus 31 napjaig szol.
A végleges mkodési engedély megszerzéséhez ékadést engedélyéz az alabbi targyi
feltételeket biztositasat irtadel
e Az intézmény székhelyén, valamint az ellatottakraara nyitva allé helyiség épuletének
bels és kll$ akadalymentesitése.”

A fenntartdé Tarsulasi Tanacs a 3/2010. (VI.28.) FIMCSSZGY. szamu hatarozataban — a
muikodést engedélyézszrevételeire - az alabbi dontést hozta:
« LA terlletiiroda Uj ingatlanba (Hajduhadhaz, Szab6 Gabor uvadd koltoztetésével az
akadalymentesitést maradéktalanul biztositja. ktt42010. november 30.”

Szakmai ellerérzések az intézményben

A beszamolasi iskzakban aldbbi ellénzések zajlottak a Csaladségizolgalatoknal:

= 2010. szeptember 21 — 24: a Magyar Allamkincstéotaellerbrzést a 2009. évi szocilis
tovabbképzési normativa igénylédéss felhasznalasarol. Hianyossagot, szabalytajmhsem
tapasztaltak a normativa igénylésében és felhaszaian.

= 2010 november 18-an aikbdést engedélyézmegbizasabdl a Debreceni Megyei Jogu Varos
Csaladsegit és Gyermekjoléti Kozpont Csaladségiodszertani Kézpont modszertani referense
tartott szakmai ellefrzést.

= 2010. november 18-an a Hajdu — Bihar Megyei Korrmamal Szocialis és Gyamhivatala a
torvényességi felllvizsgalatat tartotta meg.



A Csaladsegib Szolgalat személyi feltételei

A csaladsegit szolgalat feladatait jelenleg & ¥ezeb csaladgondozo és 8 €saladgondozé latja
el. A csaladgondozok munkdjdiallasu jogasz és szolgaltatasi sadés keretében pszichologus
segiti. Az adminisztracios terhek enyhitésébeti Rozcélu dolgoz6 segittette munkankat 2010.
december 31.-ig.

A csaladgondozok iskolai végzettsége a jogszabalgliértaknak megfelel, szakiranya egyetemi
illetve foiskolai végzettséggel rendelkeznek, a vépstladdgondozé szakvizsgazott.

A Csaladsegft Szolgalat munkatarsai rendszeresen részt veszag&knai tovabbképzéseken. Az
agazatot iranyitd minisztérium a személyes gondiékio végé személyek szamara
tovabbképzési kotelezettséget 6 al szakmai fefldés és felkészliltség biztositasa érdekében. A
tovabbképzesi kotelezettségének minden munkatégeteiett.

A csaladgondozok az alabbi tovabbképzésen vetszk: ré

« Az aktiv korlak ellatasaban részeésiil (RSZS, RAT) beilleszkedési programja a
Csaladsegit Szolgalatoknal - Mddszertaniitiely

» Csalddsegbk munkatarsainak felkészitése a beilleszkedésttéseggdolgéltatasok
biztositdsa 2011. 03. 02. —2011. 05. 25

« ,Szocio-TEKA” Peremhelyzét tarsadalmi csoportok tarsadalmi és munégeaci
keretében szervezett Csalads@ggn Szolgalatokban dolgozé szakemberek Kovet
képzése cinprogramban részvétel 2011. 05. 25. —2011. 08. 26.

A Csaladsegibé Szolgalat targyi feltételei

A Terlleti iroda székhaza két épulétall: egy irodahaz és egy kozdsségi haz. Az épllet
lepusztult, korszditlen, lassan életveszélyes allapotba kerul. A ké&gis haz korabban a
csoportfoglalkozasoknak, szabatBdkluboknak adott helyet. A feladatok és a szakigigzam
bévilése utdn a kozosségi éplletet irodakka kelletiakitani. A dolgozoszobédk paravannal,
illetve harmonika ajtéval lettek levalasztva, amalemai szempontbol igen sok kivannivalot hagy
maga utan. Nem biztosithaté a kliensek szamarag#sskeszélgetésekhez szikséges intim
kornyezet, nincs biztositva vérakozés, hiszen ebaenéplletben csak az udvaron lehet
varakozni.

A csaladsegit munkatarsai 6sszesen két irodat hasznalnak, 3zdimitégép all rendelkezésre.
Az intézmény egyéb infrastruktarajat (telefon, fénymasolo, kerékpar, stb.) a gyermekjoléti
szolgélattal k6zdsen hasznaljak.

Az intézmény targyi feltételei jelenleg megfelelreejogszabalyi és szakmai norméknak.



Sorszam Helyiség, felszerelés Kizardlagos | Nem kizarélagos
hasznalattal (db) | hasznalattal (db)
1. Interju szoba - 1
2. Kbzosseégi helyiség - -
3. Varohelység - 1
4. Dolgozé6i szobak 2 -
5. Raktéar - 1
6. Telefon - 1
7. Fax - 1
8. Szamitogép 3 4
9. Internet 3 4
10. Szolgalati jarr (kerékpar) - 3

A Szolgalat mikddésének szakmai feltételei

A Csaladsegft Szolgalat csaladgondozoéi altal vezetett dokuméhtéwegfelel az 1/2000.
SzCSM. rendelet 7. szamu mellékletében felsorottekrForgalmi naplé, mely a napi

ugyfélforgalom dokumentaldsara szolgal, - ennekpjala készilnek egyes statisztikai
kimutatasok -, valamint agsetnaplomely a kliensekkel folytatott szakmai esetkezébémajat,

a probléma tipusét és a cselekvési tervet is madabéalja.

Adatvédelmi nyilatkozatamelyet ,A személyes adatok védeltiéés kozérdek adatok

nyilvanossagarol szolé 1992. év LIlIl. Toérvény” ésA szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél szold 1993. évi lll. tv.” rendelkeziéss@gyelembe véve a Szolgalat a kliens
alairdsaval ellatott adatvédelmi nyilatkozatot vésitartasi rendszerében kezeli.

Ezen felll az aktiv korl rendszeres szocidlis segélttekkel valdé egyittikddés kapcsan

szukségesse valt tovabbi dokumentumok vezetése:

- Esetnapld:a nyilvantartas vezetéséhez szikséges,

- Elss interju: a kliens szociélis anamnézise,

- Egyuttmikddési megallapodasiz egyuttriikodés eljarasi szabalyait tartalmazza,
Beilleszkedést sediprogram a segélyben részesisgzemély szocialis helyzetéhez és

mentalis allapotdhoz igazodva tartalmazza az edére@lokat és megvaldsitani kivant

tevékenységeket és szolgaltatasokat,

- [résos értékelés készitése évente, a beilldéskebsegit program végrehajtasarol.

A Csaladsegit Szolgalatunknal a beszamol&@szakaban gyakorlaton nem vett réssiskolai
ill. egyetemi hallgato.

Az intézmeény céljanak tekinti a csaladi problémaknklex mddon valo kezelését, mely magaba
foglalja a megédizést, a probléma feltarast, a problémas csaladodlapasat. A csalddgondozas
a szolgaltatast igénybe uewszemeély otthonaban, csaladi kérben tett latogktagalamint a
Csaladsegft Szolgalatnal folytatott segitbeszélgetés és szocialis esetmunka soran vald@sul m
A csalddgondozas folyaman a csaladgondoz6 folyasaatofigyelemmel kiséri, hogy a
szolgaltatast igénybe vévszemély problémaja kezeléséhez igénybe vette-eeléhed
szolgéaltatasokat, valamint egyultikddik-e a szociadlis és egyéb szolgéaltatast nyujtd
szolgaltatokkal, intézményekkel.

A hatékonysagrdekében a Szolgalat figyelemmel kiséri a lakoszagialis €s mentalhigiénés
helyzetét, feltarja az egyén és a csalad életdidorduld problémakat, azok okait és jelzi azokat
az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyujtovsisde.



A hatékony segitségnyujtds érdekében a Szolgaldtttegikodik az ellatasi tertletén (ko do
szocialis, gyermekjoléti — gyermekvedelmi, egésiggn oktatasi €s munkatigyi szolgaltatokkal.

Szamszeti adatok a Csaladseglt Szolgalat szolgaltatasait igénybe vékr 6l

2010. oktdber 01. - 2011. szeptember 30.

szolgéltatast igénybe vék hozott problémai

Ssz.| A probléma tipusa Esetek szama Esetek szama
2010 2011
1. |Eletviteli 3 28
2. | Csaladi- kapcsolati 113 10
3. |Csalddon belili bantalmazas 2 -
4. | Lelki-mentalis 18 -
5. | Gyermeknevelési 7 -
6. |Anyagi 154 127
7. |Foglakoztatassal kapcsolatos 1025 210
8. |Egészségkarosodas kov. 45 34
9. |Ugyintézéshez segitségkérés 1266 1156
10. | Informéacidkérés 86 98
11. |[Egyéb - -
12. |Osszesen 2719 1663
13. | - tdbb probléma egyiittes 165 129
eléforduldsa
14. | Krizishelyzet 2 2
A szolgaltatast igénybe vék szama nem és korcsoport szerifij (f
Nem/életkor 6 éves 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61| 62 évedsszesel
es es
fiatalabb iId6sebb
Férfi - 7 6 91 135 149 27 415
NG - 16 3 192 229 158 50 648
Osszesen - 23 9 283 364 307 77 106
A szolgaltatast igénybe vék szama gazdasagi aktivitas szerint
Gazdasagi aktivitas 2010 2011
1 Aktiv kere$ 206 46
2 Allaskere§ 1322 563
3 Inaktiv kere§ 541 397
4 - eb®l nyugdijas 149 149
5 Eltartott 75 57
6 - ebl®l kiskoru 49 32
7 Osszes igénybevév 2144 1063




A szolgaltatast igénybe vélv szama a csalad dsszetétele szerint

Csaladi 6sszetétel 2010 2011
1 Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban 822 376
egyutt ébk, gyermek(ek)kel
2 Hazastérsi (élettarsi) kapcsolatban 318 188
egyutt ébk gyermek nélkl
3 Egy szib gyermek(ek)kel 274 125
4 Egyedil & 639 297
5 Egyéb 91 77
6 Osszesen 2144 1063
A szolgaltatasi igénybe vék legmagasabb iskolai végzettségik szerint
Iskolai végzettség 2010 2011
1 Tankoteles kornal fiatalabb 49 -
2 Altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb 456 65 3
3 Altalanos iskola nyolc ill. tiz osztalya 1075 536
4 Befejezett szakmunkas-képskola, szakiskola 474 147
5 Befejezett szakkdzépiskola 43 8
6 Befejezett gimnazium 38 6
7 Fel$foku iskola 9 1
8 Osszesen igénybe \iev 2144 1063
A csaladsegfttevékenység adatai
Forgalmi adatok Esetek szama Esetek szama
2010 2011
1 Forgalom 5122 2923
2 -ebldl a szolgélatnal megfordult rég 4522 2056
kliensek szama
3 A szolgalatnal megfordult 0] kliensek 600 867
szama
4 Mikodési napok szama 254 255




Esetkezelések jellege

Esetkezelés jellege Esetkezelésben érintetBisetkezelésben érintettek
szadma /2010/ szama /2011/
1 Szocialis, mentalis 5840 1136
2 Pszicholbgiai esetkezelés 175 67
3 Jogi esetkezelés 783 457
4 Egészségugyi, orvosi
esetkezelés
5 Osszesen 7477 1663
6 Osszesll egyittmikodési 378 143
megallapodas alapjan végzett
tevékenység
Egyéb szolgaltato tevekenység
A tevékenység jellege Egyének
szama
1 Szolgéltatasok kdzvetitése 429
2 Dologi javak kozvetitése 2
3 Adodssagkezelési tanacsadas -
4 Aktiv kortak rendszeres szocidlis segélyezettek 171
Beilleszkedési programja

A Csaladsegit Szolgalat feladatai

1. A rendszeres szocialis segélyben részddiikotelezé egyuttmiikbdése:

2009. januar 018t a Szocidlis torvény modositdsaval valtozott adszeres szocialis
segélyezéssel kapcsolatos szabalyozas.

A valtozasok célja tobbiranyu:

* asegeélyezettek munké@praci pozicidjanak javitasa,

* asegélyezés munka ellen 6szi®hatasanak mérséklése,

» afoglalkoztatas novelése,

* a szocidlis és munkallgyi szolgaltatdsok egyiktidésének ésitése a segélyezettek
integracioja érdekében.



A valtozas soran az alabbi alapelvek lettek figydie véve:

* egyuttesen érvényesiljon a tarsadalmi szolidagsgéaz egyeni felésseg,

» aki képes dolgozni, az munkaval jaruljon hozza addderviseléshez,

e a minimum szint ellatast tovabbra is biztositani szilkséges azraszoruldknak,

e a segitségnyuljtas és az egyiiftidéssel szemben tamasztott kdrtlmények, valamint
ezekhez kapcsolddo szankcidk egylttesen keriiljatkekmazasra.

A munkara képes, tartésan munkanélkili személy2R08. eévig rendszeres szocialis segélyben
részesulltek. A torvényi valtozas hatasdra a munképes tartds munkanélkiliek fokozottabb
mértékben vesznek részt a kézfoglalkoztatasban.

Azok a személyek, akik életkorukbdl, egészségipaliakbdl, sajatos egyéni élethelyzettikb
adodoéan nem tudnak munkat vallalni, nem kotelessiztrvenni a kdzfoglalkoztatasbaik
tovabbra is rendszeres szocialis segeélyben résedsil

Akik rendszeres munkavégzésbe nem vonhatok bezeeasd szocialis segélyre jogosultak:

» egészségkarosodott személyek,

» 55, évet betoltottek,

 aki 14 éven aluli kiskoriu gyermeket nevel — feltéWgy a csaldadban é&lgyermekek
valamelyikére tekintettel mas személy nem részeallcsaladjogi torvény szerinti
gyermekgondozasi tdmogatasban, gyermekgondozadiandij terhességi gyermekagyi
segélyben - és a gyermek ellatasat napkdzbenéastl@iztosito intézményben nem tudjak
biztositani.

Az egyittnikodés komplexen valésul meg mind az (gyfél, mind Gizkormanyzat és a
Csaladsegit Szolgalat kozott.

A torvényi valtozds hatadsara a rendszeres szocs@#iglyben részesil szama jelerdisen
csokkent telepuléstinkon. Ennek oka, hogy az 59aiti aktiv koruak bérpotlo juttatasra lettek
jogosultak, aminek kévetkeztében kdzcéll munkavergzéttek kikbzvetitve.

Az alabbi tablazat mutatja a 2011 szeptember hgyfélszamot, illetve azokem, életkor és
iskolai végzettségzerinti megoszlasat.

Nem, 6 éves é5/-13 14-17 18-59 60 éves |€3sszesen
életkor fiatalabb idgsebb

Férfi - 1 85 12 98
Nd& - 1 114 12 127
Osszesen - 2 199 24 225




A 225 6 megoszlasa iskolai végzettség szerint:

Nem/ 8 8 altalanos 10 Szakmunkas | Erettségi | Féiskola | Osszeser
Isk. végz. | Aalt. altalanos -képzo,

alatt Szakiskola
Férfi 16 77 - 4 1 - 98
N6 23 97 1 4 2 - 127
Osszesen] 39 174 1 8 3 - 225

A Csaladsegdt Szolgalat és a rendszeres szocialis segélybeesidiz kozotti egyuttifkodes
sajatossagai:

* A Kkliens a rendszeres szocialis segélyt megalldmtarozat jogére emelkedését kovetls5
napon belll megjelenik a Csaladséddizolgalatnal, mint egyuttilkodésre kijelolt szervnél,
ahol nyilvantartasba veteti magat. Esetnapld, delinterju, felvételére, valamint az
egyuttnikodési megallapodas megkotésére keril sor. A kiibreszi a jelentkezésidplontok
rogzitésére szolgald ,Rendszeres Szocialis SegelRbezestik Kiskbnyve-t.

* A nyilvantartasba vétel utdn a kliens egyéni élgttetéhez igazodva, személyre szabottan
keril kidolgozasra a beilleszkedési program, anikliyasban megallapodas térténik, neve:
Beilleszkedést SegétProgram.

* Az egylttmikddés tovabbi szakaszaiban a kliens éreeinegadott iflpontokban megjelenik
a Szolgalatnal. Szikség szerint Iélséget biztositunk a progranbkdzbeni mddositasara is.

« Evente keril sor a Beilleszkedést sg@gitogram értékelésére.

A Beilleszkedési program éldleges céljaa rendszeres szocidlis segélyben réségesigmely
altalanos és egyéni segitése a munka vilagabavisapajutas érdekében.

Méasodlagos cél: a munkdepiacon hatranyos helyZetk pszichés tamogatasa, az izolacio
oldasa, az életméség romlasdnak megakadalyozasa, a hatranyos hllyaetbdé nehézségek
leklizdése, enyhitése.

A programban személyre szabottan kerlilnek meglmtara az egydttiikodés elemei, a
nydjtandd szolgéltatdsok és a munkavéllaldssal ddpios kotelezettségek. Ezek kidolgozasat
minden esetben egy feltard interjézl meg, amelyben tisztazzuk az ugyfél jelenlegybhetét,
jovébeli céljait, vagyait, valamint azokat az eszkozpkeelyekkel ezeket a célokat elérheti.

A kell6 motivacié elérése, a hatékony egyiitkiddés érdekében az ulgyfélnek |giséget
biztositunk arra, hogy — @k kidogozott instrukciok alapjan- sajat maga fogmhassa meg,
hogy milyen segitségre van sziksége.
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Ezekhez igazodva torténik a megfélekolgaltatas kivalasztasa:

- Egyéni tanacsadas: életmodot formald, életvitgtseanacsadas, képességfejlesztés
- Informacionyujtas a szocidlis ellatérendsaerr
csaladtamogatasi-, nyugdijazasi-, rehabilig¢igyekben, Ugyintézés segitése
- Egyuttmikoédés a Hatosagi Irodaval
- Allaskere$ klub foglalkozas ?
- Egyuttmikoddés, kapcsolattartas

A Beilleszkedést sedit programban egyértelfen megjeloljuk a kliens és a csalddgondozé
szerepét és feladatait is a meghatarozott céloksért folytatott munkaban.

A rendszeres szocialis segélyben résgesikmeély az egyutfikddesi kotelezettségét megszeqi,

ha:

- a rendszeres szocialis segélyt megallapitdo hathjogere emelkedését kouetl5 napon
belll nem jelentkezik, €s nem veteti nyilvantargastagat szolgalatunknal,

- abeilleszkedést, segiprogramot nem irja ala,

- nem teljesiti a beilleszkedést ségitogramban foglaltakat,

- szolgalatunknal az &irt idépontra sz6l6 megjelenési kotelezettségének onhipbdledoleg
az ujbdli felszolitds kézhezvétalbszamitott 3 napon belll sem tesz eleget.

A Csaladsegit Szolgalat — irasban — jelzi a jegyek, ha rendszeres szocialis segélyben
részesitl személy egyuttitkodési kotelezettségének nem tesz eleget

2. Csaladsegités, csaladgondozas

A csaladsegitéseretében kell segitséget nyujtani a szocialis |probk miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetben |év személyeknek, csaladoknak. Feladatunk, hogy aiilésen é
szocialis és mentalhigiénés problémak miatt kredistetbe kerilt személyek, csaladok
életvezetési képességét rdegzik, az ilyen élethelyzetekhez vezebkokat feltarjuk,
megebzzik, valamint a krizishelyzet megsziintetesétagjitsiik. A szolgaltatasok igénybe vétele
onkéntes és téritésmentes.

Az életvezetési képességek rimpse, valamint az egyén és a csalad életébentkein
problémak megszintetése érdekében tajékoztatagtumiyla szocialis, csalddtamogatasi és
tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, a hazzd modjarol. Szocialis és életvezetési
tandcsadast biztositunk; segitséget nyujtunk azéregyek a szocialis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi lgyek vitelében; meghallgatjuk azéeg panaszat, és leliség szerint
intézkedink annak megoldasa érdekében; csaladgasehizéiseqitjik a csaladban jelentkez
krizis, mikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat.

A problémék tipusai megoszlanak, de a legjeli@bek a csaladi konfliktus, alkoholizmus,
lakhatassal 6sszefugglletve anyagi gondok.

3. Pszicholégiai tanacsadas

Az elmult 1 év folyaman 676fvett részt esetkezelésben. Részikre 171 eseth&cstalasra, 25
esetben pedig konzultacidra kertilt sor.
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4. Jogi tandcsadas

Az elmult 1 év folyaman 4266f vett részt esetkezelésben. Részikre 357 eseth#mtto
iratszerkesztés és 69 esetben tanacsadas.

Jogi tanacsadas maodja

a.) A tanacsadas az esetek 16 %ib&ormacionyudjtasbaol all

- melyik az illetékes és hatdkorrel rendelketjard szerv az adott igyben,

- milyen jogi Iépés milyen kdvetkezménnyel jar azféygletében,

- adott eljaras meginditasahoz milyen dokumentumegzéxzésére van szikseg.

b) A tanacsadasok legnagyobb részében (84%) azrméatwonyudjtason tul sor kerdl
iratszerkesztése. A tanacsadas folyamatos és egy-egy eljaragiian headvany elkészitésére
kerdl sor.

Az Ugyek nagy részében egy - egy lezart eljarasetk@s eljaras kovet (legtipikusabb a
hadzassag felbontasat gyermektartasdij vegrehdjtdsdi, vagy a gyermektartasdij megallapitasa
utén végrehajtasi eljaras keénik).

A jogi tanacsadas targya

a.) A jogi tanacsadas 95 %esaladjogi targyu és peres eljaras meginditasaval Kettkl
Legtipikusabb eljarés:

- Hazassag felbontasa k6zds megegyezeéssel,

- Tartasdij megallapitasa (felemelése, mérséklésagrehajtasa,

- Gyermekelhelyezés és kapcsolattartas megallapitakaztatasa,

- Csaladjogi jogallas rendezése.

b.) Az esetek tobbi részében kulondsen az alabiakérintettek:
- Személyi allapot rendezése (gondnoksag ala helyezés

- Fizetési meghagyas inditasa,

- Végrehajtasi eljaras inditdsa munkavallalé béréagyonara,
- Szerddések.

5. Szabadids programok szervezése

Kéthetes Nyari Napkozi Hajduhadhézon iy

L anl

A Kéthetes Nyari Napkdzia Csaladdsegit és Gyermekjoléti Szolgala f/;ﬂ)\
munkatéarsai, dnkéntesek, valamint a FIKSZ PONT Eilgt altal megvaldsitott P
10 éves multra visszatekénprogram. Az idei evben 2011. 07. 18.- 07. 29| st naphsst
kozo6tt valosult meg atlagban 42 frészvételével. A programban részirev
gyerekek létszama igazolja, hogy hianypo6tlé tevgkéget veégzink, a résztvegyerekek
visszajarnak, és bevonjak fiatalabb testvéreilk@ahebiseiket is. Immar hagyomannya valt, a
varosban tudnak rola és varjak. A résztvévl2 éves gyerekek a nyari napkozi idejében nem
csellengnek, alternativakat kapnak a szaldaditbltésére, amelyet optimalis esetben, &dlpén

fel is hasznalnak. A kreativitdsuk névekszik, éganl csoport kohézié térténhet, amely tartos
baratsag forrdsa lehet. A résztélva nyari napkozi keretén belll, féth fellgyelettel,
onallossaguk megzése mellett aktiv kozreikodésukkel, egészségesen tolthetik el
szabadidejuket. A napkdzi programja két hetesomi@p9-14 ora kdzott valdsul meg, a részvétel
onkeéntes.
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A két hét alatt minden nap ké#nes foglakozasokkal, k6zos jatekokkal, udvari jatddal vartuk

a résztvey gyermekeket. Készithettek: tolltartot, szarazeésztekoracidt, papirszigetet,
mozgokat, Br- és gyongyékszereket és gyongyfat, textilviragstfonalbol pulikutyat; valamint
hiit6 magnest, textilt, és kavicsot festhettek. A fdgbiathsok mellett tarsasjatékkal, rajzolassal,
szinezéssel, ping-pongozassal, csocsbdzassal, arondiocival, udvari jatékokkal télthették az
idét.

A 2011-es év kulonlegessége volt, hogy a programdltode 10. életéveét, ezért a napkozi
helyszinén kiallitast terveztiink az elmult éveldiiodl, rajzaibdl, tovabbi produktumaibdl, ezzel
kapcsolatosan palyazat kerult kiirasra, ,10 évd&ethetes nyari napkézi” cimmel. Irodalmi,
képzmiivészeti alkotdsokat, ill. logo terveket vartunk,edyregyedivé, jol felismerhétvé teszik

a Kéthetes Nyari Napkozit. A beérkezett palyazainkakbol és a gyermekek altal a napkdziben
alkotott mivekbsl, az elmult 10 év fotbibol, megjelent Ujsagcikk@itkiallitast rendeztiink a
Szilagyi Daniel Gimnazium és Kozgazdasagi Szakkidkéfa, Szakiskola aulajaban, amely a
napkdozi ideje alatt volt megtekintléet

A 12 év feletti gyermekek jatékmesterként vehettidet a napkodziben, leldseget kaptak arra,
hogy kibontakoztassak képességeiket, ismereteketAzettek, jatékokat, hasznos gyakorlatokat
sajatithattak el a résztweévielnsttek segitségével a személyiségilkre szabott résaiek
véllaldsaval. A Napkodzi megvaldsitdsat mégékn a Jatékmesterek, onkéntesek, hallgatdk
részérekbzosségepitprogramotterveztink. A félnapos programmal (ismerkedésokgaték,
motivacid eésitése stb.) célunk, a kozdsségépités, metiés, motivalas, szabalyok tisztazasa,
hogy hatékonyan tudjunk egyutikodni. A foglalkozason dnkéntesek, jatékmesterekebit
csoportvezéik vettek részt, itt kertlt sor a program részléedssztisara is.

6. K6z0sségi szocialis munka

2010. oktober 15 —16 -17. 6. TORZSAS NAPOK

A ,Torzsas Napok” az Eszak-alféldi turisztikai régan megvalosuld, kistérségi jeléségi,
hagyomangrzé fesztivdl. Olyan kozossegformald, értékter@méndezvénysorozat, melyet a
helyi civil szerveztek a telepulés dnkormanyzataledossagaval, a kistérség lakossaganak aktiv
bevonasaval kerlilt megszervezésre, illetve valdsad.

A program hatodik alkalommal kerllt megrendezésmelynek célja a hajddhadhazi
kaposztatermelés és feldolgozas népi hagyomanyaia@gbitése, olyan programok és
gasztrondmiai események meghirdetésével, melyaetikai vonzebvel birnak.

Ennek szervezésében, lebonyolitasaban vett ré&zaladsegit Szolgalat.

A szabadids és a kozOsségi szocidlis munka szervezéséhentézmieny dolgozéi altal
létrehozott FIKSZ PONT Egyesilet a beszamolagsadkban 500.000.-Ft anyagi tAmogatast
biztositott. (Internet-hozzéaférés, papir, festb&lyeg és egyéb irodai eszkoz).

Elkovetkezends idészak célkitiizései:

- A feladatokhoz igazodo targyi és személyi feltdtetesabbi javitasa
- Az aktiv kort nem foglalkoztatottakkal valo egyulitkidés szélesitése, csoportfoglalkozasok
inditasa.
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- A szolgaltatast igénybe vévkliensek sziikségleteihez igazodva, projektek kjopasa,
palyazati lehéiségek felkutatasa.

Hajduhadhaz, 2011. oktdber 01.

Nanasi Zsuzsanna sk. Gerencsérné Fagdkarta sk.

Teruleti Irodavezét Intézmeényvezet



