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ELOTERJESZTES

a Mikrotérségi Csaladsegiés Gyermekjoléti Szolgalat keretein bellilkidé CsaladsegitSzolgalat 2012.
évben végzett szakmai tevékenységének éertekélésér
Hajduhadhéaz Véarosi Onkormanyzat Képvisstiiletének
2012. november 8-an tartando Ulésére

Tisztelt Képvisai-testilet!

A Csaladsegft mikodése kapcsan a fenntartd vizsgalja

- az intézmeny ikddéseének altalanos feltételeit, a targyi, a szgimn&lmikodési, illetve a szakmai feltételeit,
- az intézmeény feladatainak ellatdsara vonatkoaérsai program megvaldsulasat,

- az intézmeénnyel toértérkapcsolat felvétel gyakorlatat, a megallapodasmitatmi vizsgalatat, a szakmai
szempontok elemzését,

- az intézmeény szerepét a helyi szocialis ellandlseerben, valamint az ellatotti sziikségletek ddai@mak
ismert tendenciait.

A szolgéltatd a 2012. évi tevékenyséfészold beszdmolot a jogszabalyban meghatarozetingantok
szerint elkészitette. A beszamolbdban leirtatoktzoal@bbi 6sszefoglalot terjesztens:el

2008. januarjaban a csaladsegitést Téglas és Hajdah a 4243 Téglas, Fényes u. 16 sz. alatti sthgidhe
€és 4242 Hajduhadhdz, Kazinczy u. 8 sz. alatto Iéherileti Iroddban latja el a Mikrotérségi
Intézmeényfenntartd Tarsulas altal alapitott Mikreégi Csaladsegdités Gyermekjoléti Szolgaldteretei
kozott.

Jelenleg az intézményiikddési engedélye a targyi és személyi feltételékya miatt 2013. augusztus 31-ig
hatarozott idre szdl.

A Székhely targyi feltételeinél hidnyossagkéntigkezik azakadalymentes kdzlekedéggvalositasa.

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata palyazati forraabgeolgaltatas nyujtasara kijelolt épuletet febdia
€s a szakmai munka 2012. év masodik é&léar az Gj, korszérépuletben - tertleti irodaban - folyik.

A szolgaltatast biztositok adtalanos nikodési feltételekhesziikséges okiratokkal (alapito okiratjkdesi
engedély, SzMSz., szakmai program, munkakori lek)as valamint a szakmai szabalybandéisl
szabalyzatokkal (iratkezelési szabalyzat, munkdwdidezabalyzat, iizvédelmi szabalyzat, adatvédelmi
szabdlyzat, munkaruha szabdlyzat, vagyonnyilatkazamatkoz6 szabélyzat) rendelkeznek.

Megallapithatdé, hogy a koézosségi szocidlis munka@rskulonbdd programokkal részt vesz a varosok
rendezvényein, hozzajarul a telepilésekéreéiberek és célcsoportok szabadidejének hasziitiesdhez.

Tisztelt Képvisa-testilet !

Az értékelést 6sszegezve megallapithato, hogy mteligégi Intézmeényfenntarté Tarsulas altal |étrabib
Szolgaltatok a jogszabalyokban meghatarozott csaigidésre vonatkozé szakmai tevékenységiiket aagzakm
programban leirtaknak megfefigin, j6 szinvonalon latjak el. A Szolgaltatok ahglijtott szolgaltatasok,
illetve a szolgaltatasok iranti igények igazoljdlogy tevékenységik a telepllésekeik @roblémainak
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megoldasaban fontos helyet foglalnak el. A Szatg#tnoveks Ugyfélforgalma is azt tamasztja ala, hogy a
teleplléseken élraszorultak a Szolgaltatok altal nyujtott szolgédtsokat igénylik és a szolgaltatasok
szinvonalaval elégedettek.

Az aktiv kortakkal tortéh egyuttmikodési program megvaldsitdsa és végrehajtasa mindla@pilésen
példaértel, melynek soran a kulonbézszolgaltatasok biztositasaval alternativakat kedala tartosan
munka nélkul 1égknek, annak érdekében, hogy minélbdl talaljanak megfelélmunkalehetséget.

A jogszabalyban meghatarozott targyi és személyi ltételekrél a Mikrotérségi Intézményfenntartd
Tarsulasi megéllapodasaban meghatarozott fenntartéak gondoskodni kell.

A Tarsulasi Tanacs a beszamolét és az értekelésti20 oktober 24-én megtargyalta és elfogadta.

Kérem a T. KépviséHtestiletet, hogy a Mikrotérségi Csaladsegiés Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitésre vonatkozo beszamoléjat és az iédekagadia el.

Hatarozati javaslat:

...... /2012 (...........) HO sz. hatarozat

A Hajduhadhazi Varosi 6nkormanyzat Képvisadstilete — az 1. szamu melléklet szerinti - Mi&reegi
Csaladsegft és Gyermekjoéléti Szolgalat 2012. évi csaladsedéeskenységére vonatkozé beszamoldjat és
az értékelést elfogadja azzal, hogy Téglas vardomanyzatanak 2013. augusztus 31-ig biztositagilaak
székhely akadalymentesitését.

Hatarid 6: 2012. november 30.
Felelos: Csafordi Dénes
polgarmester

Hajduhadhaz, 2012. oktdber 29.

Csafordi Dénes sk.
Polgarmester

Az eldterjesztest készitette: Kovacs Tamas
Altalanos igazgatasi csopezt



1. szdmii melléklet

Hajdihadhdzi Virosi Onkormdnyzat
Képvisels-testiilete

Beszdmolo
a Mikrotérségi Csalddsegits és GyermeRjoléti Szolgdlat csalddsegitd
szolgdlatanak miikRodésér6l, feladatainak elldtdsdrol
2011 oRtober-2012. szeptember.



Tisztelt Képviseb-testilet!

A Mikrotérségi Csaladsedies Gyermekjoléti Szolgalat a szocialis és gyertiéijalapellatasok keretébe
tartozo6 feladatot lat el mikrotérségi szinten, deazamold az intézmény
Csaladsegif Szolgalatainak éves munkajiivatott bemutatni.

A Téglas Varos Onkormanyzata és Hajdihadhaz Vamisoknanyzata 2008. januar 11.-vel hozott létre
intézményfenntartoi tarsulast, amely a HajduhadfA@ibcélu Kistérségi Tarsulas keretein belilkadd
Hajduhadhazi Mikrotérségi Intézményfenntartdé Ta&sulfenntartdja a Mikrotérségi Csalddségis
Gyermekjoléti Szolgalatnak. A Mikrotérségi Csalagigeés Gyermekjoléti Szolgalat székhelye 4243 Téglas,
Kossuth L. u. 35. és Terlleti Irodaja 4242 Hajddtéer Béke u. 54/b.

A Mikrotérségi Csaladsedités Gyermekjoléti Szolgalat, mint személyes gondd&kt nyujtd szocialis és
gyermekjoléti alapellatast nyujté szolgaltatd, ketervezeti egységb és szervezeti egységenként két
szakmai egyséd (csaladsegit szolgalat, gyermekjoléti szolgalat) all. A Szotgédnal ntikddé szervezeti
egységenként tikddd szakmai egységek egymassal mellérehdisizonyban vannak.

A Csaladsegft Szolgalatok mikddését a szocidlis igazgatasrél és a szociabsastbkrél sz6lo 1993. évi lil.
térvény (tovabbiakban Szocialis térvény), az 1/2000) és 9/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelete, vaiiaira
telepulési onkormanyzat helyi rendeletei - a szgeslgondoskodast nyujtd szocialis ellatasok helyi
szabalyairol sz06l6 rendeletek - szabalyozzak.

Szakmai feltételek, niikddési engedély

A mikddést engedélyézaltal kibocsatott modositottitkodéesi engedély hatarozott ide€j012. augusztus 31
napjaig szol.

» A mikddési engedély hatalyanak tovabbi meghosszabbitdsacs mod, a hatarozatlan idepikodesi
engedély kiadasanak feltétele a székhely épllestebr; kils; és bel§ akadalymentesitésé szakmai
létszam teljes kdr biztositasa érdekében a csaladsegités tekintet@fiei szocialis segit és tanacsado
alkalmazasa. ”

Szakmai ellerérzések az intézményben
A beszamolasi iskzakban aldbbi ellénzések zajlottak a Csaladségizolgalatoknal:
e 2012. méajus 10-én aiikodést engedélyézHajdu — Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyambhivatala tartott ellénzést a Csaladse§izolgalatoknal Téglason és Hajduhadhazon egyarant.
« 2012. méajus 21-én aitkddést engedélyézmegbizasabdl az Eszak — alféldi Regionalis Modaner
Konzorcium 5. szdmu konzorciumi tagja a ,Jot s BISzatmari Kistérségben Egyesilet szélert
tartott szakmai ellesrzést.

A Szolgalat targyi és szeméelyi feltételei

Az intézményszékhelyénektargyi feltételei— az akadalymentesitést kivéve - megfelelnelgazabalyi és
szakmai normaknak.



A targyi feltételek biztositasahoz a székhelydikao Egyestlet a beszamolasbégtakban a dologi
kiadasokhoz az alabbiakban jarult hozza:

iroszer, irodaszer : 30. 000 Ft értékben

Postakdltség: 25.000 Ft értékben

Kisértéki targyi eszkdz beszerzése: 20.000 Ft ertékben

A Tertleti iroda 2012. juliusaban Uj épuletbe kolt6zott, az 0 keitiroda a Béke u. 54/b. szam alatt
taldlhat6. Ebtte a szakmai munka a régi éplletben a Kazinczy8.uwszam alatt folyt. A régi székhaz
lepusztult, korszditlen, lassan életveszélyes allapotba kKegpulet, mely szakmai szempontbdl igen sok
Kivannival6t hagyott maga utan. Nem volt biztoditha kliensek szamara a ségitbeszélgetésekhez
szikséges intim kérnyezet, nem volt biztositva eak@zas, a kliensek az udvaron varakoztak Ugyeik
intézésre. Ezzel szemben az Uj épulet minden kiowétgnek maximélisa megfelel. A Terlleti Iroddban
elkldlénul egymastol a két szakmai egység.

Az 0 épulet tdmegkozlekedéssel és egyénileg ignjébkozelithdt, bar eléggé kiesik a varoskdzponttodl.
Akadalymentesitése a térvényi feltételeknek mebfele

Az intézmény székhelyén a személyi feltéilgigszabalyi élirasok teljesitéséhez nem adottak. 61 f
csaladgondoz6 munkaviszonya 2012. 06. 30-al niegstelmentési idejét 2012. 02. 20 —tdl toltéttedtm a
Szolgalatnal a csaladgondozoi munkakér nem kemtdltésre. Jelenleg az intézmény vépetatja el a
csaladgondozoi feladatokat is kozcéld program kbest foglalkoztatott munkatars segitségével. A
miikodési engedély meghosszabbitasanak egyik fel@tetakmai létszanbthitése is.

Az intézmény Terlleti Irodajéa személyi feltételela csaladseditszolgalat feladatait jelenleg & Yezeb
csaladdgondoz6 és @ tsaladgondozo latjal. A csaladgondozok munkgjatéllasu jogasz és szolgéltatasi
szerddeés keretében pszichologus segiti. A csaladgondiskokai végzettsége a jogszabalybadiredknak
megfelel, szakirAnyl egyetemi, illetvédidkolai végzettséggel rendelkeznek, a vézesaladgondozo
szakvizsgazott.

A Csaladsegit Szolgalat munkatarsai rendszeresen részt veszadknai tovabbképzéseken. Az agazatot
irdnyitd minisztérium a személyes gondoskodast &¥é&gemélyek szamara tovabbképzési kotelezettséget ir
el6 a szakmai fefldés és felkésziltség biztositasa érdekében. A bieglzési kotelezettségének minden
munkatars eleget tett.

A csaladgondozOk és a jogasz az alabbi tovabbképzédtek részt:
. Egyenb Banasmoéd Hatosag: Az egyérdanasmaod érvényesitése és a tarsadalmi érzékenyseg
fejlesztése (30 6ras akkreditalt kepzés)

. Artemisszio Alapitvany: Kommunikaciés és konflikkezelési készségfejle$zttréning
interkulturdlis kérnyezetben dolgoz6 szocialis sxakerek (36 6ras akkreditalt képzés)

. Humanfejleszik Kollégiuma: Az alkalmazkodasi, beilleszkedésiaakkal kiizd gyermekek
re-szocializacidjanak médszerei (42 6ras akkredithzés)

. Tarsadalmi Parbeszéd iMely: Szocialpolitika, foglalkoztataspolitika, egéégpolitika,
romapolitika ma Magyarorszagon.

A csaladsegié szolgaltatas célja

A szociadlis munka eszkodzeinek és moddszereinek ladehalasaval — dijmentes altalanos és specialis
szolgéltatasokkal — hozzajaruljon az egyének, ds@léés kilonbok kdzosségi csoportok jolétehez és
fejlédéséhez, tovabba szocialis kornyezetiikh6z valdralidkodashoz.



A szolgaltatas alapelvei

El6itélet — mentesség, emberi méltosag tisztelethedsts massag elfogadasa, tolerancia, masok akakata
tiszteletben tartasa, segitségnyujtas a megfedshberi élethez, életmiség legalabb szinten tartdsa,
tisztesség, szaktudas, titoktartas, ha nem tudyikese, legalabb ne artsak.

(@)

(@)

Csaladsegité Szolgalat feladatai
a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasoks#olo 1993. évi lll. torvény alapjan

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanassada

az anyagi nehézségekkel kidkdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokbwabba a szocialis
szolgéltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezése,

a csaladgondozas, igy a csaladban jelefitkaitkodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
eléseqitése,

kozosségfejlesét valamint egyéni €s csoportos terapias prograrmek/ezése,

a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kizdsk, a fogyatekossaggalddd, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, alpaniai betegek, a
kabitészer-problémaval kiékl, illetve egyéb szocialisan raszorult személyekssdadtagjaik részére
tanacsadas nyujtasa,

a csalddokon bellli kapcsolaieitést szolgald kozosségépitcsaladdterapias, konfliktuskedel
mediacids programokat és szolgéaltatasokat, valaminehéz élethelyzetbensétsaladokat segit
szolgaltatasok nyujtasa.

A jogszabalyban meghatarozott feladatok ellatasa antézmény Szakmai Programja alapjan.

A csaladsegié tevékenység szamszéradatai
2011. oktober 01. - 2012. szeptember 30

Téglas székhely

ngfélforgaloma Forgalmi naplé adatai alapjan : 809
Ugyfélszanma Személyi nyilvantartas alapjan: 319 f



Szolgaltatonal megfordult kliensek szama

Gj ; 63

régi; 253

Szolgaltatast igénybe vev 6k megoszlasa nemek szerint (f 6)
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Szolgéltatast igénybe vev 6k megoszlasa korcsoport szerint az
0sszes igénybevev 6 aranyaban
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Szolgaltatast igénybe vev 6k megoszlasa csaladi 6sszetétel
szerint (f 6)
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Szolgaltatast igénybe vev 06k altal els 6dlegesen hozott
problémak (f 6)
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A Kklienskor jellemzéi

35 év felettiek adjak a klienskor zomeét

Ugyfeleink 2/3-a 8 osztéllyal vagy kevesebbel rdkeigk

a tobbséguk tartos munkanélkuli illetve nyugdijas

jellemzs az alacsony jovedelem, elad6sodas, elszegényedés

szenvedélybetegség, mentalis, pszichés problémak

egyéb egészséguigyi problémak, munkaképesség c&ikiehabilitacios ellatasok igénylése)
lakhatasi probléemak, nagy dssietjjhatralékok jelleméaek

csaladi kapcsolatok rendezetlensége, természetegddd hattér hianya

O O0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0o

A csaladgondozakeretében kell segitséget nyujtani a szocialis |prok miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetben 1&y személyeknek, csaladoknak. Feladatunk, hogy apiiklsen & szocidlis és
mentalhigiénés problémak miatt krizishelyzetbe kerszemélyek, csaladok életvezetési képességét
megrizzik, az ilyen élethelyzetekhez vezebtkokat feltarjuk, megékzik, valamint a krizishelyzet
megszintetését ddegitsiik. Az életvezetési képessegek drege, valamint az egyén és a csalad életében
jelentked problémak megszintetése érdekében tajékoztatdgtumy a szocidlis, csaladtamogatasi és
tarsadalombiztositasi ellatasok formairol, a hazxzd modjarol. Szocialis, életvezetési és mentiéihds
tanacsadast biztositunk; segitséget nyujtunk azZregyek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ugyek vitelében; meghallgatjuk az egyén panaszatleBetség szerint intézkedink annak megoldasa
érdekében; csalddgondozassabsegitjik a csaladban jelentkezkrizis, mikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat. A csaladdgondozas a csalddloggo és az lgyfél egylttes munkafolyamata, mely
egylttes megallapodason alapul.

A csaladdal valo kapcsolat felvétele utan a csaladgzo feladata, hogy informéaciét szerezzen miradgsn
lényeges tényit és korulményél, ami a csaladdal valé tovabbi munkat befolyasighdel kell mérjuk a
csaladok szocialis, és pszichologia hattéertédiyea legtobb helyen a csalddgondozé kérnyezettagniyt
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készit, amelyben szerepelnek a csaladb@éhk alapadatai (munkahelylk, egészségugyi allapaggele
jovedelmuk, lakdskorilmeények leirasa, haztart&z éskltségére vonatkozd megfigyelések, stb.)

A Csaladsegit Szolgalat a jogszabalyokban meghatarozott tevélég® az egyénre, csaladra vonatkozéan
elkészitett megallapodas és gondozasi terv alagammeélyes kapcsolat keretében végzi. A személyes
kapcsolat felvétele torténhet a szolgalatnal deeaklakasan egyarant.

Adomany g¥jtése, osztasaA nehéz anyagi helyzet kdvetkezményeinek enyéiitéélozza az adomanyok
osztasa, cseréje. Ez a szolgaltatas az intézmapgzallgaltatasai kdze tartozik. Az intézmény aitaljtott
ruha, butor adomanyt a téglasi lakosok, intézménythktjak el Szolgalatunkhoz a raszorulok szamaAra.
varosban jelenleg kb. 20- 25 olyan személy vankeskiaz intézménylink ezen szolgaltatasaval is tud
segiteni. Az adomanyosztas csutortoki napokon 136é®ra kozott torténik. A nyar folyaman 2 izben
rendeztink Ruhabdrzét az 6ssZgttt és felajanlott runaadomanyokbdl.

Kbzvetités mas szolgaltatasok felé
Ha a kliens problémaja helyi szinten nem kezélhéetve meghaladja a szocialis szakember kompéién

egyéb intézménybe, szakemberhez (pszichologusy, aledy civil szervezethez valo iranyitassal is tségiet
nyudjtunk.

Munkavallalas elésegitése, a rendszeres szocialis segélyben résaéskibtelezo egylittmikodése

A Szocidlis torvény 2010. évi modositasaval valtbaorendszeres szocialis segélyezéssel kapcsolatos
szabalyozas.

Akik rendszeres munkavégzésbe nem vonhatok bezezesl szocidlis segélyre jogosultak:

. egészseégkarosodott személyek,
. 57. évet betdltottek,
. aki 14 éven aluli kiskora gyermeket nevel — feltévmgy a csaladban é&lgyermekek

valamelyikére tekintettel mas személy nem részasésaladjogi torvény szerinti gyermekgondozasi
tamogatasban, gyermekgondozasi dijban, terhesgégngkagyi segélyben - és a gyermek ellatasat
napkdzbeni ellatast biztositd intézmeényben nenmétuldjztositani.

Az egylttmikodés komplexen valésul meg mind az ugyfél, mindakormanyzat és a Csaladségit
Szolgalat kozott.

A torvényi valtozas hatasara a rendszeres szogaliglyben részesil szama jelerdsen csokkent
telepulésiinkén. Ennek oka, hogy az 57 év alattvdidriakfoglalkoztatast helyettegitdmogatasra
lettek jogosultak.

A Csaladsegft Szolgalat és a rendszeres szocialis segélyberes@ésiz kozotti egyuttikddés
sajatossagai:

. A kliens a rendszeres szocialis segélyt megallamtarozat jogére emelkedését kovetls
napon bellil megjelenik a Csaladség8zolgalatnal, mint egyuttiktédésre kijel6lt szervnél, ahol
nyilvantartdsba veteti magéat. Esetnapld, delsterju, felvételére,valamint az egyuttnikodési
megallapodas megkdtésére kertl sor. A kliens a haggalas 1 példanyat atveszi, mely megallapodas
a jelentkezési ifpontok rogzitésére is szolgal.

. A nyilvantartasba vétel utan a kliens egyéni élgttetéhez igazodva, személyre szabottan
kerll kidolgozasra a beilleszkedési program, andkelyirasban megallapodas torténik, neve:
Beilleszkedést SegétProgram.

. Az egylttmikddés tovabbi szakaszaiban a kliens éreetnegadott ifipontokban megjelenik

a Szolgalatnal. Szukség szerint lélséget biztositunk a progranbidzbeni mddositasara is.
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. Evente keril sor a Beilleszkedést s@gitogram értékelésére.

A Beilleszkedési program éidleges célja a rendszeres szocidlis segélyben réséesidbmély
altalanos és egyeéni segitése a munka vilagabavisapajutas erdekéeben.

Masodlagos cél: a munkdepiacon hatranyos helyZgtk pszichés tamogatasa, az izolacio oldasa, az
életmirbség romlasanak megakadalyozdsa, a hatranyos lélyzedddd nehézségek leklizdése,
enyhitése.

A programban személyre szabottan kerllnek meglmidra az egyittikodés elemei, a nyujtando
szolgéaltatasok €s a munkavallalassal kapcsolattdekz@ttségek. Ezek kidolgozasat minden esetben
egy feltard interju ézi meg, amelyben tisztdzzuk az ugyfél jelenlegiyhetét, j6bbeli céljait,
vagyait, valamint azokat az eszktzoket, amelyekkeket a célokat elérheti.

Ezekhez igazodva torténik a megfélekolgaltatas kivalasztasa:

- Egyéni tanacsadas: életmodot formalo, életvitgttseanacsadas, képességfejlesztés
- Informécionyujtas a szocialis ellatérendsékrr
csaladtamogatasi-, nyugdijazasi-, rehabilig¢igyekben, Ugyintézés segitése
- Egyittmikddés a Hatésagi Irodaval
- Egyittmikddés, kapcsolattartas

A Beilleszkedést seditprogramban egyértelfen megjeldljik a kliens és a csaladgondoz6 szeggpét
feladatait is a meghatarozott célok eléréséertdtijt munkaban.

A rendszeres szocidlis segélyben résgesigmély az egyutfikddési kotelezettségét megszeqi, ha:
- a rendszeres szocialis segélyt megallapitdé hatéjogaiire emelkedését kovetl5 napon
belil nem jelentkezik, €s nem veteti nyilvantargastagat szolgalatunknal,

- a beilleszkedést, segiprogramot nem irja ala,

- nem teljesiti a beilleszkedést ségitogramban foglaltakat,

- szolgalatunknal az &It idépontra sz6l6 megjelenési kotelezettségének onhipdledcleg
az ujbdli felszolitds kézhezvétalbszamitott 3 napon belll sem tesz eleget.

A Csaladsegft Szolgalat — irasban — jelzi a jegyek, ha rendszeres szocidlis segélyben résresil
szemely egyuttitkodési kotelezettségének nem tesz eleget

A munkaeé piaci integracié élsegitéséhez kapcsolatban allunk olyan civil szetedkel, aki lehéiséget
teremtenek a téglasi munkanélkiliek szamara a tepbsre. A Krétakér Egyesilet egy Komplex
Munkaet-piaci Reintegraciés Program /TAMOP-5.-3./keretébesBtart” elnevezds programjahoz tartott
toborzast Téglason a Rendezvényteremben 2012. #ugua3-an. A projekt célja, hogy segitse a hatany
kistérségben @l alacsony foglalkoztatasi esélyekkel rendetikemem foglalkoztatott emberek munkéer
kilonbd® munkaltatbndl munka-tapasztalatszerzést biztbsképzés és a munka-tapasztalat szerzés ideje
alatt a programrésztvékepzés alatti megélhetési tamogatasban részesiil.

Csoportokkal végzett szocialis munka

Az egyeéni esetkezelés és csaladdgondozas mellttatenknak tartjuk preventiv, korrektiv és kdzgssé
programok szervezését.

Kdz0sségi szocidlis munka célja, a kozosség ,ereghi kihasznalasa:
0 Kozosségfejlesztés, mint a kozosségi szocialis m@aszkdze

2011. december 17-én az ,Akard” Hajdusagi Nagydsmék Egyesuilete altal szervezett karacsonyi
Unnepségen csapatépjatékokkal vettiink részt.
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Intézmeénylnk szabadid programokat is szervez. A Szolgalatunk megjelemikaros altal szervezett
rendezvényeken és érdekes, izgalmas jatékokatezzargyermekek és csalddok szamara.

A beszamolasi iszakban a majus 1-i varos napi rendezvényen Jdtsabtbiztositottunk a détdt
folyaman. A varos napi rendezvényen az intézméinalsa helyeztik ki a Jatszohazat. A tipdmrosztaly
élvezettel vette birtokba a fejleézjatékokat: trambulin, egyensulyoz6 tolcsér, hazéigd alagut-kukac”,
autok, babak, golyalab, csuszda. A diteprogramon nagy szamban vettek részt a 0-3 koesgyermekek

a szileikkel. Jatékos vetélkiad megvalasztottuk a téglasi ,Vadnyugatdét” és a legeredményesebb
.pbanda” is elisme&f oklevélben részesilt.

A szabadid hasznos eltoltése és a hagyomanyaése jegyeében 2011. december 21-én dékig@acsonyi
Unnepségetszerveztiink a Rendezvényteremben azoknak a gyekmek és szilleiknek, akikkel a
munkatarsak kapcsolatban allnak. Az GUnnepségrey2Brgk kapott meghivast és 23 gyermek el is jott a
rendezvényre. A rendezvenyt megtisztelte részwéb(@&zibere Béla polgarmester Ur is.

Az Unnepségre karacsonyfat allitottunk, mandarinied@val, siteménnyel vendégeltiik meg a gyerekéket.
ajandékokat a gyermekek a német testvervabdtealterbach - adomanyaibol kaptak, személyre széléan. A
karacsonyi Unnepség jatekosabba tétele érdekébejamadékokat Karacsonyi Activity keretében adtuk at
Majd a gyermekek énekeltek és verseltek.6Arfisorszam — az ajandékok mellet — pedig egy karacsony
mese megtekintése volt, melyet a gyermekek amuBaek. Az Unnepség fénypontja a csillagszorok
meggyujtasa volt. A megvendégelés koltségeit aaBé@saladokért Kézhasznu Egyesdulet allta.

A felmerilt sziikségletekre reagalva nagy sikerzehgeztilk meg az iskolai tanitasi sziinetekben ai8eil
Jatszohazat 2011 november 2 és 4 kozo6tbsa, valamint 2012 julius 09-27 kozott a nyari tasi
szlinetben. A Jatszéhazban a szaldathiasznos eltoltése volt a cél: kémmas foglalkozasok, csoportos
jatékok, tarsasjatékok és sport varta a gyermekékptogramok megvalésitasabans3kbzcelu kolléga volt
segitséglinkre. A programokon dsszesen 35 gyerniekéget. A program megvalositasaban részt vallata
Téglas Varos Polgér Szervezetének és tagjai helyszin biztositas&vidtékos vetélkdiel.

Elkbvetkezend idészak célkitizései:
0 Az aktiv kort nem foglalkoztatottakkal valé egyuikidés szélesitése, csoportfoglalkozdsok inditdsa
0 Kobzossegi szocialis munka leiségeinek jobb kihasznalasa
0 A szolgéltatast igénybe vévkliensek szikségleteihez igazodva, projektek kjdbhsa, palyazati
lehetségek felkutatasa, kiflgorrasok biztositasa.
o Civil szervezetekkel val6 kapcsolat tovabkistése

Hajduhadhaz Teruleti Iroda

A csaladsegié tevekenység szamszéradatai
2011. oktdber 01. - 2012. szeptember 30.

ngfélforgalom aForgalmi napléadatai alapjan: 1997
Ugyfélszam &zemélyi nyilvantartaalapjan: 8244
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Szolgaltatonal megfordult kliensek szama

Hrégi W)

Szolgaltatastigénybevevék megoszlasanemek
szerint

mné mferfi
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Szolgaltatasiigénybe vevék megoszlasa csaladi
Osszetétel szerint (f6)

egyedil él6 parkapcsolatban eltartott

Szolgaltatastigénybe vevikiskolai végzettsége (f6)
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Szolgaltatastigénybe vevok életkor szerinti
megoszlasa (f6)
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18 év alatt 18-34 35-61 62 felett
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Szolgaltatastigénybe vevdk altal els6dlegesen hozott
problémak
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17



Egyéb szolgaltatd tevekenység

A tevékenység jellege Egyének
szama
Szolgaltatasok kozvetitése 419

Dologi javak kdzvetitése -

Addssagkezelési tanacsadas -

Bl W N[

Aktiv kortak rendszeres szocialis segélyezettek 168
Beilleszkedési programja

A Szolgalat nikodésének szakmai feltételei

A Csaladsegft Szolgalat csaladgondozéi altal vezetett dokuméntaegfelel az 1/2000. SzCSM.
rendelet 7. szamu mellékletében felsoroltaknak:
. Forgalmi naplé,mely a napi ugyfélforgalom dokumentalaséara szolg&nnek alapjan
készllnek egyes statisztikai kimutatasok .
. Az Esetnaplo,mely a kliensekkel folytatott szakmai esetkezétmajat, a probléma
tipusat és a cselekvési tervet is magaban foglalja.
. Egyuttmikddési megallapodasa csaladsegités a személyes gondoskodast \é&gga
szolgaltatast igénybe vévszemeély egyuttes munkafolyamata, melynek tartafmamenete
irasbeli egyuttrikddési megallapodasban keril rogzitésre.

. Adatvédelmi nyilatkozaamelyet ,A személyes adatok védelti@s kozérdek adatok
nyilvanossagarol szol6 1992. év LIIl. Torvény” ésA szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél szolo 1993. evi lll. tv.” rendelkeziésBgyelembe véve a Szolgalat a kliens

alairdsaval ellatott adatvédelmi nyilatkozatot véuitartasi rendszerében kezeli.

Ezen felll az aktiv koru rendszeres szocidlis yegéltekkel valo egyuttiikodés kapcsan sziksegesse
valt tovabbi dokumentumok vezetése:

- Elss interju: a kliens szocialis anamnézise,

- Beilleszkedést sediprogram a segélyben részesiuszemeély szocialis helyzetéhez és mentalis
allapotahoz igazodva tartalmazza az eléseoélokat és megvaldsitani kivant tevékenységeket és
szolgéltatasokat,

- [rasos értékelés készitése évente, a beilleésketisegit program végrehajtasarol.

A Csaladsegt Szolgalatunknal a beszamol@szakaban gyakorlaton & ett részt, akik a Debreceni
Egyetem Szociol6gia és Szociélpolitika Tanszékéreléh tagozatos szocialis munkésiskolai
hallgatok.

A Csaladsegit Szolgalat feladatai

1. Arendszeres szocialis segélyben részdikotelezé egyuttmiikodeése:
A Szocidlis toérvény 2010. évi modositasaval valtbaorendszeres szocidlis segélyezéssel kapcsolatos
szabalyozas.

Akik rendszeres munkavegzésbe nem vonhatok bezezesl szocialis segélyre jogosultak:
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. egészseégkarosodott személyek,

. 57. évet betdltottek,

. aki 14 éven aluli kiskora gyermeket nevel — feltéhmgy a csaladban &lgyermekek
valamelyikére tekintettel mas személy nem részasésaladjogi torvény szerinti gyermekgondozasi
tamogatasban, gyermekgondozasi dijban, terhesgégingkagyi segélyben - és a gyermek ellatasat
napkozbeni ellatast biztosito intézmeényben nenmatuldjztositani.

Az egyuttmitkodés komplexen valdsul meg mind az ugyfél, mindDakormanyzat és a Csaladségit
Szolgalat kozott.

A torvényi valtozas hatasara a rendszeres szod@éliglyben részesil szama jelerisen csokkent
telepulésinkodn. Ennek oka, hogy az 57 év alatfvaidruakfoglalkoztatast helyettegitamogatasra
lettek jogosultak.

A Csaladsegft Szolgalat és a rendszeres szocialis segélyberes@ésiz kozotti egyuttibkdodés
sajatossagai:

. A Kkliens a rendszeres szocialis segélyt megalladmptarozat jogére emelkedését kovetls
napon bellil megjelenik a Csaladség8zolgalatnal, mint egyuttikodésre kijelolt szervnél, ahol
nyilvantartasba veteti magat. Esetnaplo, delsterju, felvételére,valamint az egyuttndkodesi
megallapodas megkdtésere kerll sor. A kliens étaegelentkezési idpontok rogzitésére szolgald
.Rendszeres Szocialis Segélyben Résdleslitkonyve”-t.

. A nyilvantartasba vétel utan a kliens egyéni élgitetéhez igazodva, személyre szabottan
kerll kidolgozasra a beilleszkedési program, anikelyirdsban megéllapodas torténik, neve:
Beilleszkedést SegétProgram.

. Az egylttnmikddés tovabbi szakaszaiban a kliens éreetnegadott iflpontokban megjelenik
a Szolgalatnal. Szukség szerint léiséget biztositunk a programskibzbeni modositasara is.
. Evente kerll sor a Beilleszkedést sggitogram értekelésére.

A Beilleszkedési program éldleges célja a rendszeres szocialis segélyben résaesidemély
altalanos és egyéni segitése a munka vilagabavisapajutas érdekében.

Masodlagos cél: a munkdepiacon hatranyos helyZetk pszichés tamogatasa, az izolacio oldasa, az
életmirbség romlasanak megakadalyozdsa, a hatranyos lélyzedddd nehézségek leklizdése,
enyhitése.

A programban személyre szabottan kerllnek meglmidra az egyittikodés elemei, a nyujtando
szolgéltatasok €s a munkavallalassal kapcsolattdekz@ttségek. Ezek kidolgozasat minden esetben
egy feltard interju ézi meg, amelyben tisztdzzuk az ugyfél jelenlegiyhetét, j6\bbeli céljait,
vagyait, valamint azokat az eszktzoket, amelyekkeket a célokat elérheti.

Ezekhez igazodva torténik a megfélekolgaltatas kivalasztasa:

Egyéni tanacsadas: életmodot formalo, életvitgfi§eanacsadas, képességfejlesztés
- Informacionyujtas a szocialis ellatérendséerr
csaladtamogatasi-, nyugdijazasi-, rehabilis¢igyekben, (gyintézés segitése
- Egyittmikddés a Hatdsagi Irodaval
- Egyittmikddés, kapcsolattartas

A Beilleszkedést seditprogramban egyértelfen megjeldljik a kliens és a csaladgondoz6 szeggpét
feladatait is a meghatarozott célok eléréséertdtijt munkaban.

A rendszeres szocidlis segélyben résgesigmély az egyutfikddési kotelezettségét megszeqi, ha:
- a rendszeres szocialis segélyt megallapitdé hatéjogaiire emelkedését kovietl5 napon
belll nem jelentkezik, €s nem veteti nyilvantargastagat szolgalatunknal,

- a beilleszkedést, segiprogramot nem irja ala,
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- nem teljesiti a beilleszkedést ségitogramban foglaltakat,
- szolgalatunknal az &It idépontra sz6l6 megjelenési kotelezettségének onhipdledéleg
az Ujboli felszélitas kezhezvétaleszamitott 3 napon belll sem tesz eleget.

A Csaladsegdt Szolgalat — irasban — jelzi a jegyek, ha rendszeres szocidlis segélyben résresil
személy egyuttiikddési kotelezettségének nem tesz eleget

2. Csaladseqités, csaladdgondozas

A csaladsegitékeretében kell segitséget nyujtani a szocialis |prok miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetben l&v személyeknek, csaladoknak. Feladatunk, hogy #lksen & szocialis és
mentélhigiénés problémak miatt krizishelyzetbe kesdemélyek, csaladok életvezetési képességét
medirizzik, az ilyen élethelyzetekhez vezetkokat feltarjuk, megékzik, valamint a krizishelyzet
megszintetésétd@egitsik. A szolgaltatdsok igénybe vétele 6nkékgdsritésmentes.

Az életvezetési képességek rdimgse, valamint az egyén és a csalad életébertkerprobléemak
megszintetése érdekében tdjékoztatast nyljtunk@adiz, csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi
ellatasok formairdl, a hozzajutas modjarél. Szasiab életvezetési tanacsadast biztositunk; sggttsé
nydjtunk az egyéneknek a szocialis, gyermekjotstermekvédelmi tigyek vitelében; meghallgatjuk az
egyén panaszat, és lebmig szerint intézkedink annak megoldasa érdekétsiddgondozassal
eléseqitjik a csaladban jelentkezrizis, mikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldaséat.

A problémak tipusai megoszlanak, de a legjeli@bek az Ugyintézéshez segitségkérés, a csaladi
konfliktus, alkoholizmus, lakhatassal 6sszeftiggoblémak, illetve anyagi gondok.

3. Pszicholégiai tanacsadas

Az elmult 1 év folyaman 676fvett részt esetkezelésben. Részikre 171 esethénstalasra, 25
esetben pedig konzultaciora kertilt sor.

4. Jogi tandcsadas

Az elmult 1 év folyaman 38%fvett részt esetkezelésben. Résziikre 294 esettiénttivatszerkesztés
és 91 esetben tanacsadas.

Jogi tanacsadas maodja
a.) A tanacsadas az esetek 23 %ib&ormacionyudjtasbaol all
- melyik az illetékes és hatokoérrel rendel&edjard szerv az adott tigyben,
- milyen jogi Iépés milyen kévetkezménnyel jar azféggletében,
- adott eljards meginditasahoz milyen dokumentumegzérzésére van szikség.

b) A tanacsadasok legnagyobb részében (77%) amgmatmonyujtason tul sor keridatszerkesztése.

A tanacsadas folyamatos és egy-egy eljarasbanbigdtivany elkészitésére kertl sor.

Az Ugyek nagy részeében egy - egy lezart eljarasetk@z eljaras kovet (legtipikusabb a hazassag
felbontdsat gyermektartasdij végrehajtdsa kovetigyva gyermektartasdij megéllapitasa utén
végrehajtasi eljaras keddik).

A jogi tanacsadas targya

a.) A jogi tanacsadas 95 %esaladjogi targyu és peres eljaras meginditasaval Ketiil
Legtipikusabb eljaras:

- Hazassag felbontasa kdzds megegyezéssel,

- Tartasdij megallapitasa (felemelése, mérséklésegrehajtasa,

- Gyermekelhelyezés és kapcsolattartas megallapitabaztatasa,

- Csaladjogi jogallas rendezése.
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b.) Az esetek tbbbi részében kulondsen az alabiakérintettek:
- Személyi allapot rendezése (gondnoksag ala helyezés
- Fizetési meghagyas inditasa,
- Végrehajtasi eljaras inditasa munkavallalé béréagyonara,
- Szerddeések.

5. Szabadids programok szervezése
Kéthetes Nyéri Napk6zi Hajduhadhazon

A Kéthetes Nyari Napkozia Csaladsegit €s Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai, dnkéntesek
valamint a FIKSZ PONT Egyesiilet altal megvaldsifditéves multra visszatekénprogram. Az idei
évben 2012. 06. 25.- 07. 06.-a kozo6tt valdsult mdlggban 40 & részvételével. A programban
résztvew gyerekek létszama igazolja, hogy hianypétlo temgkéget végzink, a résztvegyerekek
visszajarnak, és bevonjak fiatalabb testvéreilsehelseiket is. Immar hagyomannya valt, a varosban
tudnak réla és varjak. A résztview-12 éves gyerekek a nyari napkozi idejében nesllecgnek,
alternativakat kapnak a szabdiwltoltésére, amelyet optimélis esetben, @kp@n fel is hasznalnak. A
kreativitasuk novekszik, és olyan csoport kohézidénhet, amely tartés baratsag forrasa lehet. A
résztvevk a nyari napkozi keretén belll, féth feligyelettel, 6nallosaguk mégése mellett aktiv
kozremikodésikkel, egészségesen tolthetik el szabadideikeapkozi programja két hetes, naponta
9-14 6ra kozott valosul meg, a részvétel onkéntes.

A két hét alatt minden nap ké#mes foglakozasokkal, kozos jatékokkal, udvari jélédal vartuk a
résztvew gyermekeket. A foglalkozasok mellett tarsasjatékkajzolassal, szinezéssel, ping-
pongozassal, csocsdzassal, az udvaron focivalyiydtekokkal tolthették az iit.

A 12 év feletti gyermekek jatékmesterként vehettedet a napkdziben, lelisgget kaptak arra, hogy
kibontakoztassdk képességeiketismereteket szerezhettek, jatékokat, hasznos
gyakorlatokat sajatithattak el a résztvevé felnOttek segitségével a
személyiséglikre szabott részfeladatok vallaldsaval. A Napkozi megvaldsitasat
megebzéen a Jatékmesterek, onkéntesek, hallgatok résda@ssegeépit programotterveztiink. A
félnapos programmal (ismerkedés, kozos jaték, raoiv epsitése stb.) célunk, a kbzdssegeépites,
megebsités, motivalas, szabdlyok tisztazdsa, hogy hajgko tudjunk egyuttiikodni. A
foglalkozason 6nkéntesek, jatekmesterek ésifietsoportvezéik vettek részt, itt kerdlt sor a program
részletes felosztasara is.

6. K6zOsségi szocialis munka

2011. oktober 14 —15 -16. 7. TORZSAS NAPOK

A ,Torzsas Napok” az Eszak-alféldi turisztikai régan megvalosulo, kistérségi jelésédi, 3 napos
hagyomang§rzé fesztival. Olyan kdzosségformald, értékter&méndezvénysorozat, melyet a helyi
civil szerveztek a telepilés ©Onkormanyzataval, dakgaval, a kistérség lakossaganak aktiv
bevonasaval kerlilt megszervezésre, illetve valdsad.

A program hatodik alkalommal kerllt megrendezésrelynek célja a hajduhadhazi kaposztatermelés
és feldolgozds népi hagyomanyainak oregbitése,nofyagramok és gasztronémiai események
meghirdetésével, melyek turisztikai voniaezl birnak.

Ennek szervezésében, lebonyolitasadban vett ré&zaladseght Szolgalat.
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Elkovetkezends idészak célkitizései:

- A feladatokhoz igazod6 targyi €és személyi feltdteterabbi javitasa

- Az aktiv kori nem foglalkoztatottakkal val6 egyulikidés szélesitése, csoportfoglalkozasok
inditasa.

- A szolgaltatast igénybe vévkliensek sziikségleteihez igazodva, projektek kjdpasa,
palyazati leheiségek felkutatasa.

Téglas, 2012-10-08

Vigné Balogh Katalin Gerencsérné Fazekas Marta

Tertleti Irodaveiet Intéznyvezet
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