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I. Bevezetés

A 2012. janudr 01-én hatalyba lépett, katasztrofavédelemrél és a hozza kapesolodd egyes torvények
modositasarél sz0l6 2011. évi CXXVIIL. Toérvény (tovabbiakban: katasztrofavédelmi torvény)
szerint a katasztréfavédelem nemzeti iigy, a védekezés egységes irdnyitdsa allami feladat. A torvény
szerint a 2011. december 31-ig 6nkorményzati feliigyelet alatt 4llt tiizoltésagok allami irdnyitas ala
keriiltek, integralodtak a katasztrofavédelem szervezetébe, viszont a Tiz elleni védekezésrdl, a
miiszaki mentésrol és a tlizoltosagrol sz616 1996. évi XXXI. térvény 30. § (5) bekezdése alapjan ,,a
tlizoltd parancsnok vagy kijelolt helyettese évente beszdmol a hivatdsos tlizoltdsadg miikddési
terliletén mikodo telepiilési Onkormanyzat képviseld-testiiletének a telepiilés tlizvédelmi
helyzetérél, a tlizvédelem érdekében tett intézkedésekrdl és az azzal kapcsolatos feladatokrol.”

IL. A hivatasos tiizolté parancsnoksag helye és feladata a katasztréfavédelemben

A hivatasos katasztrofavédelmi szervek tagozodasa:

- orszagos illetékességgel miikodd kdzponti szerv (OKF),

- megyei, fovarosi illetékességgel miik5dd szervek,

- helyi szervek (katasztrofavédelmi kirendeltségek, hivatasos tlizoltosagok).
A kozponti szerv a BM Orszdgos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag
Onélléan mitk6dé és gazdalkodé koltségvetési szerv. A hivatasos katasztrofavédelmi szerv kozponti
szerve vezetdje vezeti a kézponti szervet, irdnyitja a hivatasos katasztrofavédelmi szerv teriileti és
helyi szervei miikodését és szakmai tevékenységét, gyakorolja a katasztréfavédelmi térvényben és
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott jogokat.
A terileti szerv a Hajdu-Bihar Megyei Katasztrdfavédelmi Igazgatdsdg
A hivatasos katasztréfavédelmi szerv teriileti szervei a megyei katasztrofavédelmi igazgatosagok. A
megyei igazgatéosagok oOndlloan miikodd ¢és gazdalkodd koltségvetési szervek, amelyek
jogszabalyban meghatdrozott ligyekben hatosagként jarnak el, ellatjak a jogszabalyokban résziikre
meghatdrozott feladatokat, irdnyitjdk a Kkatasztrofavédelmi kirendeltségeket és a hivatisos
tlizoltosagokat.
Helyi szervek
A helyi szervek a katasztrofavédelmi kirendeltségek és a hivatdsos tiizoltdsagok. Hajdu-Bihar
megyében hiarom - Debrecen, Hajdunanas, Piispokladany - kirendeltség keriilt felallitisra. A
hatdsagi és szakhat6sagi tevékenységek a tlizoltdsagokrdl a kirendeltségekre kertiltek at.
A Hajdunanasi Katasztrofavédelmi Kirendeltség (tovabbiakban: Hajdindnis KVK) illetékessége
Osszesen 4 ¢€szak hajdisagi jarasra (Hajduboszorményi-, Balmazdjvarosi-, Hajduhadhazi- és
Hajdundnasi Jaras) terjed ki és felligyelete ald tartozik a Hajdinanasi Hivatasos
Tlzoltéparancsnoksag (tovabbiakban: Hajdinandas HTP, HTP), és a Hajdubdszorményi
Katasztrofavédelmi Ors (tovabbiakban: Hajdibsszormény KO, Ors).
A hivatésos tlizolté parancsnoksagok feladatrendszere 1ényegesen atalakult. A Hajdunanasi HTP a
mUikddési tertiletén 1€v 14 telepiilésen, (mely nem azonos a KVK illetékességi teriiletével) ellatja a
tlizoltasi és miiszaki mentési tevékenységet, tovabba az énkormanyzati tiizoltdparancsnoksagok,
tiizolt6 egyesiiletek szakmai irdnyitasat és feliigyeletét. Ezek a telepiilések Szabolcs-Szatmar-Bereg
megy€ébol: Tiszavasvari, Tiszalok, Tiszadada, Szorgalmatos, és Hajdu-Bihar Megyébdl: Téglas,
Hajduhadhaz, Hajdudorog, Hajduvid, Hajdubdszérmény, Proéd, Bodasz6lé, Balmazujvéros,
Gorbehaza, Hajdunanas

IIL Kitiizott f6 feladatok végrehajtasa

2013. ¢év kiemelt feladata volt a hivatdsos tlizoltoparancsnoksigok tekintetében a
katasztréfavédelem 1j struktirdjianak hatékonyabba tétele, az Uj elvarasoknak, feladatoknak,
kihivasoknak valé megfelelés. Az uj katasztrofavédelmi rendszerben nagy hangsulyt kapott a
hivatastudat, a csapatszellem erdsitése is.
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Az egyik legfontosabb faladatot jelentette a Hajdiboszorményi Katasztrofavédelmi Ors
megalakitasaval kapcsolatos feladatok: az elhelyezés kialakitasa, a milkodoképesség fenntartasa és
biztositisa. Az allomany kiképzésére, a hivatdsos szolgalattal kapcsolatos tudnivalék
megismertetésére nagy hangsulyt fektettiink.

Kiemelt célként jelent meg az dnkéntes tlizoltd egyesiiletek szakmai feliigyeletéb6l ad6dd, valamint
a palyazati lehetoségek ismertetésével és azok benyujtasaval kapcsolatos feladatok.

Ugyancsak kiemelt feladatként kezeltik az Onkormanyzati tlizoltoparancsnoksagok szakmai
feliigyeletét és szakmai iranyitasat.

Fontos célkitlizés volt a 2013. évben is a kiadasra keriilt BM OKF Féigazgatoi intézkedések és a
hatalyba 1ép6 egyéb jogi szabéalyozok tartalmanak megismerése, elsajatitasa és alkalmazasa.

A célkitlizések teljesitésre keriiltek. A miikodést biztosito kiilsé- €s bels6 szabalyzok adottak voltak,
a targyi és személyi feltételeket biztositottuk.

IV. Szakmai tevékenység

1. Tazoltasi, miiszaki mentési teriilet
Miikodési teriilet

A 2013. év nagy valtozasokkal indult parancsnoksagunk életében. Az Gjonnan megalakuld
Hajdiboszorményi Katasztréfavédelmi Ors (kés6bbiekben 6rs) szervezetileg a Hajdtmanasi
Hivatasos Ttizoltoparancsnoksag alarendeltségébe keriilt. Ennek kovetkeztében mitkodési
tertiletlink nagysaga ¢s lakossagszama t6bb mint kétszeresére nétt. Telepiiléseink szama 14-re
novekedett.

Hajdinanas HTP miikodési teriilete

Teriilet (km”) Népesség (f6)
Hajdindnis 259,62 17.063
Tedej
Balmazijvaros 205,45 17.573
Hajdubdszérmény
Bodasz6l6
Vid 370,78 31.620
Préd
Hajdudorog 100,65 8.888
Gorbehaza 80,20 2.449
Téglas 38,33 6.637
Hajduhadhaz 87,80 12.588
Tiszavasvari 126,59 12.551
Szorgalmatos 10,38 1.107 |
Tiszalok 58,72 5.665
Tiszadada 48,77 2.291
OSSZESEN: 1.387,29 118.432

Személyi allomany

A Hajdunénas HTP és a Hajduboszérményi KO 6n4llé allomanytablaval nem rendelkezik, létszama
legfeljebb 50+20 f6 lehet, melybdl jelenleg 7 statusz nincs feltdltve. A tlizoltdparancsnok, a
parancsnok-helyettes, az Orsparancsnok és a miiszaki-biztonsagi tiszt hivatali munkarendben
dolgozik. A parancsnok-helyettes, az orsparancsnok és a miszaki biztonsagi tiszt latja el a



4

katasztrofavédelmi megbizotti feladatokat is csatolt munkakdrben. A tlizoltoparancsnok helyi
védelmi bizottsdgelnok-helyettesi feladatot is ellat. Valtasos munkarendben 61 o tlizolto 14t el
szolgélatot.

A HTP a 2012. évben az allomanybdl eltavozok helyett kapott 1étszamot, de az Ors 1étszamat csak
az év végére sikertilt feltdlteni. Az elvandorlas nem volt jellemz$ parancsnoksdgunkra, tavaly egy
f6 hagyta el a hajdunanasi-, és egy f6 probaid6s tlizoltd6 a hajdibdszérményi allomanyt. Az
allomanyunk 6sszetétele jonak mondhaté mivel sok tapasztalt kolléga maradt az 4llomanyban, és
igy az ujoncok képzése, tlizoltdva nevelése, a tapasztalatok ataddsa megvaldsithatd. Az 6rs
allomany Osszetétele szerencsésen alakult. A kordbbi dnkormanyzati tiizoltosagbdl 11 f6 keriilt
hivatdsos alloméanyba, 3 f6 ujonc keriilt az &rsre, valamint 5 f6 hivatdsos kertilt 4 mas megyei
parancsnoksagokrol. A tlizoltdi tapasztalat igy biztositott, a feladat a hivatasos statuszbol adodo
katonas fegyelem elsajatitisa volt.

Statisztikai adatok

2013. évben a HTP miik6dési teriiletén 249 tlizesethez, 150 miszaki mentéshez vonult és avatkozott
be a parancsnoksag, és az drs egységei. Ebbol 319 esetben tényleges beavatkozas tortént, 20 esetben
kiérkezés el6tt felszamoltak az eseményt, 7 szandékosan megtéveszt6 3 utblagos és 53 téves jelzés
volt. Téves jelzések koziil beépitett tiizjelzd berendezés jelzése 35 eset, telefonon jelzett 10 eset,
egyéb modon jelzett 8 eset. A parancsnoksag és az 6rs 61 esetben segitségnytjtashoz vonult. Az
események soran 54 polgiri személy szenvedett sériilést, és 6 f6 elhaldlozott. A beavatkozasok
kovetkeztében 1 6 tlizoltd szenvedett masodfoku égési sériilést.

Események 2013-ban

Szandékosan . B
megtévesztd Utodlagos tlizeset
7 3

Kiérkezés el6tt
felszamolt
20
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Osszes tiizoltéi esemény telepiilések szerinti megoszlasa miikodési teriiletiinkén

Bodasz8l8 Vid Préd

Gorbehdza 13 12 3
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Hajdn]dorng____zi_____
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Tiizoltéi események megoszlasa Hajdihadhaz teriiletén

Téves jelzés Utélagos " p . 32 P Mszaki
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Hajduhadhaz teriiletén a tlizesetek tiilnyomo részben szabad teriileten keletkeztek 47 esetben.
A miiszaki mentések soran 3 esetben tortént kozati baleset, melynek soran 5 f6 megsériilt.

Vonulisra kotelezett magasabb beosztasi, tiizoltas vezetésre jogosult személy vonulidsa, az
altala megtett intézkedések értékelése

A vonulasra kotelezett magasabb beosztasi személy minden esetben értesitve lett, €és vonulasi
kotelezettségének eleget tett. A helyszinen 1év6 karhely-parancsnokkal a k6zds felderitést kovetéen
¢s a tapasztaltak alapjan az elrendelt tényleges riasztasi fokozat 5 esetben II K,2 esetben III K-ra
modositotta. A tiizoltoparancsnok és tlizoltoparancsnok-helyettes részérél atvétel 7 esetben tortént.

Képzés, tovabbképzés helyzete

A HTP-n és az Orson az allomany képzését a Hajdinénasi Katasztrofavédelmi Kirendeltség
(késébbiekben kirendeltség) altal jovahagyott Kiképzési Terv alapjan végeztiik A féléves és az év
végi beszamoltatast végrehajtottuk.

Az 6rs allomanyabol 12 6 sikeres kisgépkezel6i vizsgat tett. A gépjarmiivezetdk (6 f6) sikeres
szivattyikezel6i (MB 2000, MB 4000) vizsgat tettek.

A HTP allomanyéabdl 14-f6 vizsgazott sikeresen, szintén szivattyikezelésbdl (Renault, STEYR), 8
f6 wvett részt Ugyintéz6-gépjarmiivezetési tréningen és tett eredményes vizsgat. Egy 6 a
gépjarmiivezetd elsé modult végezte el.

A tliz- és munkavédelmi valamint a kisgépkezel6i munkavédelmi oktatasokat megtartottuk.

Munkavédelmi helyzet

A munkavédelmi tevékenység koordinaldsa, balesetek kivizsgalasa, egészségvédelmi megbizotti
feladatok ellatdsa a miiszaki-biztonsagi tiszt feladata. A HTP &llomanyabol 9 f6, az Ors
allomanyabol 7 f6 rendelkezik érvényes munkavédelmi vizsgdval. A tliz- és munkavédelmi
valamint a kisgépkezel6i munkavédelmi oktatdsokat megtartottuk.

A készenléti Aallomany minden tagja rendelkezik megfeleld6 mindségli, rendszeresitett
védofelszereléssel. 2013. évben elkezd6dott az R13 (magyar gyartash) teljes tlizoltd védbruhdzat
cseréje. Az eloirt ruhaszemléket megtartottuk. Az egyéni védbeszkozok idoszakos feliilvizsgalatat
elvégeztiik. A parancsnoksagon 1év6 tiizolt6 1étrak, kotelek, maszoovek és tlizoltd tomlok terhelési
probajat elvégeztiik.

Alkoholszondas ellenérzéseket a HTP-n napi az Orsén heti szinten végeztiik, az eredmény minden
esetben negativ lett.

Gyakorlatok tapasztalatai

A szerelési és helyismereti gyakorlatok a HTP Kiképzési Tervében keriiltek iitemezésre.

A szituacids begyakorld gyakorlatok nagy szdmat a TMMT-k (29) nagy szédma indokolja. A
parancsnoksag ¢s az Ors allomanyanak meg kell ismerni a miik6dési teriilet megndvekedése miatt a
jelentdsebb létesitményeket. K6zos szitudcids begyakorld gyakorlatot tartottunk az Orssel és a két
Onkorményzati tlizoltoparancsnoksaggal is (Tiszavasvari, Balmazujvaros). A hajdunanasi
onkorményzat &ltal biztositott t6bb szintes épiiletben a flisttel telitett helységekben vald
tajékozoddst gyakoroltuk. Ezen a gyakorlaton az 6rs dlloménya is részt vett.

A végrehajtott begyakorlé és parancsnoki ellenérz6 gyakorlatokat feletteseink tébb alkalommal is
ellenérizték. Hajdiboszorményben és Hajdunanason 1-1 alkalommal Megyei ellenérzé gyakorlatra
kertilt sor, melyet az ellendrz6 személyek megfelelére értékeltek.
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Adatszolgaltatisi, jelentési kitelezettség megvalosulasa, PAJZS riasztasi rendszer

A Hajdunanasi Hivatdsos Tlzoltoparancsnoksdg az adatszolgaltatasi koételezettségnek a hatalyos
jogszabalyok és belsd szabédlyozok alapjan tesz eleget.

Az adattarakat hataridében feltoltottiik, elkészitettiik az eldirt helyen elhelyeztilk. A rendszerek
frissitéseit, ujitasait folyamatosan figyelemmel kisérjiik és alkalmazzuk azokat.

A hiradéiigyelet az tigyrend szerint latja el tevékenységét. Az iigyrendben, és mas jogszabalyban
eléirt dokumentumokkal, eszkdzokkel rendelkeznek. A hiradd iigyeleten elhelyezett okmanyok
feliilvizsgélata folyamatos. Az tigyeleti szolgélat ellatdsaval kapcsolatos feladatokat onképzés
keretében sajatitjdk el. A napi jelentési kotelezettségiiknek eleget tesznek, tevékenységiikkel
nagyban segitik a beavatkozé allomany és a miiveletirdnyitas munkajat. Az ligyelet egyben ellatja a
kirendeltség iigyeletesi feladatait is.

Bevezetésre keriilt a ,,PAJZS” riasztas kezeld rendszer, mely nagyban megkdnnyiti a befutott
jelzések értékelését. A 105-6s és 112-es szamokra befutd jelzések a HBM KI Milveletiranyitasara
keriilnek tovabbitdsra, ahol a jelzések értékelése megtorténik, meghatarozasra keriil a riasztési
fokozat és a jelzés ezek utan fut be a hivatdsos tlizoltosag ligyeletére. A megyei milveletiranyitas
iranyitja, koordinalja, segiti a bevetésen 1év6 egységek tevékenységét, nagy terhet levéve a
kéarhelyszinen 1évé, iranyit6 parancsnok vallarol.

Dontés elokészité, dontés tamogaté tervekben bekivetkezett valtozasok

A HTP miikodési teriiletéhez 15 telepiilés tartozik. A telepiilések mindegyike a HBM KVI altal
jovahagyott Miiveleti Tervvel rendelkezik.

A mukdodési teriileten 1évé Tiizoltasi és Miiszaki Mentési Tervek készitésére kotelezett
1étesitmények, intézmények (szdm szerint 29) terveit elkészitettiik illetve a meglévoket atdolgoztuk.
Az elkészilt TMMT-k jévahagyasra keriiltek.

Ellendrzések alkalmaval feltart hianyossagok és a végrehajtott intézkedések értékelése,

A 2013 évben kiilonbozé szintl ellendrzés tortént a HTP és az Ors vonatkozasaban. Az ellenérzé
az ellendrzési jelentésében, vagy az ellenérzési naploban rogzitette megallapitasait. A hianyossagok
megsziintetésérol és a tett intézkedésekrdl a beszamoldkat felterjesztettiik. Az allomannyal
ismertettiik az ellen6rzések tapasztalatait, az intézkedéseket. Az ellenérzések soran ismétlddo,
szandékos, nagy fajsulyd szabalytalansigot nem tapasztaltak az ellen6rok.

To6bb tipusu ellendrzést hajtottunk végre a parancsnoksag €s az 6rs allomanyanak vonatkozasaban:
szolgédlat 4tadds-atvétel, szerelési- €és technika kezel6i gyakorlatok, vezetési gyakorlatok
dokumentaldsa, hivatali munkaidén tali ellenérzések, menetlevelek ellendrzése, napirend
végrehajtasa, szitudcids begyakorld gyakorlatok stb. A miikddési teriiletiinkdn 1évé dnkormanyzati
tlizoltoparancsnoksagok és dnkéntes tlizoltd egyesiileteket ellendrzéseit is végrehajtottuk

Orsprogram megvalositasa

Az 61s program keretében 2013. januar 01 datummal a Hajduboszorményi Katasztréfavédelmi Ors
megkezdte milkodését. A belsd berendezési targyak, a butorok, polcok, konyhai berendezések €s
egyeb eszkozok (hangositasi rendszer, start rendszer, riasztast vezérlé késziilék) beépitését,
Osszeallitasat az dllomany végezte. Az 6rs épiilete és kialakitdsa mara mér elérte a megfelel6 szintet.
Az allomany magaénak érzi az (ij laktanyat. A kulturalt kérnyezet kialakitdsat €s fenntartasat
folyamatosan végzik.

Az O6rson nem mikodik rendszeresitett hiradé tligyelet igy riasztds folyaman a laktanya
biztonsagarol, zarasarél gondoskodni kell.



Egyiittmiikddés a tarsszervekkel

A tarsszervekkel val6 egylittmiikodés dontd tobbségében a renddrséggel és a mentdkkel valosul
meg. A korabbi évek gyakorlatinak megfeleléen a kozponti iigyeleteken keresztiil torténik az
eseményekhez a riasztds a tarsszervek részér6l és a beavatkozast igényld eseményekhez kérnek
benniinket. A tarsszervek vezetdivel, és dolgozoival jo kapcsolatot alakitottunk ki.

Egyiittmiikodés egyéb szervezetekkel

Az egyéb kozremiikodok koziil sok esetben vessziik igénybe a TIGAZ, E-ON, TIVIZIG, Magyar
Kozt segitségét. Sok esetben nyujt segitséget a Polgar6rség allomanya is, akik teriiletzarassal,
forgalomiranyitassal, és 6rzéssel nyujtanak segitséget.

A telepiilési kozbiztonsagi referensek sok segitséget nyujtanak a katasztréfavédelmi
megbizottaknak /tovabbiakban KVMB./ adatszolgaltatés, adatbekérés stb. terén. Ellenérzések és az
ellendrzések elokészitése soran is igénybe vessziik munkéjukat.

Lakossagfelkészités

A gyermek- és ifjusagfelkészitd akcidterv legfébb célja, hogy az altalanos iskolas kort gyermekek
részére a polgari védelmi, tlizvédelmi és iparbiztonsagi feladatokat bemutassa, valamint egy
céltudatos, dnmagéra és kornyezetére, a kornyezetében 1év6 veszélyforrasokra, veszélyeztetd
tényezokre odafigyelé nemzedéket neveljen. A felkészitésben aktivan részt vettiink.

A kozosségi szolgalat - a kdzépiskolds gyermekek szaméra a sikeres érettségi vizsga feltétele-
keretében a HTP az Ors allomanya részt vesz a tanulék felkészitésben. Az elérejelzések alapjan a
kozeljovoben nagyobb 1étszamu kozosségi szolgalatot teljesitd tanulora lehet szadmitanunk. A
k6z6sségi szolgalaton részt vevok megismerik a katasztréfavédelem hierarchiajat, miikodését és
tevékenyen részt vesznek a tiizoltosag mindennapi életében.

2. Polgari védelmi szakteriilet

2013. évben a HTP és az Ors a polgari védelmi szakteriileten az alabbi feladatokat hajtotta végre:
- beltertileti veszélyes fak és fasorok ellen6rzése,

- belteriileti vizelvezetSk ellenérzése,

- rendkiviili id6jarassal kapcsolatos feladatok elvégzése,

- hé védmivek ellenérzése Magyar Kozut Nonprofit Zrt.-vel kézdsen,

- teleptilések ar- €s belvizi adattaranak osszesitése,

- technikai-eszk6z lebiztositasi adatlapok 6sszesitése,

- teleptilések adattarainak, elérhetéségeinek pontositasa, dsszesitése,

- befogado és meleged6 helyek ellenérzése

- havi kozbiztonsagi referensi értekezlet,

- kozbsségi szolgalat,

- MOLARI végpontok ellen6rzése,

- polgéri védelmi szervezetek (telepiilési és munkahelyi) felkészitése,

- vizkar elhéritasi tervek utoellenérzése.

A feladatokat részben 6nalldan a kockazati helyszinek ellenérzésével, részben a KVMB
feladatainak végrehajtasaval hajtottuk végre.



3. Iparbiztonsagi szakteriilet

2013 évben a HTP az iparbiztonsagi szakteriilet munkdjaban az alabbi esetekben vett részt:
- 14 alkalommal ADR ellen6rzésen,

V. Gazdalkodas, miiszaki fenntartas és fejlesztés teriilete

A HTP 0nall6 gazdélkodassal nem rendelkezik. A laktanya épiileteit az 4llomany nagyfoku
bevonaséaval tartjuk karban, illetve fejlesztjiik. A kulturalt munkakémyezet a napi munkavégzés
soran elengedhetetlen. Az allagmegovas fontos szerepet kap, és az allomany is kiveszi a részét e
feladatbol.

A gépjarmiifecskenddk a technikai eszk6zok és szakfelszerelések mitkodéképes lizemben tartdsa
munkank alap feltétele. Az eldirt technikai szemléket jo szinten elvégezziik, a helyben megoldhatd
kisebb javitasokat szakképzettséggel rendelkez6 kollégak elvégzik.

Fejlesztési javaslatainkat a kirendeltségen keresztiil terjesztjiik fel.

VI. Osszegzés

A Hajdundnasi Hivatdsos Tiizoltoparancsnoksag és ezen belil a Hajduboszérményi
Katasztréfavédelmi Ors munkéjat megfelelonek értékelem. A célkitiizéseket maradéktalanul
teljesitettilk. Az 6rs megalakitasa és miikod6 képessé tétele, a miikodési teriilet novekedése igen
nagy munkdt rott nemcsak a vezet6i allomanyra, hanem a beavatkozo6i 4alloményra is. A
tapasztalatok ataddsa a megfeleld szinvonalt helyettesités a parancsnoksadg és az Ors kozott
folyamatos volt. A féléves és év végi szamonkérések alapjan az allomany elméleti és gyakorlati
felkésziiltsége megfeleld.

A Kkaresetek felszamolasa soran az allomany jol végezte a feladatat a tanult elméleti és gyakorlati
tudasat alkalmazta.

Alapvetd szakmai hiba feltarasara az ellenérzések soran nem keriilt sor. A kisebb hibak kijavitasara
intézkedtiink.

A tarszervekkel és egyéb munkankat segit® szervezettel a kapcsolat jo.

Munkénkat a lakossag szobeli visszajelzései alapjan elismeri, jonak értékeli.



