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I. A SZOLGALTATO

1. A szolgéltaté adatai
1.1.A szolgéltatd, intézmény neve:
Hajduhadhazi Csalad és Gyermekjoléti Kbozpont

1.2.A szolgéltaté székhelye:
4242 Hajduhadhaz, Béke u. 54/b.

1.3.a szolgaltato elérhdiségei:
csaladseqgito@hajduhadhaz.hu
Tel./[Fax.: 06-52-583-129; 06-52-583-130

1.4.A szolgaltato fenntartéja:
Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata
4242 Hajduhadhaz, Bocskai tér 1.

2. Az ellatando célcsoport és az ellatando terilet jeimzoit:

A Hajduhadhazi Csaldad és Gyermekjoléti Kozponttékessége, tikodési terllete a
telepilési szint feladatok vonatkozasaban Hajduhadhéaz Varos lagassaa jarasi szitt
feladatok vonatkozasaban a Hajduhadhazi jarastatetepulések lakossagara: Bocskaikert,
Hajduhadhaz, Téglas terjed ki. A jaras 6sszlak@s28d5. januar 01-jei adat szerint: 22.322
f6, melykdl Téglas: 64064, Bocskaikert3192 ©, Hajduhadhaz: 12 724 f

Hajduhadhaz kisvaros Debreceéit 17 km-re északra, Nyiregyhazatol 30 km-re défiegdu-
Bihar megye északi részén helyezkedik el, a 4-éam8zbkozlekedési Ut és a Budapest-
Zahony vasutvonal mentén. A telepllés a Hajduhadidaras székhelye. A varos
kozigazgatasi teriletének nagysaga 8.882 ha.

A lakossagon belll nagyaranyu a szocialisan habsmelyzei csaladok szama, a kiskoru
gyermekek tbbb, mint % része rendszeres gyermekuékedvezményben részesiil.

A telepilés infrastrukturajat tekintve elmarad aggee varosainak atlagos ellatottsagi
szinvonalatol.

A telepulés legsulyosabb tarsadalmi problémai: akaoélkiliség és a koncentralt roma
lakossag szama (szocialis terileten tevékenylezdkemberek becslése alapjan a lakossag
kb. 25 %-a roma szarmazasu) Kiemelt probléma aaldish az iskolazatlansag,a rossz anyagi
és lakaskorilmények és a csaladban medjalemiancik.

Hajduhadhaz lakossaganak képzettségi szinvonataoamlg. A statisztikai adatok alapjan a
lakossag 32 %-a altalanos iskolai, vagy annal assainyabb végzettséggel rendelkezik, és
nagyon kevesen vannak a fidtski végzettséggel rendelkidz A diplomaval rendelkedik
szadméra a kozszféra (polgadrmesteri hivatal, a dliwas oktatasi intézmények, stb.) nyuijt
korlatozott szamu munkaleldsgeget, ezért sokan, akik szamara nincs el&ripeizicio,
ingazasra, illetve a varos elhagyasara kényszeiiine

Az elmult évek intézményi/infrastrukturalis berubéai érintették az &ltalanos iskolakat,
ovodakat, az egészségugyi intézményekviliek és korszéisodtek. A szocialis és
gyermekvédelmi feladatokat ellaté intézmények vikozdsaban egy Uj bokide és egy U
ovoda épllet beruhdzasa valosult meg, valamint -B@h2a Mikrotérségi Csaladsegiés
Gyermekjoéléti Szolgalat is U] épuletbe koltozhebett

Az egyhazak kulonbd@z szocidlis szolgaltatasokkal ovdtették tevékenységiket



Hajduhadhazon (pl.: a Reforméatus Egyhaz évodatitakdos iskolat alapitott 2008-ban, a
Magyarorszagi Punkdsdi Egyhaz hazi segitségnyspadlgaltatast biztosit, stb.).

A Kkilénbod civil szervezetek a kultira, a sport, a szah&ligorogramok tertletén
tevékenykednek, melyek célcsoportja altaldban egykiét hobbi tevékenység (pl.
természetjarok, kézi munka szakkdr, lovas klubtbegatok...stb.) irant érdekdiok.
Megjelentek a telepulés civil szervezetek kozdracialis ellatadsokat nydjtd szolgaltatok is,
akik az ids ellatas, a szenvedélybeteg és a fogyatékkahgbalyakezék és az allaskerék
szamara biztositanak szolgaltatasokat.

A varosban kevés a munkalebstg, nincs megfelélszama munkahely. A vallalkozasok
szama alacsony, a megékvjelents része csak 1-2$ egyéni vallalkozas. Az orszagos, ill.
multinacionalis cégek elenyésgzzamban képviseltetik magukat a térségben.

Bocskaikert

Bocskaikert kozség a Dél-Nyirség eészaki peremémiHBjhar megyében, Debrecéhtl5
km-re taldlhato, a telepilésen a 4-es sz&tvbnal és a Budapest-Zahony vasutvonal halad
keresztlil. Bocskaikerthez két kilterlleti lakotiepgilésrész tartozik Monostdid és
Rakéczikert.

A szolgaltatast igénybevék tébbsége a kiltertleti részekew @gyenek, illetve csaladok
kozil kertlnek ki. Kiemelt probléma a munkanélkétj, a lakhatas, az iskolazatlansag, a
rossz anyagi es lakaskorulmények és a csaladbajeler@gdevianciak.

Téglas

Téglas Debrece6it 21 km, Nyiregyhazatol 26 km-nyi tavolsagra hekextik el. A telepilés
autoval, és tomegkdzlekedési eszkdzokkel konnyedeégkozelithdt, a varost érinti a 4.sz.
féut és a Budapest — Zahony vasutvonal egyaranta3églés vonzaskorzetében az elmult két
évben jelerisen tt a munkanélkiliek szama. Az alkalmi munkavallal@&hetiségek a
jogszabdlyok modositasa kovetkeztébeiksltek, de azt megétéen sem volt nagy kinalat.
A kornyesd telepiléseken lév munkaadok a valsag hatadsara a korablisadkhoz
viszonyitva nagyobb szambanieek meg, a megmaradok kordedtéssel igyekeztek az
élémunkaeét poétolni. Az Gjonnan alakult vallalkozasok a foldsunkaeét nem birtak
felszivni. A gazdaségi valsag miatt a megrendeléssbkkentek, ami miatt tobb cég
létszamleépitésre kényszeriilt, igy a telepilésegama munkanélkiliek szama.

Telepllés legjeledsebb vallalata a HAJDU Hajdusagi Ipdivek Zrt.

A munkat vallalék alacsony jovedelemi szintje iBgmz6. A csaladi kotelékek fellazulnak,
jelentkeznek a gyermeknevelési problémak,agresszio, a csaladi konfliktusok. A diakok
igazolatlan hianyzasai tulnyomorészt a sokprobléncdaladoknal jelentkéz nevelési
problémak és hianyossagok kdvetkezményei.

Jellem® a nem megfelél szibi gondoskodas, a testi €s a ruhazati higiénia logsdga,
apolatlansag, elhanyagolas, mely sordn a gyermealtgidleges szikségletei nincsenek
kielégitve. A rossz szocializacio kdvetkezményekghentkezik az iskolakban a sajatos
nevelési igény, a rossz tanulmanyi eredmeény, éagatartasi problémak.

A lakaskorulmények romlasa tapasztalhatd, kidtamozasok, kikapcsolt aram, viz és
gazszolgaltatas. Hidnyoznak az otthoni tanulashiksgges feltételek.



3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgéltato célja ékegiteni a helyi tarsadalmi valtozasokat, a problénegoldasokat az
emberi kapcsolatokban, valamint az emberi képeksédegiszabaditasat és az emberek
felnatalmazasat arra, hogy cselekedjenek a joktz@sa érdekében. Az emberi viselkedlésr
es a tarsadalmi rendszerékszold elméletek felhasznalasaval a szocialis rauakokon a
pontokon avatkozik be, ahol az emberek egyméassé&hréadalmi kdrnyezetiukkel kertilnek
kapcsolatba. A csaladsegités és a gyermekjélelgdiatas elsegiti a szocialis munka
eszkozeivel és modszereivel (csaladgondozas) ddmmék komplex modon valé kezelését, a
csaladokban jelentkéz mikodési zavarok ellensulyozasat, mely magaba fagla)
megebzést, a probléma feltarast, a problémamegoldast.

3.1.Csaladseqgités célja, feladata:

A szolgaltatdé nikddési terlletén a szocialis vagy mentalhigien@blpmak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személysaldtlok szamara az ilyen helyzethez Wezet
okok megebzése, a krizishelyzet megszintetése, valamintedzeZietési képesség niezese
céljabdl nyujtott szolgaltatas biztositasa.

Feladatat a szocialis igazgatasrol és szocialiasibkrol 1993.évi lll. torvéng4. 8-a és a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmérsgalkmai feladatairdl és ikodésik
feltételeil sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan végz

3.2.Gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatd nmikodeési tertletén a gyermek testi, értelmi, érzadmierkolcsi fefldésének,

jolétének, a csalddban torténevelésének ésegitéséhez, a veszélyeztetettség nbe§eéhez

és a kialakult veszélyeztetettség megszintetésehémnint a gyermek csaladjabol tordén
kiemelésének a medeleséhez nyujtott szolgaltatas biztositasa.

Feladatat a gyermekek védeldlées a gyamuigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXEtvény

39. §-a, 40. § (2) bekezdése és 40/A. § (2) belsezdélamint a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeényestlamint személyek szakmai feladatairol
es niikodésik feltételedl sz6l6 46/2003. (VIII. 8.) SZCSM rendelettel modo# 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet, a gyamhatdésagok, a terulefergnekvédelmi szakszolgélatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondositoaljté szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrdl szolé 235/1997. (XII) Korm. rendelet és a gydmhatdsagokrél,
valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrod/1€97. (IX. 10.) Korm. rendelet
alapjan végzi.

3.3.Kiemelt szakmai alapelvek:

Emberi méltésaghoz, dnrendelkezéshez valé jog

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatastévégmkatarsa szolgaltatasok nyujtasa soran
nemre, fajra, vallasi meg@godésre, nemi hovatartozasra valo tekintet nélkil zvég
tevékenységét. Az egyeéni értékek, valamint az &dtaigényb dontési joganak figyelembe
vételével alakitja ki a szakmai kapcsolatot. Azataét igényd és munkatars kapcsolata,
egyuttmikdodése a Bizalmon alapul. A szolgaltatas nyujtasars a szocialis munka etikai
kédexének dlirdsai nyujtanak tAmpontokat a sédiapcsolat kialakitasaban.



A csalad 6ngondoskodasi képességénéditése

Ongondoskodasi képességiik 6sitése érdekében a csaladsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast végemunkatars szolgaltatasokat nyujt, illetve mastédggavatkozasokat ajanl

fel és szervez az igénybewhvszamara, tajékoztat ezek igénybevételének fldtdie és
eljarasairol, Szukség esetén kapcsolatba lép gatidkkal, és 6sszekoti velik a csaladot,
képviseli érdekeiket a masik szolgaltatoval folgtat targyalasban. A csaladtagok
beleegyezésével és egyutkidésevel drsiti és mozgositja a csaladdal kapcsolatban allé
tarsas tamogat6 halézatokat.

Egységes szakmaisag elve

Az egyulttmikddés soran megfogalmazasra kertl a probléma éskesapjan a klienssel
kozbésen megoldast keresiink. Az esetkezelés sorasakdsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast védgzmunkatars megallapodast kot a klienssel, gondaeasst készit, és ennek
alapjan folyik a segit munka. A gondozasi terv alapjan, folyamatosaneiigmmel kiséri a
segib a probléemamegoldas folyamatat. Amennyiben kdz&saril megoldani a problémat
az elérhetségek, és tovabbi szolgaltatdsok megadasaval dzlex@asra kerll. Ha a
probléma megoldasa nem sikerul, Ujabb megoldasirativat kell kidolgozni a kliensiinkkel
kbzosen.

A szocialis munkasnak joga és kotelessége, hogaifmhtosan nyomon kdvesse a szakma
fejlédését, valtozasat, torekedjen szakmai tudasa faly@snfejlesztésére és kordger
ismeretek elsajatitasara, és azt alkalmazza a rjaba@

Adatvédelem, titoktartas

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltataszdvégunkatars az altalanos adatvédelmi
szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktsités az informaciok felés kezelését. A
titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang-és kgpgra rogzitett, és az azokbdl
kikovetkeztethet informacidra, az esettanulmanyokra, esetismedktésés publikacidkra is
vonatkozik. A szolgaltatd altal végzett tevékenysdg - a szolgaltatast igénybe vev
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelmeiinélka szikséges mértékig kell
kiterjednie.



4. A szolgaltato szervezeti rendje

4.1. A szolgaltato szervezeti abraja

HajdUhadhaz Varos Onkormanyzata
fenntart6

HAJDUHADHAZI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Intézményvezeb
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat Csalad és Gymekjdléti Kbzpont
0nallé szakmai egység 0nallé szakmai egység
Szakmai vezei Szakmai vezai (Intézményvezeé helyettes)
csaladsegitést és gyermekjoléti csaladsegitést es gpéjaiéti
szolgéltatast végmunkatarsak olgaltatast végz munkatérsak
l Mikodesi terilet l
Hajduhadhaz Bocskaikert, Téglas, Hajduhadhaz
l Szolgaltatas l
csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas csaladsegités, gyermekjoléti sztddigd
lakéhely szint minimumszolgaltatasok, a hagp$sladatokhoz kapcsolddo, gyermekek
altalanos seditfeladatok biztositasa. eléttre iranyuld tevékenységek, specialis

szolgéltatdsok biztositdsa



4.2.Szervezeti egységek létszama, feladatkorok melgjése

A Szolgaltaténal betoltétt munkakorok: Intézményetdesaladseght, Szakmai vezét
csaladsegdt csaladsegit esetmenedzser, tanacsado (jogasz), szociadlisszsss. A
munkakor betoltéséhez szikséges szakképzettséggnmmunkatars rendelkezik.
Osszesen: 1%f

A szervezeti egységek létszama, feladatkorok:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad és Gyermjéketi Kozpont

Intézmeényvezeélcsaladsegit 14

Szakmai vezeétcsalddsegit 16 | Szakmai vezétesetmenedzser/intézmeényvéret
helyettes 16

csaladsegét 6 f| csaladsegit ® f
esetmenedzser 20
szocidlis asszisztens 16
tanacsado 16

0sszesen: 7 1% 124

5. Az intézményen bellli és mas intezményekkelrténé egytttmikodés

A Hajduhadhazi Mikrotérségi Csaladségés Gyermekjoéléti Szolgalat 2015. december 31.
napjaval, jogutoddal torténmegsziintetését koven Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata
2016. januar 01. napjaval hozta létre dkadteti a Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontot.

A Hajduhadhé&zi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontntnsizemélyes gondoskodast nyujtd
szocialis és gyermekjoléti alapellatas, 2 szervezgyseghbl, a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalatbdl, valamint a Csalad és Gyermekjolét gdobdl all. A szakmai egységek
onalléak, egymassal mellérendelt viszonyban vannak.

A Szolgéltatd hatékonyabb munkaja érdekében a szetivegységek egymassal szoros
kapcsolatot tartanak fenn, az egylitkiddés minden lehé&ségével élnek. (intézkedések
kezdeményezése, stb.) A helyettesités reéidjar Szervezeti és tkodési Szabalyzat
rendelkezik.

A Szolgaltaté a feladatellatas érdekében egyiktdik a jelrendszer tagjaival.

6. Tajékoztatasi kotelezettség, nyilvanossag, a $gaéltatasok igénybevételésl szolo
tajékoztatas helyi modja

A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpokauésének megkezdééka lakossagot
mind harom telepllésen a helyben szokasos moda@kot#ptja: plakatok, szordlapok,
képujsag, helyi lapok. A tajékoztatd tartalmazza&é@pont nevét, cimét, elérliségeit,
fenntartgjat, az ugyfélfogadas rendjét és a nyiinvlgaltatasokat. A SzolgaltatGikbdesét,
tevékenységeit bemutatd alapinformacidkat tartatmdakumentumok (Szakmai Program,
SZMSZ) a szolgaltatd székhelyén illetve Bocskaikééglas €s Hajduhadhaz varos honlapjan



is megtekinthétek. A tajékoztatdas kulonds figyelemmel kiterjed agylttmikddd
partnerekre, az észtel és jeldrendszer tagjaira (szakmakozi esetmegbeszélések,
esetkonzultaciok, tanacskozésok alkalmaval a sttatggelzi az esetleges valtozasokat).

A szolgaltatasokrél, rendezvényékra helyi nyomtatott sajtdban (Téglasi Kronika,
Hajduhadhazi Lapok) az elektronikus sajtdban, valamszordlapokon, plakatokon
tajékoztatjuk a lakossagot.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzzemélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

7.1 A személyes gondoskodast igényldgviegai

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intéginéllatast igénybe veévellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentaigaifira tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kar ellatasra, valamint egyéni szikségletei, speci@lgzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybkiréte Az alapszolgéltatasban részésiil
szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodot@xenyben meghatarozott altalanos vagy
specidlis jogokat is biztositani kell.

- A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soranggem banasmod kdvetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vévjovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetvevéidry
felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletbeghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe véwek joga van az intézmeny tkbdésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséheekBaljesitése érdekében az intézmény
vezebje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdakkardl és azt az intézmeényben ol
lathato helyen kifliggeszti, illetve szlkség eset&dban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevo részeére. A tajékoztato tartalmazza az intézmeéftikoohesi koltségének dsszesitését, a
szolgaltatasok igénybevételének téritésmentességét.

- A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intégnaz altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdgnigbe vedket megilled alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kotiszteletben tartdsara, kilonos figyelemmel azhéle
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testidgkszséghez val6 jogra.

- Az ellatast igénybe vét megilleti személyes adatainak védelme, valamimiaganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az szolgaltatas nyujssan kilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényladataihoz csak az arra jogosult személyek férjboaka.

7.1.2. Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai

- A fogyatékos személyek jogainak érvényesiléseekétobn figyelemmel kell lenni
kulondsen az akadalymentes kérnyezet biztositasaraformaciokhoz, az ellatottat ént
legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztosaasar onrendelkezés elvére, a fogyatékos
szemeély életvitelével kapcsolatos dontéseinekdistiien tartasara.

- A személyes gondoskodast nyujto szocialis intégnwezetje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képvisdl altal nyuljthatd segitségadas |diséigéél, az ellatottjogi kepvisél
elérhetségéél. A szocidlis szolgaltatd, intézmény veget fenntartdja, valamint az
ellatottjogi  képvisdél altal megkeresett hatdésdg a kuloén jogszabalybamghatérozott
hataridbn belll megvizsgalja az ellatottjogi képvisekszrevételét, kezdeményezését,
megkereséseét, és az ezzel kapcsolatos érdempgli@sisarol, intézkedes@riot tajékoztatja.

7.2. A szocialis szolgaltatast végzogai

- A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy kauiszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldegbecsilést megkapjak, tiszteletben
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tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikankajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdé megfelélmunkavégzesi korilmeényeket biztositson szamukra.

- Kozfeladatot ellatd személynek migilnek a csalddsedjt esetmenedzser, tanacsado
szocialis asszisztens munkakdrben foglalkoztaretrnglyek, valamint az intézményvezet

- A munkavallalé eredményes munkajanak feltétejét ®pészsége, ezért joga és kotelessége
a részvetel az {bzakos foglalkozas egészségugyi orvosi vizsgalatok&ertzo
betegségekben szenveahunkatars a szolgalatnal nem tartézkodhat, mumdadit végezhet.

- A munkavallalét megilleti a biztonsagos munkavégzez valo jog.

7.3. A titoktartas szabalyai

A munkavallalo munkdja soran a személyes titok kddeek érdekében az informacios
onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsapdilb 2011. évi CXII. térvény, az 1993.
evi lll. térvény és az 1997. évi XXXI. térvény, aahint a Szocialis Szakma Etikai Kodexe az
iranyadd. A munkavallalé a tudomasara jutott adat@s a munkaja soran tudomasara jutott
informaciokat bizalmasan kezeli, azokat harmadikenszlynek csupan a hatalyos
jogszabalyokban &irt modon adhatja at, az intézményvézkivételével azokrél harmadik
szemeélynek és vagy a médianak nyilatkozatot nem tes

A titoktartasi kotelezettség a munkavallalét a mawikzony vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony fennallasa alatt, és azt kiemis terheli.

8. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai gzliiisége biztositasanak maodja, formai

A szakmai felkészlltségik biztositasa, valamintogabbképzési kévetelmény teljesitése
érdekében az intézmény munkatarsai szakmai tovakBkben, szupervizidn,
esetmegbeszélésen vesznek részt. Az intézménysihjiata kdltségvetési forrasok lebstge
szerint az elérhétszakirodalmat, folydiratokat és a tovabbképzési sdapjan a képzéseken
valo részvételt.
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Il A SZOLGALTATO ALTAL MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM
BEMUTATASA, A LETREJOV O KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK

A Szolgaltatd altalanos feladata aikiidési tertiletén &l lakossagnak és problémaiknak
folyamatos figyelemmel kisérése, a szolgaltatagoksegletekhez valo igazitasa. A szakmai
program a Hajdihadhaz Véaros Onkormanyzata 2016uajar®l. napjaval létrehozott
Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, mmtlgaltatd szakmai tevékenységének
bemutatasa. A Program megvaldsulasanak helyszioeskBikert, Hajduhadhaz és Téglas
varos kozigazgatasi tertlete (Telepulési szfetadatok vonatkozasaban Hajduhadhaz, jarasi
szinti feladatok vonatkozasdban Bocskaikert, Hajduhadréglas).

A szolgéltatds megkezdésétemegtett elkészitések leirasa

A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontlgdtatdsai a jogéd intézmény
szolgaltatasaihoz kapcsolodnak. A szolgaltatasajkemdése étt elkészlilt a telepiléseken a
lakossag korében végzett szikségletfelmérés éselaaaies a telepllési Szocialis
Koncepcidk, valamint a Szolgaltatastervezési Konw#p részeként. A Koncepciok
elkészitésében tevékeny részt vallaltak a fijeintézmények. A Hajduhadhaz Varos
Onkormanyzata rendelkezik atfogd TerliletfejleszéssiSzolgaltatastervezési Koncepcidval,
mely tartalmazza a szocialis szolgaltatasok fefjéssaranyat is.

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a &discigazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0l16 torveny 1993. évi lll. torvény (Szocialisuény) 64.8-a szerinti csaladsegités feladatait,
valamint a gyermekek védelnéées a gyamuigyi igazgatasrél szold 1997. évi X)&tvény
(Gyermekvedelmi Torveny) 39. 8-a és 40. §-a szegydrmekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

1.1.A létrejove kapacitasok

A Szolgaltaté szolgéltatasaival Hajduhadhdz vaedodsagat 12.7246tf szolitfa meg. A
csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladéefgtadatait 7 & csaladsegitést és gyermekjoléti
szolgéltatast végzmunkatars latja el.

A szakma szabalyait - 1/2000 (1.7.) SZCSM rendéeszamu melléklete, valamint a
személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti, gykwddelmi intézmények, valamint
szemeélyek szakmai feladatairdl édikiidésuk feltételedl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletet - figyelembe véve a telepilés szadmatoditotta valik a megfelél minésédi
ellatas.

1.2. A feladatellatas szakmai tartalma madja, a latositott szolgaltatasok formai, korei,
rendszeressége

1.2.1. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettségetkrizishelyzetet észéel
jelzérendszert ritkGdtet, melynek tagjai a jeg§yz a jarasi hivatal, tovabba a szocialis,
egeszségugyi szolgaltatd, intézmeény, valamint Hquai fellgyebi és a jogi segitségnyujtoi
szolgdlat. Az egyesiletek, az alapitvanyok, a salkbzosségek és a maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nyujtdo szolgaltatonakézmeénynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, személgt szereznek tudomast.
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A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyQjto atalg, intézmeény feltérképezi az ellatasi
terlleten & szocialis és mentalhigiénés problémakkal kKiezsalddok, személyek korét, és
szemelyesen felkeresve tajekoztélfat a csaladsegités céljardl, tartalmaral.

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. 8§ (2) bekezdésantzea gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad, a személy krizishelyzetét ésrleindszer (a tovabbiakban: j@tendszer) rkddtetése
korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

a) figyelemmel kiséri a telepllésenééktsaladok, gyermekek, személyek életkdrtlményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjéléti és szocialisatébok, szolgaltatasok iranti szukségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdésagi beavatkozasyligéelyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzégelkzettséguk irasban — krizishelyzet esetén
utélagosan — torténteljesitésére, veszélyeztetettség, illetve kredistet észlelése esetén az arrol
valo tajékoztatésra,

C) tajékoztatja a jelrendszerben részt weuovabbi szervezeteket és az ellatasi tertletén él
személyeket a veszélyeztetettség jelzésénekskedgeibl,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az aitinszemélyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mémekéa gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodo intézkedést tesz a vegrélgdség kialakulasanak meggdse, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) az intézkedések tény#rtajékoztatja a jelzést téy feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdésintizzart adatkezelés kotelezettséget,

g) a beérkezett jelzéseéfrés az azok alapjan megtett intézkedédeketi rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti koapaiat

h) a jelzrendszeri szerefk egyuttnikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

i) éves szakmai tanacskozast tart és évesr@idszeri intézkedési tervet készit,

J) a kapcsolati diszak é€s emberkereskedelem aldozatainak segitési&ébemh folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskéz&s Informacids Telefonszolgalattal.

1.2.2. Eves szakmai tanacskozast szervez mindgmeésr 31-éig melyre meghivja

a) a telepulési onkorményzat polgarmesterét, illetv&éaviseb-testilet tagjat (tagjait) és a
jegyzst,

b) a gyermekjdléti alapellatast és a szocialis aldgattatast nyljtd szolgaltatasok fenntartoit,

c) a telepllésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekirédellatast biztosito intézmeények
képvisebit,

d) a jelzrendszer tagjainak képvisl

e)a gyamhatdsag munkatarsait,

f) a fiatalkortak partfogo felligy@et, megebzé partfogo felligyeijét,

g) a gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkorében eljavérosi és megyei kormanyhivatalban
mukodd gyermek- és ifjlusagveédelmi koordinétort.

1.2.3. Eves jelrendszeri intézkedési tervet készit az éves szalamacskozast kovén minden
ev februar 28-aig.

Az intézkedési terv tartalmazza

a) a jelzrendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait,

b) az ebz6 évi intézkedési tendd megvaldsult elemeket,

c) az éves ceélkiizéseket,

d) a teleptilésre vonatkozo célok elérése és @rmhriszeri mkodés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett Iépéseket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat aé7ckalddsegit kozul telepulési jelrendszeri feldist
jeldl ki a jelzrendszer rikodtetésével kapcsolatos feladatokra, illetve &amkdinalaséra.
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Ha a csalad- és gyermekjéléti szolgalat adjemrdszer rikodtetése korében a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé vaggkszai tAmogataséat igéylesetél szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- ésng¥ygoléti kzpontot.

A csaladsegités keretében biztositja:

- a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés saukst,

- az anyagi nehézségekkel kidkdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokbwabba a
szocidlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megezéseét,

- a csaladgondozast, igy a csaladban jeletitkeikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak étegitését,

- a kozosségfejleszprogramok szervezését, valamint egyéni és csapkéiszségfejlesztést,
-a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliekz addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kizék, a fogyatékossaggaldl, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémavaldikiz illetve egyéb szocialisan raszorult
szemelyek és csaladtagjaik részére tanacsadagasgijt

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzeth&nsaladokat seditszolgaltatasokat,

-a szocial- és nyugdijpolitikaert fetsl miniszter altal kijeldlt telepllésen é&vérosi
kertletben mkods csaladsegitést ellatd szolgaltatbnak a menedékjezolo térvényben
meghatarozott integracios sz&lgsbe foglalt tarsadalmi beilleszkedé&ssebitesét,

- a jarasszékhely telepilésenikiidé csaladsegitést ellatd szolgaltatbnak a csaladiddisoc
helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe vgamasolt szocidlis szolgaltatasokat
meghatarozd, a szolgaltatast nyljtd szolgaltat@rgogosultsagi feltételek fennéllasa esetén -
koteled szocialis diagnozis készitését azzal, hogy a & lallatasaba bevonhatja a nem
jardsszékhely telepulésenikdds csaladsegitést ellatd szolgaltatot.

A gyermekjoéléti szolgaltatas - dsszehangolva amggeket ellaté egészségugyi és nevelési-
oktatasi intézmeényekkel, illetve szolgalatokkal zervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez. Tevékenysége korében a 39. &baaz Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglaltakon tal

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepllése élyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettseget,

- meghallgatja a gyermek panaszéat, és annak osamséekében megteszi a szikséges
intézkedeést,

- szervezi a - legalabb harom helyettes&@idiglalkoztatd - helyettes s#ilhaldzatot, illetve
mukodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes skt foglalkoztathat,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekiaidieladatanak ellatasat,

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

- kezdemeényezi a telepllési 6nkormanyzatnal Ufadti bevezetéesét,

- biztositja a gyermekjogi képviseinunkaveégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kulon jogszabdlyban meghatarozotbit6szertigyi Egyeztét FOorum
munkajaban,

- nyilvantartast vezet a helyettes sadiérohelyekiél.

Mobdszerek:

» Informacio nyujtés
A szolgaltatas célja: az ellatasi teriletetikélajékoztatasa, részikre naprakész informécié
nyujtasa.
A feladathoz kapcsol6do tevékenység, szolgaltatas:
- Szocialis és egyeéb informacids adatbazigkadtetése és folyamatos frissitése az ellatast
igénybe vedk megfeleb tajékoztatasa érdekében.
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A szocidlis biztonsag megteremtése érdekében ambgévevk részletes tajékoztatdsa az
ellatasok hozzaférhétegéél és az igénybevételikre vonatkozo szabalyokrol.

Az informéaciényujtas elemei:

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tadassayujtasa

- jogi tanacsadast biztositasa a kulortbgagi tUgyek intézéshez (hazassagfelbontas,
gyermekelhelyezés, gyermektartasdij, hatralékoldlee@se, stb. )

Amennyiben az informaciot kérszemély altal igényelt szolgaltatas helyben nemei@rel, a
szocialis informacios szolgaltatast nyujtdé intézkedz ellatasi lehéségek felkutatasa
érdekében, valamint segitséget nyujt az ellatasjtowal valdé kapcsolatfelvételben és az
dgyintézésben is.

Informacios forrasok: kozlonyodk, Ujsag, szakirodalo személyes kapcsolat, telefon,
szoOréanyagok, internet
Rendszeresség: A feladatellatas tgyfélfogadébied folyamatos.

« Ugyintézésben kozreithodés
Kérelmek, beadvanyok, fellebbezések megirasa, ratwartyok kitdltése, stb.

A feladathoz kapcsolodo tevékenységek, szolgatiktas

- Onkormanyzattol Jarasi Hivataltdl igényelhgiénzbeli és természetbeni ellatasok,
(aktiv koruak ellatasa, kbzgyogyellatas, teleplii@siogatas stb.)

- Csaladtamogatasi ellatasok (GYES, GYET, Csalétlép, stb.)

- Nyugdijazads (szolgalati é&d elismerési kérelem, ©6regségi nyugdijigénylé$k n
kedvezményes nyugdij igénylése, 6zvegyi nyugdi) stb

- Megvaltozott munkaképesdegzemeélyek ellatasa (rehabilitacios ellatas rolkddgit
ellatas)

- Személyes okmanyok beszerzése, potlasa (TAJk@atpkartya, stb.)

Rendszeressége: A feladatellatas az tgyfélfogadtisen folyamatosan toérténik

» Szabadidls programok szervezéese
Kozosségfejlesdt egyéni €s csoportos terapias programok szervezése

A feladathoz kapcsolodo tevékenységek, szolgatiktas

- A mikodési tertletén 8llakosok civil kezdeményezéseinek tAmogatasa, pi@iyazati
forrasokrol tajékoztatas nyujtasa.

- A feladat ellatasahoz mas szolgaltatokat is bésariszenvedélybetegek k6zdsségi ellatasa,
tamogaté szolgalat, civil szervezetek/. A célcsofelkutatasanak segitése.

- nyari szunidben Nyari Jatszoh4z biztositdsa dolgozodke 613 év kdzotti életkoru
gyermekei részére

- Karacsonyi jatszohaz szervezése, lebonyolitdéstepllésen mély szegénységbeh él
nagycsaladok szamara

* Adomanyozas
Adomanyok gyijtése egész évben, a raszoruld csaladdok szamara.
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1.3. Az ellatottak jellemi

Csaladseqités alapszolgéaltatas: Adtltakossag kb. 16-17 %-a veszi igénybe a szolgéita

Allando ligyfelek:
» Alacsony jovedelrti, mély szegénységberbé&@zemélyek, csaladok,
» Iskolabdl kimarado¢ fiatalok
« Allaskeresk, alkalmi munkavallalok
» Szenvedélybetegséggel, pszichiatriai problémakliatikszemélyek és/vagy
csaladtagjaik
» Aktiv kortak ellatasaban részesigizemélyek,
» Parkapcsolati problémakkal kiigdd
» Személyes seditkapcsolatot igénylegyenek.

A szolgaltatasigénybe vewk hozott problémai leginkabb informaciokéres, lgyintézéshez
segitség kérése, foglalkoztatassal kapcsolatos csajgdi-€letviteli.

Gyermekjoléti alapellatas:
Alapelldtdsban gondozott csaladok szama 2015. ekt8hi-én: 126 csaldd/ 310 gyerek
(Hajduhadhaz)

Hajduhadhazon megndvekedett a tartésan szegérddokatzama, ezzel parhuzamoséran
veszélyeztetett gyermekek szadma, csokken @lsnibtivalhatosaga, érdektelenné, apatikusséa
valtak. A teleplilésen &l szolgalatunkkal kapcsolatba ketricsaladok jeles része
rendkivil alacsony jovedelerilbés egyre rosszabb lakas - és szocialis korilmékgzott él.

Az esetek jeleris részében egyik, illetve gyakran mindkét &zéllaskeres, az ezzel jaro
anyagi nehézségek a legtobb csalddnédl konfliktusaleztek eb, melyek kezelése tobb
esetben igényelt segitséget. A higiénés és egésakaégotok is romlast mutatnak, igy a
gyermekek fepdési feltételei is rosszabbak, melyek iskolai gs#denségekhez, lelki
betegségekhez és devianciakhoz vezetnek.

A gyermeknevelés terélég az jelenti a problémat, hogy a skikovetkezetlen, rahagyo
nevelési modszereket alkalmaznak, nem forditantk keafigyelést gyermekeik tanulmanyi
munkdjara, szabadidejének eltoltésére, illetveletk@ukbdl adodo problémaikra. Novekv
tendenciat mutat a magatartas és teljesitmenyzagyarmekek szama, mely kiugréan magas
értéket jelez az iskoldba lépéskor.

Kiugréan magas az igazolatlanul mulaszté kiskor@akma, az iskolaztatasi tamogatas
sziineteltetése sem hozta a vart eredményt, Ujabblj&isb eljardsok indulnak a
tankotelezettség nem teljesitése miatt.

1.4. Szakmai dokumentéacio

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai doktéa®oi a kovetkaik:

» Forgalmi naplé- az 1/2000.SzCsM. rendelet alapjan

» Esetnaplo- az 1/2000.SzCsM. rendelet alapjan

» Az Esetnapl6t és a keletkezett dokumentumokat espémt kiilon dossziéban kezeljuk.

A gondozashan része8ulgyermekél a gyamhatésagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoéléti szolgalatok éseanglyes gondoskodast nyujtdé szervek
eés szemeélyek altal kezelt személyes adatokrél s28%1997. (X11.17.) Korm. rendelet
alapjan abirt adatlapok kerilnek kitoltésre.
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* Feljegyzés

» Adatvédelmi nyilatkozat, amelyet a személyes titélelmének érdekében az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsapd@lo 2011. évi CXIl.térvény, és A
szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrd@lész993. évi lll. tv” rendelkezéseit
figyelembe véve a Szolgalat a kliens alairasavitaet adatvedelmi nyilatkozatot
nyilvantartasi rendszerében kezeli

* Egyittmikddési megallapodas — a kliens és csaladgondoz®@ttk@ szolgaltatas
tartalmarol

* Nyilvantart6 lap vezetése

» Tevadmin rendszer kezelése, az NRSZH SzociélisHalya altal rilkodtetett Kozponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatast Igényhékrol rendszer - (KENYSZI)
Minden csalddgondozé naprakészen vezeti a nyilvi@statgyfélkapun keresztiil.

1.5. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéltat6 tevékenysége @iiegesen a személyes kapcsolattartasra épil. A&aohltal
nyujtott valamennyi szolgaltatas téritésmentes. zAlgaltatdsok igénybevétele odnkéntes,
kivéve az egyuttitkodésre kotelezett személyeket, akik szamara katele

A Kkapcsolattartas a szolgaltatast igénybe okkel elsssorban személyes talalkozéassal
(csaladlatogatés, ugyfélfogadas) valdésul meg, dében, telefonon és e-mailben is torténhet
a kommunikacio. A kapcsolattartas minden formakditzles a titoktartas és az adatvédelmi
jogszabalyok betartasa.

A szolgaltatast onként igénybe vkvesetében az éldalalkozas a szolgaltatonal vagy az
igénybe ved otthonaban, tartozkodasi helyén torténik.

A személyes sedjitkapcsolat helyszine a problématdl fgg lehet:

- a kliens lakéasa, tartozkodasi helye,

- a szolgaltato székhelye, terlleti irodaja,

- amennyiben a kliens allapota szikségessé tegnin@ozas kizarolag tartozkodasi helyén is
torténhet,

- egyéb.

Az ellatés igénybevétele az szolgalat Ugyfélfogaidi@eben torténik.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont ellatja

» A csalad- és gyermekjoéléti szolgalat feladatait,

e a Gyvt. 39. 8§ (3a) bekezdése alapjangyermek veszélyeztetettségének nteagse
erdekében iskolai szocialis munkat biztosit égjala Gyvt. 40/A. §-a szerinti feladatokat.

2.1. A létrejov kapacitasok

A Szolgaltaté szolgaltatasaival Bocskaikert, Tég@ddHajduhadhaz varos lakossagat 22.322
fét szélitjfa meg. A csalad és gyermekjoléti kozpmati@dsegft feladatait 7 § csaladsegitést
es gyermekjoléti szolgaltatast végmunkatars, 3 & esetmenedzser, b tanacsado. 16f
szocidlis asszisztens latja el.

A szakma szabalyait - 1/2000 (I1.7.) SZCSM rend@eszamua melléklete, valamint a a
személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti, gykwedelmi intézmények, valamint
szemeélyek szakmai feladatairdl édikiidésuk feltételedl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletet - figyelembe véve a telepllések szarmiatasitotta valik a megfel@lminésédi
ellatas.
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2.2. A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, aiktositott szolgaltatasok formai, korei,
rendszeressege

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csalad- ésrggkjoléti szolgalatnak az altalanos
szolgaltatasi feladatain tul
2.2.1. a gyermekvedelmi gondoskodas keretébe tahatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet |a@netlynek keretében

» kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy salymfokd veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését)ésbe vételét,

* javaslatot készit a veszélyeztetettség meértékénadgfaleben a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi pétlek temmtbeni formaban tortén
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesibbsébmozditasara, a gyermek
csaladjabol tortéh kiemelésére, a leetid gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatdsara, valamint a gyermek mé&ggelpartfogasanak meitésére,
elrendelésére, fenntartasara és megszintetésére,

* egyuttmikodik a partfogé feligyél szolgalattal és a medeb partfogd
feligyebvel a hinismétlés megékése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a
gyermek megékzé partfogasat,

e a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése élmakcsaladgondozast végez -
az otthont nyu;jté ellatast, illetve a terileti gyekvédelmi szakszolgaltatast végz
intézménnyel egyuttikédve - a csalad gyermeknevelési korilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz, a &zids a gyermek kozotti kapcsolat
helyredllitdsahoz,

e utdgondozast végez - az otthont nyujto ellataldtvié a tertleti gyermekvéedelmi
szakszolgaltatast veégzintézmeénnyel egydtttitkodve - a gyermek csaladjaba
tortérd visszailleszkedéséhez,

 védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gosdoeselési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gyamhatosag megpstre a csaladi potlek

természetbeni formaban tortémyudjtdsahoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet (a

tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

2.2.2. szakmai tdmogatast nydjt az ellatasi tesiilaniikodo a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szamara

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont a jaras teralebdikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa érdekében

a) kétheti rendszerességgel esetmegbeszélést salgalatok szamara és szikség szerint
konzultaciét biztosit,

b) tajékoztatja a szolgalatokat az altala nylUgatilgaltatasokrol, az azt edrvaltozasokral,
illetve a jaras tertletén eléribetmas személy, illetve szervezet altal nyujtottzueiithed
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaladgy&smekjoléti szolgalat feladatkorébe
tartozé szolgaltatas szilkségességét esalaliyermekveédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatésagi intézkedésekhez kapcsol6dd, a gyermekdklmére iranyuld tevékenységekbe
bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot @lgaitatas nyujtasaba, egyéb esetben
felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatat@galtatas nydjtaséra.
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2.2.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponpyeermek csaladban nevelkedésénékaitése,
a_gyermek veszélyeztetettségének memgede érdekében a gyermek igényeinek és
szilkségleteinek megfetebnallé egyéni és csoportos specialis szolgalteEisprogramokat
nyujt, amelynek keretében

» kapcsolattartasi Ugyeletet, ennek keretében kdavetjarast,

* jogi tajékoztatasnyujtast €s pszicholdgiai tanaastd

» csaladkonzultacioét, csaladterapiat, csaladi doo@skonferenciat

biztosit.

A Hajduhadhazi jards két - Bocskaikert és Teéglagelepuléséna gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekiapcsoldédd és a gyermekek
veédelmére iranyuld tevekenységeketcsalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere
végzi. Hajduhadhaz jaraskdzpont terlletén ezeketaalatokat a csaladsegjimunkatarsak
vegzik.

2.2.4. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslegsz a gyamhivatal részere a gyermek

» védelembe vételére,

* megebzo partfogasara,

* ideiglenes hatélyu elhelyezésére,

* nevelésbe vételére,

e csaladba fogadasara,

» harmadik személynél tortérelhelyezésének kezdemeényezéseére,

» csaladbafogad6 gyam kirendelésére,

» tankotelezettsége teljesitésénal@bzditasara,

* leend gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

e utan jaro csaladi potlék természetbeni formabagndmyudjtasara.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastidgrslagolastol valo védelemhez valo jogat,
a sajat csaladjaban torténnevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtantasa
apolasahoz valo jogat, valamint a gyermek vélemekgit elsorban figyelembe venni. A
javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megtealatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét.

v' Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatigégkedés alatt allé gyermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozoshgtbintézkedés alatt all6 gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont stalgahit a gyamhivatal, illetve a birésag
hatarozata alapjan kell biztositani.
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo &gidsitézkedés alatt allo gyermek
esetében az esetmenedzser egyiktmik a megeiz6 partfogo felliigydivel, tdjékoztatja a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségere vomatkorilményeld, elkésziti az egyéni
gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsjtdszrentikodik a csaladbol kiemelt
gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban. Amnesssizser a veédelembe vétel
felllvizsgalata sordn t4jékoztatjia a gyamhivataltvédelembe vétel korében végzett
tevékenységét, az eset érehaladasarol, a gyermek veszélyeztetettségénklladarol és
szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz.

v' Egyéni gondozasi-nevelési terv

A gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelésy tartalmazzaa veszélyeztét
kérilmények megjel6lését, a védelembe vétel megeisehez, csaladbol kiemelt
gyermek esetében a visszahelyezéséhez szikségezasékat, valamint ennek elérése

19



érdekében az esetmenedzser, aéségila gyermek feladatait, hat&kdmegallapitasaval,
a szlUkségesnek tartott hatésagi, illetve birésajarasok kezdeményezésének
megjelolését, az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasé@anb csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint egyéb intézményegkzolgaltatok, személyek
megjeldlését, feladataik és a fédégik meghatarozasaval egyita szakmailag
szikségesnek tartott egyéb rendelkezésakeyebzo partfogas alatt allé gyermek esetén
az esetmenedzser, a mégél partfogé felligyel, a szib és a gyermek kozotti
egyuttmikodés részletes szabdlyait, megjelélve a néefepartfogo feligydivel valo
egyuttmikddés maodjat, gyakorisagat, az esetmenedzser égebad partfogo feligyei
k6zotti munkamegosztas szempontjait.

* Az egyeéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébesarmenedzser bevonja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot, medeb partfogas alatt allé gyermek esetében a néegel
partfogot.

* Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelésitegvaldsitasa érdekében bevonja a
gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialigégagnkaba a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot, a szikséges szolgaltatasokat nyujtéeéznményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, &ktatgsban dolgozokat, valamint
tevékenységuket koordindlja.

* Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasésammenedzser értekeli.

v a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont csaladgondoz@ademényezi a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezését:

A gyermek olyan bantalmazasa, elhanyagolasa esetély életét kozvetlen veszélynek teszi
ki, vagy testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi telesében jelefis é€s helyrehozhatatlan
karosodast okozhat. Tovabba ha a gyermek fellgyedkil marad vagy testi, értelmi,
erzelmi és erkolcsi fejdéseét csaladi kdrnyezete vagy dnmaga sulyosan lyeztadi, és
emiatt azonnali elhelyezése szilkséges. lésigtszerint javaslatot tesz a gyermek nevelésére
alkalmas, azt vallalé kulongkzibnél, mas hozzatartozonal, illetve személynél, Vaaerre
nincs leheiség, nevélszibnél, gyermekotthonba tortérelhelyezésére.

v' Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, disaltbgadasanakdisdeqgitése

* A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését, eanennyiben a csaladjaba toén
visszahelyezés nem lehetséges - csaladbafogadasattoabbiakban egyuitt:
visszahelyezés) a gyamhivatal altal elfogadott epy@helyezési terv alapjan kell
eléseqiteni.

« A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedegguttmikddik a
gyermekvédelmi gyammal, ennek koérében tamogatjazidoket, a csaladbafogadd
személyt a nevelésbe vétel megszintetéséhez segk&gtptelek megvaldsitasaban, a
gyermekkel valé kapcsolattartasban.

* A neveléshe vételt kov@n és annak minden felllvizsgalatételaz esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékézdmbilleszkedését, valamint a
gyermek latogatasanak letiségeibl kivéve, ha a gyermek drokbefogadhatd. A nevelésbe
vétel idtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapeosdlart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szalkmlattal (a tovabbiakban:
szakszolgalat) és a gyermekvédelmi gyammal, ha ernggk és a szdll vagy a
kapcsolattartdsra  jogosult mas személy kapcsdbmtarak, a  gyermek
visszahelyezésénekéskgitése a gyermek érdekében all.

v' Utdégondozd szocialis munka biztositasa - az ottimynftd ellatast, illetve a tertleti
gyermekvéedelmi szakszolgaltatast végatézménnyel egyutttikddve - a gyermek

20



csaladjaba tortén visszailleszkedéséhez. A Kozpont a csalddjabazafisdyezett
gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatarozatgaaldptja el. Az utégondozas
célja a gyermek csaladjaba todénisszailleszkedésének, lakokodrnyezetébe tértén
beilleszkedésének, tanulmanyai folytatasanak vagy iskolai végzettségenek,
szakképzettségének megfélehunkahely-felkutatas segitése.
A csaladsegifesetmenedzser a személyes $ekgipcsolat keretében tAmogatja a gyermeket
az 6t veszélyeztét korulmények elharitasaban, személyisége kedwemyu fejbdéséeben,
segiti a szidket a gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszeélex€ a csaladban
jelentked mikodési zavarok ellensulyozaséban, illetve kezdgewnés a gyermeknek
nyujtott gyermekjoléti ellatasokkal 6sszehangoljazéibk €és mas hozzatartozok részére a
szocidlis alapszolgéltatasokat.

v’ Orokbefogadhatdva nyilvanitassal kapcsolatos tigyek
A gyamuigyi osztaly kérésére az 6rokbefogadhatoyakamitas ebtt véleményezi a gyermek
szileinek életkdrulményeit, tajékoztatast nyujt sal@dgondozas tapasztalatairdl, a &zul
gyermek kapcsolat alakulasarol, a $zstamara a kapcsolattartassal 6sszefliggésben thyujto
onkorményzati tAmogatasokrol.

v' A hatranyos, halmozottan hatrdnyos helyzet fensditiak megallapitasa
A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fensdtiak megallapitashoz a telepulési
onkormanyzat jegyének felkérésére kdrnyezettanulmanyt készit.

v Specidlis szolgaltatasok biztositasa

- kapcsolattartasi Ugyelet, ennek keretében kodvetjaras,

- jogi tjékoztatadsnyujtas és pszichologiai tanacsada

- csaladdkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéskoaferencia;

- gyakorléhely biztositasa a kozép és kU szocialis képzésben résztédvallgatok
szamara

- kodzérdek dnkéntesek fogadasa

- koOzo6sségi szolgalat programban valo részvétel

Rendszeressége: A feladatellatas nyitvatartagien folyamatosan és alkalmankeént, vagy
elére egyeztetett ifbontban torténik.

2.3. Az ellatottak jellemai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatas@oaskaikert, Hajduhadhaz és Téglas
telepllések hatosagi gyermekvédelmi intézkedéssetett csaladjaira iranyul. Ez 2015.
oktéber 31-i adat szerint: 191 csalad (Hajduhadisazéglas).

Allando tigyfeleink:
 Rossz szociadlis korulmények kozotto éyermekes csaladok, ahol a gyermekek
veszélyeztetett helyzetk
» Kirizishelyzetben l&¥ varandds anyak
« Atmeneti nevelés kikeriil6 fiatalok
» Hat6sag altal egyditthikddésre kotelezett fiatalok

A Kozpont gondozasi eseteiben hatranyos és vesdétgdt helyzdt gyermekekkel
taldlkozik. A gyermekek veszélyeztetettségének ekpirészt a csaladok anyagi helyzetére,
lakhatasi problémaikra vezethiktvissza. Sokan kizdenek anyagi problémakkal, nezlyh
gyakran életviteli probléma is tarsul. Biévre visszatér gondot okoz a tankételezettség
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elmulasztasa. A csaladgondozas hatasara némi gavuldatkozik az iskolaba jarasi moral
teriletén, de meég mindig &dbrdulnak olyan tanuldk, akik kotelezettségeiketnkient
megszegik. Egyre inkabb jelen vannak a devidndkédési gyermekek, melynek hatterében
gyakran a szidk elhanyagolo attiidje, agresszivitasa, italozo életmddija all. A garédoalatt
allé gyermekek estében elmondhatd, hogy altalabkpreblémas csaladokban nevelkednek,
igy a felsorolt & probléméakhoz mindig tarsul valamilyen mas problésna

2.4. Szakmai dokumentacio

A Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont szakmai dokudent a kovetkedk:

* Forgalmi naplo

A gondozashan része8ulgyermekél a gyamhatésagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok éseanglyes gondoskodast nyujtdé szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrél s@85/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet
alapjan ebirt adatlapok kerilnek kitoltésre.

* Feljegyzés

» Adatvédelmi nyilatkozat, amelyet a személyes titbdelmének érdekében az informécids
onrendelkezési jogrol és az informéacidészabadsapdlld 2011. évi CXIl.térvény, és ,A
szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokr@lész993. évi lll. tv’ rendelkezéseit
figyelembe véve a Szolgélat a kliens alairdsavédtat adatvédelmi nyilatkozatot
nyilvantartasi rendszerében kezeli

» Egyuttmikddési megallapodds — a kliens és csaladgondoz@ttké@ szolgéltatas
tartalmarél

* Nyilvantarto lap vezetése

» Tevadmin rendszer kezelése, az NRSZH Szocidics#aly altal nikodtetett Kézponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igényékrsl rendszer - (KENYSZI)
Minden csalddgondozé napra készen vezeti a nydvast, tgyfélkapun keresztlil.

2.5. Az ellatas igénybevételének mddja

A szolgaltato tevekenysége @iiegesen a személyes kapcsolattartasra épil. A&aohltal
nyujtott valamennyi szolgéltatas téritésmentes. zAlgaltatdsok igénybevétele onkéntes,
kivéve az egyittrikodésre kotelezett személyeket, akik szamara kitele

A kapcsolattartas a szolgaltatast igénybe6kkel elisorban személyesen talalkozassal
(csaladlatogatés, ugyfélfogadas) valésul meg, dében, telefonon és e-mailben is térténhet
a kommunikacio. A kapcsolattartas minden formakdieles a titoktartas és az adatvédelmi
jogszabalyok betartasa.

A szolgaltatdst onként igénybe dhvesetében az éldaldlkozds a szolgaltaténél vagy az
igénybe veu otthonaban, tartozkodasi helyén torténik.

A személyes sedjitkapcsolat helyszine a problématél fgg lehet:

- a kliens lakéasa, tartozkodasi helye,

- a szolgaltatd székhelye, terlleti iroddja,

- amennyiben a kliens allapota szuikségessé tegoindozas kizardlag tartozkodasi helyén is
torténhet,

- egyeb.
Hajduhadhaz, .............cooooi i
Csafordi Dénes Karap Maria
Hajduhadhaz Varos Onkorméanyzata Hajdaai- Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
Polgarmester Intézmeényvézet
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