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Tisztelt Képviselb-testilet!

A gyermekek védelmél és a gyamugyi igazgatasrél szolé 1997. évi XX¥ivény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjé&lepilési onkormanyzat a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol mindemrmdjus 31-ig — a gyamhatosagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrold449/1997. (1X.10.) Korm. rendelet
10. szamu mellékletében foglalt tartalommal — &fégékelést készit.

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata 2016. évi gyerrikiés gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol szo6lo atfogo értékelés elkésziilt, arbaati javaslat 1. szamu mellékletét keépezi.

Az értékelést - a képviselestilet altali megtargyalast kogenh — meg kell kildeni a Hajdu-
Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és lgazsagUgipsztalya részére.

Hajduhadhaz Varos Onkormanyz&aocialis, Csaladvédelmi és Egészségiigyi Bizottadga
eléterjesztést a 2017. majus 30. napjan tartandérikdsgyalja meg.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Keépvised-testiletet, hogy az diterjesztést

megtargyalni és az alabbi hatarozati javaslatot etfgadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat
........ /2017. (V.31.) HO. sz. hatarozat

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata Képwidektillete megtargyalta Hajdihadhaz Véaros
Onkormanyzat2016. évi gyermekjoléti és gyermekvedelmi feladatak ellatasarol szolo
atfogo értékelést(1. szamu melléklpés ugy dontoétt, hogy azt elfogadia.

Felkéri Csafordi Dénes polgarmestert, hogy az atfégékelést kildje meg a Hajdu-Bihar
Megyei Kormanyhivatal Gyamigyi és Igazsagugyosztalya részére.

Hatarid 6: azonnal
Felelss: Cséfordi Dénes polgarmester
....... /2017. (V. 31.) HO. szdmu hatarozat 1. szamu niéllete




Atfogo értékelés

Hajduhadh&z Varos Onkormanyzata
2016. évi

gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatsarol

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata



2016. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataak ellatasarol sz6lo
atfogo értékelés

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata 2016. évi gyerrikiés gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol szolo atfogo értékelése a gyermekeklwaEbl €s a gyamuigyi igazgatasrol szold
1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 9& (6) bekezdése alapjan, a
gyamhatosagokroél, valamint a gyermekvédelmi és gypin eljarasrol szolé 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet 10. sz&dmu mellékletében ldtig tartalmi koévetelményeknek
megfeleben készilt.

1. Hajduhadhaz Varos demografiai mutatoi

Hajduhadhaz Varos allando lakosainak szama 20X@naeer 31-én 13458 fvolt, melylsl
6771 rH és 6687 férfi.

A 0-18 éves gyermekek szama 3814, imelybsl 1972 férfi, 1845 4. Lathatod, hogy aeljes
lakossag 28,36 %-a kiskoru.

Hajduhadhaz allandé lakosainak szama életkor és negk szerint
2016. december 31-én

Eletkor Férfi N é Osszesen
0-3 441 413 854
4-14 1073 1041 2114
15-18 458 391 849
19-62 4090 3827 7917
63- 625 1099 1724
Osszesen 6687 6771 13458

2. Az dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és termézetbeni ellatdsok biztositasa

A gyermekek védelmél és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXivény (a
tovabbiakban:Gyvt.) 14. § (1) bekezdésében fogtadighatdrozas szerint a gyermekek
védelme a gyermek csaladban toétérevelkedésenek ddegitésére, veszélyeztetettségének
megebzésére és megsziintetésére, valamint diszé)y mas hozzatartozéi gondoskodasbal
kikeriils gyermek helyettegitvédelmének biztositasara iranyulo tevékenyseg.

A gyermekek védelmét biztositjiak a pénzbeli, tematizeni és személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasok, a gyermekvédetxakelldtdsok, valamint a Gyvt-ben
meghatarozott hatésagi intézkedések.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok célja azy laogzocialisan hatranyos helyzetbenslév
csaladokat segitsék annak érdekében, hogy a gyersadkdi kdrnyezetben tori@rellatasa
biztositott legyen.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A 2016. december 31. napjan 731 csaldd 2633 gyernvek jogosult a Gyvt. szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre.
A 2016. évben 266%fvolt az ellatast kék szama, melyll 32 kérelmet kellett elutasitani.



Az elutasitas okai:

- 14 16 esetében az egyérk jutd jovedelem meghaladta a jogszabalybadirtel
jovedelemhatart,

- 11 © esetében azért kellett a kérelmet elutasitanit enkérelem id elsttinek mirssilt, (a
vonatkozO jogszabaly altal a kérelem benyujtas&detbbi idpontjaként meghatarozott
idopont ebtt kertlt sor a kérelem benyujtasara)

- 7 6 nagykoru esetében a jogszabalyban meghatarozttaint az adott itbzakban nem
volt jogosult a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmesn

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre felhaszisdlzeg 2016-ban 30.079.000,- Ft
volt.

A 2016. december 31. napjan rendszeres gyermekaélletlvezmeényre jogosult gyermekek
kozul 16 gyermek tartésan beteg, fogyatékos. Aatétti csaladok 55,54 %-4ban nevelkedett
3 vagy annal tobb gyermek. 2016. december 31. napgszesen 315 egyedulallé <€zl
gyermeke részesllt az ellatasban.

Az ellatdsban részesiibyermekek és a 0-18 éves gyermekek (3&)7/&stamat 6sszevetve
megéallapithatd, hogy Hajduhadhdzon a gyermekek 868%-a részesll rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben.

A 2016. évben rendszeres gyermekvédelmi kedveznedin@szesil gyermek jogosult volt a
Gyvt. 21/B. 8-4ban meghatdrozott ingyenes vagy é&mahényes intézmeényi
gyermekétkeztetésre, és ha megfelelt a Gyvt. 28@ban foglalt feltételeknek, akkor
jogosult a sziinidei gyermekétkeztetés igénybeuételt Gyvt. 20/A. §-aban meghatarozott
természetbeni tamogatasnak, valamint a Gyvt-benassjogszabalyban meghatarozott egyéb
kedvezményeknek az igénybevételére.

A 2016. évben a Gyvt. 20/A. §-a alapjan a gyanms&goannak a gyermeknek, fiatal
felnéttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezneémgté jogosultsaga a targyév
augusztus 01-jén fennallt (a targyév augusztus pjarea tekintettel), valamint a targyév
november 01-jén fennallt (a targyév november hdrapiekintettel) természetbeni tdmogatast
nyujtott fogyasztasra kész étel, ruhazat, valatasinszer vasarlaséara felhasznalhaté Erzsébet-
utalvany formajaban.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult ggeekek szama életkor szerint
2016. december 31-én

Ebbél: 18.
Megnevezés -6 7-14 15-18 | 19- Osszesen életévét
betoltott
Gyermekek
szama 913 1152 521 47 2633 135
Ebbél: tartésan
beteg, fogyatékos 7 9 16




Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult tsdok szama a gyermekek szama
szerint 2016. december 31-én

6 vagy
Megnevezés 1 2 3 4 vagy 5 ?QQS | Osszesen
gyermekes csaladok szama
Csaladok
szama 143 182 155 148 103 731
Ebbél:
egyedulallé
szulb 51 79 76 67 42 315

2.2. Telepilési tamogatas

Hajdihadhdz Varos Onkormanyzata Képvidebktilete a telepulési tamogatas
megéallapitasanak, kifizetésének, folyositasdnakiamvat felhasznaldsa elléreésének
szabalyait a 2/2015.(11.13.) 6nkormanyzati renddden allapitotta meg.

Az 6nkormanyzati rendeletben foglaltak szerintlep@lési tamogatas keretében igényeihet
tamogatasok:

a) Lakhatasi tamogatas

b) Gyogyszertamogatas

c) Rendkivli telepllési tAmogatas.

A gyogyszertamogatas kizarolag pénzbeli formabarmg @ lakhatasi tdmogatas és a
rendkivili telepllési tAmogatas természetbeni émlpdi formaban is nyujthato, az eljaré
hatosag dontése alapjan.

Hajdihadhdz Varos Onkormanyzata Képvidektilete a telepulési tamogatas
megéallapitasanak, kifizetésének, folyositasdnakiamvat felhasznaldsa elléreésének
szabalyairol szoldé 2/2015.(11.13.) onkormanyzatndelete alapjan rendkivili telepulési
tamogatashan az a személy részesllhet, aki |é&igasit veszélyezigt rendkivili
élethelyzetbe kertlt, ibzakosan vagy tartésan létfenntartasi gonddal kézdmiatt 6nmaga,
illetve csaladja létfenntartasarél mas médon nedrgttndoskodni.

Az dnkorméanyzati rendelet alkalmazasaban
1. Léetfenntartast veszélyeztdt rendkivili élethelyzet kilénosen:
a) hirtelen fellép betegség, baleset, gydgyaszati segédeszkdzbesze
b) hozzatartozo haléla,
c) ellatatlan marad (munkaviszony meigszse, NYUFI, énkormanyzat, MAK altal
folyositott ellatas megénése),
d) a csaladot ért elemi kar, a lakhatas korulmdomgrei elemi csapas, vagy
humanitarius katasztrofa miatt bekovetkezett kodily mely a kérelméz vagy
csaladtagja, csaladtagjai életét, egészségét, rkiskermekének egészséges értelmi,
erzelmi fejbdését veszélyezteti,
e) kérelme# sérelmére elkdvetetiincselekmény, szabalysértés miatti élethelyzet,
f) szocialis valsaghelyzetben tEvarandds anya gyermekének megtartasa, a gyermek
fogadasanak ékészitéséhez kapcsoldédo kiadasok.



2. ldészakosan bekovetket, letfenntartasi
kulondsen:

a) kronikus betegség miatti gyogykezelés, gyogyéasgegédeszkdz beszerzése,
gyogyszerszikséglet,

b) kdzlzemi szolgaltatas éves elszamol6 szamlaekése, kikapcsolt kdzizemi
szolgaltatas Ujra tzembe helyezése,

c) nevelésbe vett gyermek csaladjaval valé kaptiaolasanak, illéieg a gyermek
csaladba val6 visszakerllésénalsebitése,

d) a gyermek hatranyos helyzete miatt a csaladgasgaitségre szorul.

vagy tartésan fennallo gond

Az onkormanyzati rendelet alapjan rendkivili telépli tamogatasra az jogosult, akinek
haztartasdban az egyré juté havi jovedelem
a) egyszemélyes haztartas esetén az 0Oregségi
0sszegének 250 %-at,
b) kétszemélyes haztartas esetén a 180 %-at,
c) harom, illetve tobb személyes haztartas eseted &4L&t.
nem haladja meg.

nyuguhiglemkori  legkisebb

A rendkivli telepulési thmogatas formai 2016. évbe

a) alkalmanként adott segély pénzbeli ellatasként,

b) természetben nyujtott ellatasként adhato a dsdéksegletét szolgald gazdalkodast segit
tamogatas,

c) az elhunyt hozzatartozo eltemettetésének kdaltkég vald hozzajarulaskéent nydjtott
tamogatas,

d) rendkivuli gyogyszersegély.

e) 2016. mércius 1. napjatél természetben nyujedthtasként adhaté az oltassal és
transzponderrel nem rendelkezbek tulajdonosai szamara az oltas és a transepond
belltetés koltsége. A tamogatas egy eb esetébeszargy a transzponder belltetéssel egy
idében — igényelhét

Az a), b) és d) pontokban meghatarozott tAmogadgs atkalommal folyositott 6sszege,
természetben nydjtott ellatas esetén annak pénztddnértéke az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0sszegének 200%-at nem hatadhaeg. Az egy alkalommal
folyGsitott segély 6sszege nem lehetett kevesebtregségi nyugdij mindenkori legkisebb
0sszegének 10%-anal.

A telepllési thmogatas adatai
2016. évben
Tamogatasban részesitett | Tamogatasi esetek| Felhasznalt 6sszeg (B
személyek szama Ft, kerekitve)
Osszesen Pénzbel| Termé- | Pénzbeli | Termé- | Pénzbeli Termé-
i szetbeni szetbeni szetbeni
Egyszer részesiilt 1753 204 1753 204 8038 1960
Kétszer részesiilt 923 1846 11967
Haromszor vagy tobbszd 116 348 1743
részesilt
Havi rendszerességg 34 237 1398
részesilt
Osszesen: 3030 2826 204 4184 204 23146 1960
Epbsl: | Lakha@shoz | .54 |45 2234 13836
kapcsolodo




rendszeres
kiadasok
viseléséhez
ClBQEEEITE) R 34 237 1398
sok viseléséhez
Rendkivili 1876 1672 204 1713 204 7912 1960
telepuilési
tamogatas (Szt.
45. § (3)
bekezdés

A 2016. évben Hajdihadhaz Varos Onkormanyzata Polginestere 3030 6t 4388
alkalommal részesitett telepllési tamogatasbanA telepllési tamogatasra felhasznalt
0sszeg 2016. évben 25.106.000,- Ft volt.

A telepullési tamogatason belll 6sszesen 187817 esetben részesilt rendkivili telepulési
tamogatasban. A rendkivili teleptilési tAmogatasreasznalt 6sszeg 2016. évben 9.872.000,-
Ft volt.

A tdmogatasban részesuiltek k62@16. eévben 58 & kapott kiskoru részére rendkivili
telepiilési tAmogatasi{szemuivegvasarlas, orvosi kezelés, tapszer, kigpestas, gydgyszer,
iskolai tanulmanyokkal kapcsolatos koltségek, gy@Eati segédeszkoz, elmaradt iskolai
téritési dij befizetésére).

HajdUhadhaz Varos Onkormanyzata Polgarmesterénk 20ben dsszeséd 6 rendkiviili
telepillési tamogatas iranti kérelmét kellett eliites. Az elutasitdsok oka, hogy a beadott
dokumentumok alapjan- vagy éppen ezek hidnya miathem volt megallapithatd a
létfenntartast veszélyeztéetendkivili élethelyzet.

A tamogatast kérelmékre vonatkozo altalanosithato adat a rossz anyagyzét.
Hajduhadhazon a tamogatott csaladok tobb mint ésléb szilk munkanélkili ellatasokbdl
élnek illetve nem rendelkeznek semmilyen jovedelemrezért egy-egy varatlan kiadas,
betegség, magasabb kdzizemi szamla létfenntaciddolat okozhat.

2.3. A hatranyos és a halmozottan hatranyos helyzategallapitasa

A Hajduhadhazi Polgarmesteri Hivatal Jegjgz2016. évben 85 gyermek (ébl6 nagykoru)
esetében allapitotta meg, hogy hatranyos hdlyz2006 gyermek (eldth 85 nagykoru)
esetében, hogy halmozottan hatranyos halyzet

Osszesen 46f (kiskort) esetében kellett a kérelmet elutasitaekintettel arra, hogy a
gyermekek védelmér és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXx¥drvényben
meghatéarozott feltételek kozil egyik feltételnekndelelt meg.

2.4. A gyermekétkeztetés megoldasanak modjai

Hajduhadhazon a gyermeketkeztetésben harom kon30a6( augusztus 31. napjaig a
Hajduhadhaz Varosi Onkormanyzat Varosgondnoksaga rlikodtetett, 2016. szeptember
1. napjatél a Hajduvitéz Kft. altal kddtetett) és a Hajduhadhazi Mikrotérségi Bétks



konyhaja vett részt. Kéitkonyha az iskolai nevelésben résztyeegy konyha az évodai
nevelésben, egy konyha a b@dsi nevelésben résztuiegyermekek szamaré4.

Hajduhadhazon az oOnkormanyzat fenntartasaban habeoda niikodik, melyek az
Aranykapu Ovoda, a Harom Szirom Ovoda és a Szingr@voda.

2.4.1. Aranykapu Ovoda

Az Aranykapu Ovodéaban a 2016. évi statisztikai eiklalapjan 150 féhelyen 166 § volt.
Ebbsl 1 SNI-s gyermek volt, aki plusz 3riek szamitottak, igy 6sszesen 167 gyermek volt a
hat csoportban. Az 6voda kihasznéltsaga ebbensazalban igy 110 %-os volt.

Csoportlétszam és kihasznaltsag a 2016/2017. nesekvben az Aranykapu Ovodaban

Sini Katica Maci Mané | Napsugar| Csillag
Csoportlétszam 29 28 28 28 26 27
P 15 SNI
Kihasznéltsag
(SNI-s gyermekek 116 % 112 % 112 % 112 % 108 % 108 %
figyelembe vételével)

Az Aranykapu Ovodaban 2016. évben 166 gyermekjogtisult ingyenes étkezésre.
2.4.2. Harom Szirom Ovoda

A 2015/2016. nevelési évégén 175 fdihelyen 175 gyermek volt, igy a &kelyek
kihasznaltsaga 100 %-os volt. Osszesen 175 gyewettkészt a gyermekétkeztetésben, 172
gyermek kedvezményben részesilt. Rendszeres gyeédwlkni kedvezményben 148
gyermek részesiilt. A Harom Szirom Ovodaba jaréangos helyzéit gyermekek szama 73
f6, a halmozottan hatranyos helyizglyermekek szama 75 folt.

A 2016/2017. nevelési éwktdber 01-jei statisztikai adatai szerint 1756l&lyen 180
gyermek volt, igy a kihasznaltsag 102,8 %-os valsszesen 180 gyermek vett részt a
gyermekétkeztetésben 178 gyermek részesilt kedvemwé étkezésben. Rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben 139 gyermek részeaiiklarom Szirom Ovodaba jaré
hatranyos helyzét gyermekek szama &,f a halmozottan héatranyos helyizegyermekek
szama 824 volt.

2.4.3. Szivarvany Ovoda

A Szivarvany Ovodaban az ellatott gyermekek szarg@l®. evben éves szinten 180 A
féréhely kihasznéltsaga 108 %-0s volt. Ev kdzben az#&tdban valtozasok torténtek a
csaladok koéltozései miatt, de a létszamaehkbiolyolag kiegyenlibdott maradt.

Az 6vodaban a 2016. évben éves szinten B4%eft részt a gyermekétkeztetésben, mélyb
145 % ingyenesen étkezett.

A fenti adatokbdl kiinik, hogy az oOvodak j6 kihasznaltsdggalukidnek. Az
onkormanyzatnak, mint fenntartonak rendkivil forfedadata, hogy zavartalanikbdésiket
biztositsa.



2.4.4. Foldi Janos Két Tanitasi Nyeli Altalanos Iskola és Alapfoku Mivészeti Iskola

A Foldi Janos Két Tanitasi NyéhAltalanos Iskola és Alapfokl Wészeti Iskola 2016/2017.
tanév el§ félévi statisztikai adatai szerint az intézmenyh861 gyermek tanul.

A 2016/2017. tanév disfélévi statisztikai adatai alapjan a tanuldlétszaragoszlasa a
kovetkedkeppen alakult:

Feladatellatasi hely

Féréhelyek szama

Tanul6létszam

Kihasznaltsag

Bocskai tér 14.

. 850 % 577 % 67 %
szam
Szﬂagyl Daniel u. 2- 770 % 429 % 55 04
4. szam
Rakoczi utca 50. 160 & 55 £ 34 0%

szam

Alsé tagozatos tanulék szama 584 d fel$ tagozatos tanulék szama 537 f

A kuldnleges banasmaédot igényld tanulok szama 8sszé45 4.

A sajatos nevelési igéfiy(a tovabbiakban: SNI) gyermekek szama 84 dblbl 20 6
beintegralt SNI-s.)

A beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggeb (BTM-es) tanulok szama 328.f

Az alapfoku nfivészeti oktatasra 3338 jar, ebldl kiemelten tehetséges a tanuldk 50 %-a.
Magantanulék szama 48.f

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben réskesidma 9924
Napkozis/iskolaotthonos gyermekek szama G28Tanuldszobai foglalkozést igénybe Gev
gyermekek szama 68.f

Hatranyos helyzeti és halmozottan hatranyos helyzétgyermekek szama
2016. oktober 1-jei statisztikai adatok alapjan
Hatranyos helyzefi Halmozottan hatranyos
gyermekek szama helyzeti gyermekek szama
(2H) (3H)
HaJduhadhaz,,Bocskal tér 14. 17 405
szam alatti székhelyen
Hajduhadhaz, Szilagyi Daniel
u. 2-4. szam alatti 3 371
intézmeényegységben
Hajduhadhaz, Rakdczi u. 50.
szam alatt 1 51
intézményegysegben
Osszesen: 21 827

A 2016. évi adatok alapjan az iskoldban 10#4dtt részt az étkeztetésben, mélytO0 %-os
tamogatasban részesilt 1014, 50 %-os tamogatasban 14 s teljes téritési dij
megfizetésére volt koteles 1&. f



2.4.5. Szunidei gyermekétkeztetés
Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata a 2016. évben aszagzinidben 1698 gyermek, a
nyari szunidben 1750 gyermek, a&szi sziunidben 1626 gyermek, mig a téli szisten
1655 gyermek részére biztositotta az ingyenes,amszeri meleg étkeztetést (ebéd).

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gomdkodast nyu;jto ellatasok

3.1. Gyermekjo6léti szolgaltatas

2016. januar elsej@taz intézmény teljes atalakulason ment keresnatiild szervezeti, mind
szakmai vonatkozasban. A 2015. évi CXXXIII. torvémyndelkezése alapjan a csaladsegités
2016. januér 1. napjatél kizarélag a gyermekj@eablgaltatassal integraltan — egy szervezeti
és szakmai egységben -ikodhet. Telepilési szinten a csalad- és gyermekjsidlgalat,
jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpenttében.

Ezért a Hajduhadhazi Mikrotérségi Csaladsegi Gyermekjoléti Szolgalat 2015. december
31. napjan jogutoddal megszintetésre kertlt. Askgietési szerv altal ellatott csaladsegités
és gyermekjoléti szolgaltatds feladatokat 2016.udanl. napjatél Hajduhadhazon a
Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata altal alapHeitihadhazi Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont (4242 Hajduhadhaz, Béke utca 54/B. szam) latja el.

A jogszabalyvaltozas Uj alapokra helyezte a gyejaetk és csaladsegit feladatellatast. A
csaladsegitésre vonatkozé szabalyokat tovabbra szoaidlis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrél szo6lo 1993. évi lll. torvény (a tovékban: Szt.), a gyermekjoléti szolgalat és
kozpont feladatait pedig a gyermekek védebtihés a gyamuigyi igazgatasrol szo6l6 1997. évi
XXXI. térvény (a tovdbbiakban: Gyvt.) tartalmazza. két térvény szakmai végrehajtasi
rendeletében kerlilt szabalyozasra a részletesadtatigstartalom, valamint a feladatellatas
targyi és személyi feltételei.

A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szmélyi feltételei:

A szervezeti egységek létszama, feladatkorok

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kbzpont
Intézményvezéiesetmenedzser OL|f
Szakmai vezéicsaladsegit 1§ | Szakmai vezélesetmenedzser 61| f
csaladsegdt @ [f esetmenedzser 60
szocidlis asszisztens 1%
tanacsado 16
Osszesen: 96 104




A Kozpontnal 1 & tanacsad6 és b fesetmenedzser munkakoér jelenleg betbltetlenydlet
GYES-en lé¥ munkatars helyettesitése nem megoldott. 2016 éabentézményben % f
nyugdijba vonult, 1& GYED-re ment, 4d jogviszonya pedig megséat. igy 7 szakember
munkajat - mig nem sikerllt betdlteni az Ures Hadyea megléd kollégak végezték, sokszor
eron feldl is.

A terlletet egyébként is a szakmai elvandorlagnpedizte 2016. évben a jogszabalyvaltozas
miatt, igy nem volt konnya szakemberek toborzésa.

Az intézmény targyi feltételei:

Az intézmény minden szakmai kovetelménynek maxisaali megfelel. Biztositva van a
kliensek szamara a safjibeszélgetésekhez szilkséges intim kornyezetetrakozas. Az
intézmeényben elkildonul egymastol a két szakmaiégpgsdolgozo szobak és az tgyfélfogado
helyiségek tekintetében. A kdzosségi helyiségekdkolzasznalatban vannak. A technikai
felszerelés megfel&l minden dolgozo sajat szamitogéppel rendelkezkiigyfélfogadasra
kijelolt irodak szintén szamitogéppel, internettehegfeleb technikai berendezéssel
felszereltek.

Az épllet tdmegkozlekedéssel és egyénileg is jobkdeelithed, bar eléggé kiesik a
varoskodzponttdl. Akadalymentesitése a torvényeéfeleknek megfelel.

A Hajduhadhéazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alptevekenységei:

1. Csalad- és Gyermekjéléti szolgaltatasok (Hajdhha kbzigazgatasi teriletén)

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (Hajduhadharag egész teriletén)

3. Szakkép& iskolai tanulok szakmai gyakorlati oktatasaval zé$dgg mikodtetési
feladatok

1. Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a sdscigazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi lll. torveny (Szocialis torvény).&4 szerinticsaladsegitédeladatait: a
szolgaltat6 mkodeési tertletén a szocidlis vagy mentalhigiénésblpmak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruldo személysatlaclok szamara az ilyen helyzethez Wezet
okok megebzése, a krizishelyzet megszintetése, valamintedzezletési képesség niezese
céljabdl nyujtott szolgaltatas biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat ellatja tovdablbgyermekek védelni@rés a gyamugyi
igazgatasrol szo6lo 1997. évi XXXI. torvény (Gyermé#ielmi Torvény) 39. §-a és 40. §-a
szerintigyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat a szolgaltato itikddési teriletén a gyermek
testi és lelki egészségének, értelmi, érzelmi &blesi fejlodésének, jolétének, a csaladban
tortérv nevelésének étegitéséhez, a veszélyeztetettség ndege€hez és a kialakult
veszélyeztetettség megszintetéséhez, valamintrengkecsaladjabol torténkiemelésének a
megebzéséhez nyujtott szolgéltatas biztositasa.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas &tdatd tajékoztatas nyudjtasaval, szocialis
segibmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezial anyujtott szolgaltatasok,
elldtdsok kozvetitésével latja el. A csaladsegi®sa gyermekjoléti szolgaltatasisgiti a
szocialis munka eszkozeivel és modszereivel (cgal&bzas) a problémak komplex médon
valé kezelését, a csaladokban jelentkeaiikodési zavarok ellensulyozasat, mely magaba
foglalla a megdlzést, a probléema feltarast, a problémamegoldast. dskirek:
informé&cionyujtas, tanacsadés, Ugyintézésben sggiysijtas, adomanyok kdzvetitése.



A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettédgktizishelyzetet észéeljelzérendszer
mukodtet. A jeldrendszer havonta egy alkalommal talalkozik, ahol k@lénb6z
jogszabalyokat az aktudlis problémakat egyeztegifelmerilt szilkségletekre megprébalunk
megoldast talalni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és agedndszer tagjainak képviselkozott, ebre
meghatérozott témakorben, évente legalabb hat caiabl szakmak6zi megbeszélést
szervez. Erre 2016 évben 13 alkalommal kertlt $émai: fejtetvesség és egyéb dett
borbetegségek, igazolatlan hianyzas és azok jogkéxatknyei.

A jelzérendszer az alabbi kdzos tevékenységeket valdsitotneg az elmult évben:
Esetkonferencia: 75 alkalommal (126 gyermek)

Esetmegbeszélés: 19 alkalommal

Kodzfoglalkoztatotti tajékoztatok 12 csoportnak

Rendhagy6 osztal§hoki 6rak tartasa: 7 osztalynak

Szubi értekezlet: 4 alkalommal

Jogszabalyvaltozasrol informacionyujtas

Gyermekvédelmi koncepcio kidolgozasaban koZilaidés

Eves szakmai tanacskozas megszervezése és lebasy@016. februar 23-an.

A szakmakozi egyeztetések soran sor kerilt az exelibsben kozreikods szakemberek,
valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasbawlgozék egytttrikodésének
koordinalasara, munkank 6sszehangolasara.

A szakmakozi egyuttitkodés megéisodese és a kozos feladatellatas lidegjeinek meég
jobb kihasznalasa jellemezte a tavalyi évet.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaladgzeamély krizishelyzetét észletendszer
mikodtetése korében intézmeényink a detndszeri szerefk egyilttmikodésének
koordinalasa érdekében esetmegbeszéléseket szerveze

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalatnal 2016 évbenegjelent személyek szama:
Egyuttmikodési megallapodas alapjan: 1284360 csalad)

Tanécsadottként megjelentek szama: &1(1181 csalad)

Egyszeri alkalommal igénybe vett szolgaltatas: 1#48®97 csalad)

A szolgalatnal egyuttmikodési megallapodas alapjan megjelent személyek sza nem és
korcsoport szerint: 589 férfi és 625 &

350
300
250

200
150
100 I
111
0 Il e

3-5bév 14-17 ev  25-34 év  50-61 év
0-2 év B-13ev  15-24 év  35-49 &62 évnél iddsebb



A szolgaltatast igénybe vel személyek szama edslleges probléma szerint:

Probléma tipusa 0-17 éves 18-
Eletviteli 68 49
Csaladi-Kapcsolati konfliktus 27 23
Csaladon belili bantalmazas 5 1
Elhanyagolas 443
Ebd#il oktatasi, nevelési 293
Gyermeknevelési 186 189
Gyermekintézmeénybe valo 18
beilleszkedés
Magatartaszavar, telj. zavar 68
Fogyatékossag 2
Lelki-mentalis 18 6
Egyéb egészségi probléma 10 2
Foglalkoztatassal kapcs. 2 2
Anyagi 50 32
Ugyintézéssel kapcsolatos 11
Informacio kéréssel kapcsolatos 2
A szakmai tevékenységek adatai:
Megnevezés Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesibk szama
halmozott szadma
Informécidnyujtas 705 482
Segit beszélgetés 2151 590
Tanacsadas 1144 588
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 937 709
Konfliktuskezelés 15 17
Kriziskezelés 15 8




Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 31 22
pénzbel

Kdzvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 8 14

természetbeni

Kdzvetités masik szolgaltatashoz 44 44
Ebbsl atmeneti gondozéasba 16 11

Kdzvetités K6zponthoz 39 14

n 1676 582

Szocialis segit tevékenység 1031 256
Egyéni gondozasi-nevelési terv
megvalositasaba kdzpont altal bevonva

Szocidlis segit tevékenység sajat tigykorb

D

Szocidlis valsaghelyzetben t&kiskoru 14 9
varandés anya gondozasa

Esetkonferencia 75 82
Esetmegbeszélés 19 24
Csoportmunka 148 141

Egyéni és csoportos készségfejlesztés

Kozossegfejlesztés

Kdrnyezettanulméany elkészitésében valo 263 262
kozremikddés

Csaladlatogatas 2455 773
Adomanykozvetités 521 427
Osszesen: 11291 5055

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szakmaikemngsége soran torekszik, hogy pontosan
és hatariélben torténjenek a szakmai tevékenységek, a csakglglyermekek érdekeit szem
elétt tartva. A szakmai munka soran torekednek a whaiciplinaris egyuttiikodésre, a
rendszerszemléletre és a magas szakmai szinvonalra.

A csaladgondozok a szocialis ségiunka keretében az igénybe Gegziksegleteinek
kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai aérésdekében szamba vették és
mozgositottak az igénybe \egajat és kdornyezetében jelentkeg6forrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a céloksdé®e, Ujabb problémak megmdsébe.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat részére a lprohjelzések dodttébbsége a helyi
kbznevelési intézmeényekb érkezik. Az Ovodakbdl a jelzések tdbbsége igdaiania
mulasztasokrol, tehdt a gyermekek oOvodaztatasaftenyagoldsardl érkezik. A sz
folyamatosan kapnak tajékoztatast az igazolatlamyziasok jogktvetkezményélirés a
gyermek fejpdésére gyakorolt hatasarél, azonban ez nem jetrémbigkra visszatarto @&ra
gyermekek elhanyagolasa tekintetében. Az évodahdseeresen jaré gyermekek esetében a
higiénés problémak gyakoriak. A gyermekek apolatkarebldl kifolydlag gyakran fewzo
borbetegsegekt (rih, otvar) és fejtetvesséfiszenvednek. A drbetegségeket, tetvességet a
szUbk gyakran nem vagy késve kezelik, ami tovabbi kaekdkkal jar. Gyakran érkezik



jelzés azzal kapcsolatosan, hogy a gyermekek rtandgmszkos, elhanyagolt vagy nem az
evszaknak és a gyermek életkoranak megfelel

Az igazolatlan hidnyzasok hatterében gyakran alkwayagi okok pl. nincs cip kabat stb.,
emellett gyakori a gyermek egészsegugyi ellatas@&itenyagolasa, tehat a szilem viszi
idében orvoshoz, emellett a betegség elhlizédasapshidgasat okozhatja, hogy a gzfiem
valtja ki a felirt gyogyszert vagy azt nem megiédel adagolja.

Tovabbi problémaként jelentkezik az 6vodakban, hagyzibk a szibi értekezleten nem
jelennek meg, nem érdékinek a gyermekit, aminek hatterében szintén az elhanyagolo
magatartas Aall.

Az intézményhez érkézproblémajelzések kiemelkédrésze a helyi altalanos iskolabdl
érkezik. Az 6vodaban jelentk&problémakhoz hasonlé gondokkal kiizdenek az iskolab.
Jelents az igazolatlanul mulaszté diakok szama, a gyeekeksti higiénéje, ruhazatuk
allapota kifogasolhatd, nagymeértéka fejtetvességgel fédttség. A rendszeresen
megvalosulo tisztasagi vizsgalatok eredményekéhammatosan ugyanazok a gyermekek
kerllnek kistirésre fejtetvességgel. Tobb olyan gyermek van, éikia fejtetvesség
problémaja évek o6ta kronikusan fennall, ami a d&glklhanyagoldé magatartasanak
k6szonhet.

Ezek a szilk nem niikddnek egyitt az intézményekkel, sdiértekezleten nem jelennek
meg, fogaddoran nem keresik a pedagogusokat, nelekkétnek gyermekik iskolai
helyzetéél.

Az iskolabol érke& jelzések jelerits részét teszik ki azok az adatlapok, melyek
magatartasproblémakrol, beilleszkedési nehézsélgekszocializaciés problémakral,
agresszivitasrél szadmolnak be. A probléméak okaeegént a szocializicioé hidnya, a rendszer-
és szabalynélkuli mindennapok, a rossz @zfilinta és a nem megfetegyermeknevelési
modszerek alkalmazésa. A s#lélhanyagolas jeleisége is felmerdl, hiszen a gyermekek
egy része gyermekpszichiatriai kezelés alatt @hdszeresen kell gyogyszert szednilk,
azonban a gyogyszerek nem mindig hatnak meggaelvalamint az is éfordul, hogy a
szibk nem megfelélen adagoljak, vagy nem valtjak ki a gyogyszert, nészik el a
gyermeket kontrollvizsgalatra, a gyermek pszichéoblgmait elbagatellizaljgk. A
problémajeld adatlapokbdl kiinik, hogy a pedagdégusoknak nincs eszkozik a gyesknek
magatartasproblémainak kezelésére.

Sulyos problémaként jelent meg az utdbbi évekbenskalaskori gyermekek korében a
tudatmodosité szerek hasznélata, melynek kezelésétes lenne prevenciés foglalkozasok
szervezése. Folyamatban van egy egészségfejleped@sam kidolgozasa, mely az altalanos
iskolas koru gyermekeket segitené, a karos szelyeddiéalakulasanak medgeésében, nagy
hangsulyt fektetve a drogprevenciora. A programaddemzeti Egészségfejlesztési Intézet
szakmai ajanlasat (misitéseét) szeretnénk megszerezni.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja egyréazffentebb részletezett Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat feladatait, masrészt a mpgdek védelmél és a gyamugyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (Gyermé#ielmi Torvény) 39. § (3a) bekezdése
és 40/A. §-a szerinti feladatokat.

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéshgt intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el,

- szakmai tamogatast nyujt az ellatasi terlletékads csalad- és gyermekjoléti szolgélatok
szamara, havonta esetmegbeszélést szervez,

- a gyermek csalddban nevelkedésénebsegjitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megebzése erdekében a gyermek igényeinek és szikséegletaiegfeled onallé egyéni és



csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokgaijt,n amelynek keretében biztosit:
pszicholbgiai tanacsadast, kapcsolattartasi Ugteletnnek keretében kozvétiteljaras,
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi don#Eskonferenciat.

2016. évi szakmai tevékenyséqgek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak 2016-ban 6&&l volt kapcsolata. 5106%el
rendszeres volt a kapcsolattartas hatdésagi intézsketellett, 135dvel egyszeri alkalommal
kerlltek kapcsolatba ugyfélfogadas keretében vag@yamuigyi Osztaly megkeresésére
tortérd intézkedés alkalmaval.

Hatésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak széam

Intézkedes tipusa Hajduhadhéaz Téglas Bocskaikert
Védelembe vett 265 10 25
Ideiglenes hatallyal 7 1 4
elhelyezett
Nevelésbe vett 168 12 14
Utégondozott 4 2

Specialis szolgaltatasok nyujtasaval az alabbzdétenal értek el igénybevéket:
- készenléti Ugyelet: a szolgaltatast biztositjaktvayartasi ién kivul, hivas és
intézkedés 2016-ban nem tortént
- kapcsolattartasi Ugyelet: 71 esetben
- jogi tanacsadas: 144 esetben
- pszichologiai tanacsadas: 114 esetben

Hatoséagi intézkedéshez kapcsolddo tevékenységek:
- Esetkonferencia: 84 esetben
- Els6 védelembe vételi targyaldson valé részvétel: etoes
- Felllvizsgalati targyalason val6 reszvétel (vv)7 Egetben
- Felllvizsgalati targyalason val6 részvétel (nv)e3étben
- Elhelyezési értekezleten valo részvétel: 24 esetben
- Csaladlatogatas: 1548 esetben
- Egyeéb (konzultacié szakemberekkel, csaladdal, @iggés stb.): 6455 esetben

Minden védelembe vételi és csaladba fogadasi jatrest felvették a kapcsolatot a
szolgdlattal, bekérték a szikséges adatlapokatlarellatas tapasztalatait. A védelembe
vétellel érintett gyermekek tobbségénél indokolbcsalis segiimunka biztositasa, amit a
szolgéalatok latnak el. A nevelésbe vett gyermekggébien akkor vonjak be a szolgalatokat,
ha van realis esély a gyermek hazagondozasara.

Az atalakulast kovéen nem allt rendelkezésikre semmiféle modszertamutatas, a
jogszabaly pedig nem volt egyértéin2016. majusban jott ki az élsnodszertani ajanlas,
egészen addig nehéz volt meghuzni a kompetencrakata A modszertani segédanyagok
adtak olyan informéaciokat, amelyek segitségéveettleth pontositani a munkamegosztast.
Nehéz volt meghatarozni, hogy kinek mi a feladdtiszen kordbban csaladgondozoként
mindenki csinalt mindent. Kozos értelmezéssel §mfoatos szakmai egyeztetésekkel az év



masodik felére nagyjabdl sikerllt meghatérozni niieladata az esetmenedzsernek és mi a
csaladsegdnek. A mai napig vannak kéigles esetek, de az egyitikbdés megvan, igy
végul sikerll ezeket is megoldani. A nem kizarélaigjdahadhazon, hanem egyéb
teleplléseken tevékenykedsetmenedzsereknek nehezebb a dolga, mivel nelcsghnapi
szinten az adott telepulésen, igy nem tudnak aargifolyamat részesévé valni, mint a
hajduhadhazi eseteknél. A helyben gondozott cskldbpcsan tobb lehétég van a
konzultaciéra vagy a csaladdal valé kapcsolatteatéaakar ad hoc modon is. A csaladok
kénnyebben fel tudjak dnként keresni az esetmeeeiltsszen helyben van, nem kell utazni.
Ezért is van kiemelt jelebsége annak, hogy a szocialis sémiinka végzése, tehat a ségit
beszélgetések, a hivatalos Ugyek intézésben tHhdégitségnyujtas, a gyermeknevelési és
életvezetési tanacsadas a csaladsefgiladata és helyben, az igénybevedltal lakott
telepilésen torténik. Az esetmenedzser feladatietol6zott a folyamatok koordinalasa, a
szakemberekkel és csaladdal toétékonzultacié, specialis szolgdltatasok szervezése a
veszélyeztetettség megszintetése érdekében, a dotaoid vezetése, jelzések kezelése és a
kontrollfunkcié a gondozasi tervek megvalosuladdétden, szikség esetén egyéb hatdsagi
intézkedés kezdeményezése.

Az (j rendszer nem konnyiti meg a helyzetet, dazégyuttnikodés a csaladsegiit és az
esetmenedzserek kozaott.

A kozpontban tevekenykédelzérendszeri tanacsado feladata, hogy részt vegyeésaAeb-

és jeldrendszeri megbeszéléseken. Mivel erre a feladakdem all rendelkezésre plusz
létszam, igy az esetmenedzseri és ezefladatok ellatdsa mellett az intézményvézet
biztositja. EbBI fakad6an éifordul, hogy egyéb elfoglaltsag miatt nem tud résatni egy-
egy megbeszélésen. Az esetmenedzserek is igyekezgskt venni azokon a
megbeszéléseken, amelyeksalletékességi teriletlikon kerlilnek megszervezésre.

Hidnyosségot tapasztaltak a hatdsagi intézkedésakiszerében, mebljlr folyamatosan
konzultalnak a Gyamugyi Osztallyal. Amikor a véaebe vétel eredménytelen, akar tobb
éven keresztll, azonban a gyermek csaladbodl valdddése nem indokolt, nincs olyan egyéb
hatosagi intézkedés, amit alkalmazhatnanak.

A nevelésbe vétel kapcsan hianyossag, hogy a likésok nem zartak, igy a gyermekek
jelens része engedély nélkil van tavol gondozasi hélydgy 6k talan méginkabb
veszélyeztetettek, mint amikor a csaladjukban rkedtéek.

Sok esetben a 12 éven feluli gyermekek esetébeszesencsésebb lenne néslibnél
tortérd elhelyezés.

A készenléti szolgalat folyamatosan biztositottesgtmenedzserek heti valtasban latjak el az
intézmény nyitvatartasi idején kivil, tehat 16 atan reggel 7:30-ig, valamint hétvégén non-
stop. Ez a szolgaltatds nem biztosit helyszinzkedést, telefonos intézkedést, tanacsadast,
informé&cionyujtast, szikség esetén tovabbiranyifdsint. 2016. junius Ota kodteti az
intézmeény, azota nem volt sziikség intézkedeésre.

Az elmult évben pszichologiai és a jogi tanacsgdéssi szinten biztositott szolgaltatasok
voltak, de el8sorban a hajduhadhéazi lakosok veszik igénybe. §égl&zintén biztositott
mindkét szolgaltatas, azért az otilkeinkabb helyben veszik igénybe. 2017.6éwhar csak a
pszicholbgiai tanacsadast biztositott.

3. Szakképd iskolai tanulok szakmai gyakorlati oktatdsaval assligg mitkodtetési
feladatok



Az intézmeény tavalyi évben még kozrékodokent 2017. januar 0Bt pedig szervedkent a
Berettyoujfalui SZC Sziladgyi Déaniel Gimnaziuma égakképsd Iskolajanak szocidlis
gondozo és apold képzéseében, tanulos$dés alapjan a gyakorlati képzés soran, az apolasi
és gondozaési feladatokat valdsitja meg. 2 ddileljesitési megbizott bevonasaval valésul
meg az apolasi gyakorlat, a gondozasi és szervédadatok pedig az intézmény keretében
szerveddnek.A hallgatok minden pénteken érkeztek az intézmémf® a szocialis segit
tevékenységgel, az ugyintézéssel és a gondozoltaddt@ kapcsolatos tevékenységekbe
kapcsolodtak be.

Mindkét szakmai egység részt vesz a szabadglprevencios programok szervezésében és
lebonyolitasaban:

- Nyari jatszéhazévente 1 alkalommal, nyari sziinet idején 2 hé&aidamban 9-14 éraig)
A jatsz6haz nyari szinet idején 2 héten keresaldsul meg a dolgoz6 s@ild gyermekei
részere.

- Tarsasjaték klulfminden csuitortokon 14-16 oraig) A klub mindentosidkdn mas témaban
varja a résztvasket: 1. csutortok onismereti foglalkozas, 2. ciikézmives tevékenység,
3. csutortok tarsasjaték kicsikkel s#hel, 4. csiutortok tarsasjaték nagyokkal, csocstg p
pong, foci, stb. A Tarsasjaték klubba korhatar téNarjak a hajduhadhazi gyermekeket
illetve 6 éven aluliak esetén szlleiket is.

A program ideje alatt, hetente egyszer csutortdldi6-0ra kozott lehéséget biztositanak a
tartalmas és hasznos 6tdltéshez, tarsasjatékokkal, fejle§atékokkal, kdzosségépit
jatékokkal. A kilonboé képességterlleteket igéfyjatékok altal a fefildés és a szdrakozas
egy idbben torténik. A jatek kozben féfik a tarsas kommunikacié, a logika, a
szabalykovetés és feladattudat. A jaték pozitivah a gyermek személyiségfajesére, a
magatartaskultirajara. A program hozzajarul a vését gyermekek kommunikacios és
egyuttmikodési készségének fé&jléséhez, kooperaciés képességeinekodéfiéhez. Az
egyuttjatszas soran leldseg adodik kotetlen formaban a kapcsolatok kié@iggs a
szolgaltatast igénybe véwsaladok Uj oldalainak megismerésére.

- Kivalasztottak csoportja:Havi rendszerességgel keril megrendezésre a piésenc
programsorozat, mely kifejezetten Hajduhadhéaz 3készetében & 13 — 17 éves
fiaigyermekeknek szél. A programsorozat beinditasaégebzéen kutatast végeztek
Hajduhadhaz 3. szamu korzetében (Vénkert-, Vidlapad-, Nyarfa-, Temét, Epres utcai
rész) éb fiatalok kérében. Ugyanis ez az a korzet, ahok@ragasabb az Intézmény altal
gondozott csaladok szama, illetve kiemebead magas a fiatalkoriak szama a telepulésen
belll. Ez a telepllésrész szegregatum, az ott la#ldksége alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezik, magas a munkanélklliségi rata, alacskomfortfokozatiak a lakasok, a
kézmivek és az infrastruktura kiépitetlen, hianyos. &2 fiatalok esetében potencialisan
fennall a veszélyeztetettség, mivel magas szambskolaelhagydak, szabalysértés,
biincselekmény kozeli helyzetekbe keverednek, a tahald szakmaszerzésben
alulmotivaltak, negativ csaladi-, kdrnyezeti mir&hak.

A program rovid tdva célja a normasdegnagatartas csokkentése, a kozosségbe vald
beilleszkedés ébtegitése, az iskolaelhagyas mégéte, a kreativitas fejlesztése,
kozbOsségeépités, alternativak felkindlasa a szabadabkznos eltbltésére, a gyermekek
csellengésének megakadalyozasa, aktiv pihenéspdstibddas, kézfives tevékenységek
elsajatitasa, a jaték éromeinek atélése.



A program hosszu tavu céljai az empatia, szoliélgritolerancia novelése a gyermekekben,
egészséges emberi kapcsolatok fejlesztése, egastadg eletmod kialakitasa, tarsas
kapcsolatok, kommunikacios készségek ofigise, Onbizalom, Onismeret ¢sddése,
normakoved magatartas ésitése, multiplikatori hatds — csaladtagjaiknakplatarsaiknak
atadhatjak az itt elsajatitottakat.

- Fiatal Anyak Klubja:minden masodik hét kedd 14-16 6raig

A program célja: az egészségnevelés, a varand@okanyak és a gyermekek helyes
életmodjanak az ésegitése. Csaladgondozasi szemléleten alapulva ekiefigyelmet
forditanak a gondozott csaladok — kiléndsen a habsahelyzdt nék, gyermekek és fiatalok
— egészségének védelmére, tregsére és fejlesztésére az egyéni igények, sZeksiég
elétérbe helyezésével. A Kklub gyakorlatilag egy tamédés, melyet csaladseikit
esetmenedzserek tartanak, &d&d ifjasdgvédelmi feldls, rendr és pedagogusok
kozremikodésevel valositjak meg.

- Tere-Fere klub2 hetente szerdai napon.
Kdzosségépdt jatékok, Multidéd beszélgetések, KéZives tevékenységek, Recept klub,
Régi ik mozija, Egészséges életmod, Eléshadtatasi formak — kotetlen beszélgetés.

- Karacsonyi Jatszohazvente 3 csoportnak, csoportonként egy alkalommal.

Az ellatas igénybevételének médja

A szolgéltato tevékenysége @iibegesen a személyes kapcsolattartasra épil. A&aohltal
nyujtott valamennyi szolgaltatas téritésmentes. zAlgaltatdsok igénybevétele onkéntes,
kivéve az egyuttitkodésre kotelezett szemeélyeket, akik szamara katele

A kapcsolattartas a szolgaltatast igénybe6kkel elisorban személyesen talalkozéassal
(csaladlatogatés, ugyfélfogadas) valdésul meg, dében, telefonon és e-mailben is torténhet
a kommunikacio. A kapcsolattartas minden formakdieles a titoktartas és az adatvéedelmi
jogszabalyok betartasa.

A szolgaltatast onként igénybe vkvesetében az éldalalkozas a szolgaltatonal vagy az
igénybe ved otthonaban, tart6zkodasi helyén torténik.

A személyes sedjitkapcsolat helyszine a problématdl fgg lehet:

- a kliens lakéasa, tartozkodasi helye,

- a szolgaltato székhelye, terileti irodaja,

- amennyiben a kliens allapota szikségessé tegnin@ozas kizarolag tartozkodasi helyén is
torténhet,

Az ellatés igénybevétele az szolgalat Ugyfélfogaidi@eben torténik.

Pszicholdgiai tanacsadas: 2016-ban heti 1 alkaldmbeaban biztositottak, januartol pedig
minden nap, ére egyeztetett igpontban

Kapcsolatligyelet: nyitvatartasidgiden igény szerint.

Az intézmény Kkeét szakmai egységeben folyd munka uchehtalasa a hatalyos
jogszabalyokban éirtak szerint torténik, felhasznalva a moédszeriamutatokat, szakmai
ajanlasokat.

Egyuttmiikddés civil szervezetekkel
Az intézménynek jelenleg nincs egydtikddési megallapodasa egy civil szervezettel sem,

azonban tobb palyazatban egylitkddd partnerséget vallaltak a palyazatiras folyaman, a
palyazatok elbiralasa még nem tértént meg.



3.2. Gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek @eneti gondozasanak biztositasa

3.2.1. Gyermekek napkdzbeni ellatasa - Boléde

Hajduhadhazon a 2016. évben a Hajduhadhazi MilgéggrBolcgdei Intézményfenntartd
Tarsulas fenntartasdbanikddé Hajduhadhazi Mikrotérségi Bolcsode latta el a bolosdei
ellatassal kapcsolatos feladatokat. Ellatasi teslitajduhadhazra, Téglasra és Bocskaikertre
terjedt ki. A Bolc$de a 2016. évben hajduhadhazi székhellyel és egjgsiételephellyel
mukodott.

A Hajduhadhazi Mikrotérségi Bolédei Intézményfenntartd Tarsulasban részt évev
telepiilések képviséitestiletei, Bocskaikert Kozségi Onkormanyzat Kéekitestilete,
Hajdihadhaz Varos Onkormanyzata Képwidebtilete és Téglas Varos Onkormanyzata
Képviseb-testilete a Hajduhadh&zi Mikrotérségi Bdélbsi Intézményfenntartd Tarsulés
2016. december 31-i hatallyal téréejogutdd neélkili megszintetegérdontott. A Tarsulas
megszintetését a Hajduhadh&zi Mikrotérségi Bdles Intézményfenntarté Tarsulas
Tarsulasi Tanacsa a 8/2016. (I1X.28.) HMBIT. szaratatozataval fogadta el.

A Hajduhadhazi Mikrotérségi Bolédei Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a
7/2016. (1X.28.) HMBIT. szamu hatarozataban ugyata#ott, hogy a Tarsulas 2016.
december 31. napjaval tortefmogutod nélkili megdmeésével egyidéleg a Hajduhadhazi
Mikrotérségi Bolcéde (4242 Hajduhadhaz, Béke utca 54/A. szam) ferdsifalapitasi jogat
atadja Hajduhadhaz Varos Onkormanyzatanak, aki .2@iiar 1. napjatél gyakorolja a
fenntartéi/alapitoi jogokat.

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata Képvdektilete az intézmény fenntartéi/alapitoi
joganak atvételével kapcsolatosan a 187/2016. QX.BIO. szamu hatarozatdban dontott.
Hajdihadh&z Varos Onkormanyzata a gyermekek bolaglei ellatasa feladatot 2017.
januar 1. napjatél az atvett intézmény utjan latja el, mely intézményt 2017. januar 1.
napjatdl Hajduhadhazi Bolcssde néven niikodtet tovabb. Hajduhadhaz Varos
Onkormanyzata a Hajdihadhazi Mikrotérségi Bédles Téglasi Telephelyének
fenntartasi/alapitasi jogat 2017. januéar 1. napjeéglas Varos Onkormanyzatanak atadta, aki
kivalassal, (] intézmény alapitasaval, a Téglasic®de, Csaladsedit és Gyermekjoléti
Szolgalat (4243 Téglas, Fényes utca 9-13. szad) (djja el a feladatot.

A Hajduhadhazi Mikrotérségi Bélcsode 2016. évi szakmai tevékenysége

A Hajduhadhazi bolégle 48 fééhelyes intézmény, 2016. évben 14 fballasa és 1 &
szerddeéses dolgozoval hodott.

1 6 intézményvezét Csecserdr-és kisgyermekgondozoéi és Ovodapedagogusi végggebé
1 f6 Bolcsidei szakgondozdn

6 f6 Csecserdrés kisgyermekgondozoi okleveél végzettséggel

1 f6 Csecsert+és gyermekgondozd szakmunkas végzettséggel

1 f6 Gyermekgydgyasz szakorvos /sZelzssel, heti 4 6raban/

1 f6 Elelmezésvezét

1 f6 Szakacs szakmunkas veégzettséggel

2 f6 Bolcsdei dajka

1 f6 Konyhai kisegid szakmunkéas végzettséggel



A bdlcssde 2016. évben is napi 11 érat volt nyitva, reggétatol 17 oraig.
Féréhelyek kihasznaltsaga, létszammal kapcsolatos ad&to

A Hajduhadhazi bélégle 48 fééhelyes intézmény. A Bélége 2016-ben nem tudott minden
gyermeket azonnal felvenni, ezek a gyerekek vaébliskeriltek és Uresedés esetén kertltek
be a Bolc&débe.

A gyermekek korcsoportonkénti megoszlasa 2016. okiér 17. napjan:
12-17 honapos: &f

18-23 hénapos: 16f

24-29 hénapos:13f

30-35 honapos: 1af

36 hdénapos vagy annaldisebb: 108

Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezményben részesiglyerekek szama 2016. oktdber
17. napjan 116

Halmozottan hatranyos helyzeti gyerekek szama 2016. oktdber 17. napjalfo

A csecseré-, kisgyermeknevék, 7 orat toltenek a csoportban és a 7. éran tathaltjak,
akar a bolcddén kivil is munkakdri kotelezettséguket (csal@adjatas, jatékvasarlas). Ebben
az egy oraban kell az adminisztraciojukat (idzéiizet, torzslap, fefldési naplo) elkésziteni,
illetve ezt az 6rat hasznalhatjak felkészllésre,csmport életének megszervezésével
kapcsolatos tevékenyseégek ellatasara. A kisgyerewatik heti valtasban veégzik
munkajukat.

A bolcssdei dajkak a takaritason kivul a gyermekfeligyedetis nagy szerepet tbltenek be,
segiti a kisgyermeknewid munkajat, hogy a folyamatos napirend gdrdilékanyenjen.

A Bolcssdével egy gyermekorvos all munkaviszonyban, akidatait heti 4 6raban latja el.

A Bodlcsode vallja, hogy a gyermek a csaladé és a legjobpeha csaladban van. Az
intézmény olyan pluszt tud adni a csaladnak és arnggkeknek a képzett
kisgyermekneveéiivel és az alkalmazott nevelési modszereivel, naelyyermek fefldését,
ko6zOsségi szocializacidjat a 0-3 éves korban antegzivebb modon fejleszti, és a kreativitast
noveli.

A bolcsidei élet megszervezése a jol szervezett, folyamedasigalmas napirendet foglalja
magéba. A napirendet ugy alakitjk ki, hogy a gysemegyéni igényeit isben kielégithesse a
kisgyermekneveél, de kozben a kozosség életében is attekintheindszer legyen,
megteremtve a biztonsagérzetet, dbah vald tdjékozodast, az eseményékethtasat és az
onallésodas lehéségét.

A napirend az étkezések koré csoportosul. Fontogy ez egymast kowetgondozasi
miiveletek naponta ismétlve, ugyanabban azdden és sorrendben torténjenek és azokat
sietség nélkil, nyugodt, elfogadd hangulatban amggk aktivitdsara épitve végezhesse el a
kisgyermekneveél.

A vers-mese-monddka-ének be van épitve a gyerekedkenmapi jatéktevékenységébe.



Az intézmény a vizudlis nevelést a korosztalynala dsjlbidésnek megfeléen iktatja be a
napi tevékenységekbe.

A Hajduhadhazi Béladgle olyan csaladbarat botckekent kivan rikodni, ahol az ellatas
0sszhangban van a gyermek szikségletével, megfeiglbk igényeinek.

Az intézmény &altal nyujtott killdnszolgéltatasok:

- specialis tanacsadas,

- idészakos gyermekfeltigyelet,

- jatékkolcsonzes.

Ezeket a szolgaltatdsokat azok a 8kiVvehetik igénybe, akik nem rendszeresen viszik
gyermekiiket a boélésiébe. Az alkalmi munkat vallalo, vizsgégrakban tanulo, vagy beteg
szUb betegsége idejére kérheti adsdakos gyermekfelligyelet szolgaltatast, azonba6.201
évben nem volt ilyen igény.

Az intézmény dolgozéi folyamatos képzésekkel, tdkapzésekkel emelik szakmai
munkdjuk szinvonalat. A koételémunka- ésitzvédelmi oktatason 1% fvett részt.

,AZ egészseges taplalkozas gyakorlata és kialakggisrmekeknél” tovabbkéepzésenssett
részt.

A ,Korszeri egészségigyi alapismeretek a szocialis ellatagisargyermekvédelemben
dolgozék szadméra” tovabbképzéserd dtt részt.

Az intézményben az alapellatashoz szikséges téeligielek 2016-ban is biztositva voltak.
Arra torekszenek, hogy optimalis mennyigégs mirbsédi felszereltség vegye korul a
gyermekeket. Ezt szolgalja a jatszd sarkok kiadedt az egyéni jatszasi lebmigek
biztositasa (mese-éfipihers). A gyermekek koérnyezetét és komfortérzetét, Inigémérzetet
elésegit berendezéseket, puhasarkokat alakitottak ki anpés az elmélyllt egyéni jatéek
erdekében. A korcsoportonkenti jatékkészlet metffeNovemberben minden csopotszobaba
sopad kerilt. Jatékeszkozeiket folyamatosan tudi@kiteni, sok készségfejlegiztjaték
beszerzése sdiil segitséggel valdsult meg, illetve az intézménitségvetésatl nagyobb
0sszeget koltottek jatékokra.

Etkeztetés adatai 2016. oktober 17. napjan:
- Kedvezményben nem részesul 3f
- Jogszabaly alapjan ingyenesen étkez
- Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényben résZd4iil:
- Csaladjaban harom vagy tébb gyermeket nevél: 6f
- Nevelésbe vett: 8f
- Jovedelem nyilatkozat alapjan: 28f

A gyermekek a korszértaplalkozasi elvek és a nyersanyagnorma figyeledtieétvel
megkapjak mindazt a rendeletberbigl fontossagu élelmi anyagot, ami az egészséges
fejlédésiikhoz nélkllozhetetlen.

3.2.2. Gyermekek atmeneti gondozasa - Helyettes &filellatas
Az 6néll6 helyettes széil ellatas kialakitasa mar 1999-ben megkekilt Hajduhadhazon. A

szolgaltatdo teveékenységet 2016. évben egyldtta el a telepilésen, az elhelyedhet
gyermekek szama 2.



Hajduhadhazon 2016-ben senki sem vette igénybelyettes szihi ellatast. Az eddigi
tapasztalatok szerint — probléma esetén — @lsaligyermekek, valamint a csaladok atmeneti
otthonat valasztjdk. Ez az ellatas az &tmeneti ontikkal ellentétben helyben A&ll
rendelkezésre és sokat segitene azokon a csalgdakoha sziflk akadalyoztatasuk (pl.:
kérhazi kezelés, fiiét) miatt a gyermekek felligyeletét a rokonok, magyk segitségével
nem tudjak megoldani. Ezzel mi&dhet lenne a hatdsagi intézkedéssel jardé gyermekvédelmi
gondoskodas és a gyermekeknek iskolat sem kellahany, nem szakadnanak el teljesen
koérnyezetlkdl.

4. Az ellerbrzések tapasztalatai

4.1. Aranykapu Ovoda

Az intézményben a 2016. évben a felligyeleti szergskébl nem tortént ellebrzés.

4.2. Harom Szirom Ovoda

Az intézményben 2016. november 22. napjan a HajtdarBViegyei Kormanyhivatal Jarasi
Népegészsegugyi Intézete tartott elizést. Az elleirzés soran mindent rendben talaltak.

4.3. Szivarvany Ovoda

Az intézményben a 2016. évben a fellgyeleti szergskédl nem tortént ellebrzes.

4 .4. Hajduhadhazi Mikrotérséqi Bolcéde

Az intézményben 2016. januar 11.napjan a Nemzélmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) tartott elleirzést, mely soran jegykonyv készilt az élelmiszer-biztonsagi és
élelmiszer- midségi rendszer teszteléseként. Az intézmény véglagesitese 88%.

Az intézményben 2016. oktober 04. napjan a HajdaBi Megyei Kormanyhivatal
Balmazuljvarosi Jarasi Hivatal Népegészségigyi Oszti@rtott hatdésagi ellénzést, mely
ellendrzés alkalmaval aséfskolai hallgatoknak a boléde példaérték intézmenykent kerdilt
bemutatésra.

4.5. Foldi Janos Két Tanitasi Nyelii Altalanos Iskola és Alapfok Mivészeti Iskola

Az intézményben a 2016. évben két fellgyeleti szartott elledrzést. A Klebelsberg
Intézmeényfenntartd Kdzpont és az Oktatasi Hivatagatlapitotta, hogy az intézmeény
torvényesen és a jogszabalyoknak megfeleinikodik.

4.6. Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont

Az intézményben a fellgyeleti szervek réék&r2016. évben nem tértént elienés.

4.7. Helyettes szidi ellatas ellerbrzése

A helyettes szidi ellatas vonatkozasaban a 2016. évben a Hajdi-Bikagyei
Kormanyhivatal Gyamuigyi €és lgazsagugyboBztalya tartott helyszini elléreést. A



helyszini elledrzés alkalmaval megéllapitasra kerilt, hogy a shemieltételek, a
gyermekek elhelyezésének korilményei a jogszabadjbirasoknak megfelelnek.
Megallapitasra kerult, hogy a szakmai program, eelkéezvel kotend megallapodas
tervezet és a helyi 6nkormanyzati rendelet modesitazikséges. A helyettes €l
szolgaltatd tevekenységikidésének ellgirzésére hivatalbdl indult eljaras a Hajdu-Bihar
Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi €s Igazsagugyosztalya 2016. augusztus 18. napjan
jogere emelkedett végzése alapjan megszintetésre.kertlt

5. Jowre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa
A tapasztalt problémak, nehézségek alapjan gvére vonatkozo javaslatokat és célokat a

jelzérendszer tagjai a 2017. februar 28. napjan megtagiees szakmai tanacskozason az
alabbiak szerint hataroztak meg:

Veszélyeztai tényesk A probléma megoldaséhoz vezétliépések, teendk
Iskolai/6vodai igazolatlan Tudatos gyermeknevelésoskgitése, motivalas, sei
mulasztasok beszélgetések
Szubi elhanyagolas Tudatos gyermekvallalas 6sztonzése, tréning szést

szubk szédmaéra; kozbs csaladlatogatasok, Gkl
k6z0s beszélgetések

Szakorvosi vizsgalatokon valé |Helyben ortopéd, szemész szakorvos jelenléte

nem megjelenés, szakért

bizottsag vizsgalata,

palyaalkalmassagi vizsgalatok

elmaradasa

Fert6zé betegségek jelenléte  Egészséges életmodra nevelés, életviteli, felvi#g
programok szervezése

Szenvedélybetegségek Korai felvilagositas, érzékenyités, prevencit&adasok

megjelenése programok szervezése

Agressziv viselkedésmad jelenl¢eRendkivili tanorak, éadasok szervezése

Esetmegbeszélések megvaldsul,kihelyezett” konzultacidk, esetkonferenciak

A mentalis problémakkal kiisd Allando, a telepiilésen elérBgiszichologia szolgaltat:

gyermekek , személyek szama [az intézmeényekben is.

novekszik

Higiénias problémak Felvilagositas, kontrollalas, ,betanitas”; életr
tanacsadas

Szubi  egyuttmikodés hianyiMotivalas, szorosabb egyuttikddés a jeldrendszel

negativ attiid, érdektelenség tagok kozott, hatékonyabb csaladségitevekenysé
nyiltabb éssszintébb kommunikacio

Tudatos csaladtervezés hianya Szexualis felvilagositas

Egészséges életmoddal Iskola tanrendbe beépiteni, Sikiiskolaja
kapcsolatos ismeretek
Elszegényedeés, eloregecSzakemberek foglakoztatasa, kultertleti  szol

kultertletekre val6 kikdltbzés | megszervezése

Szinidei gyermekétkeztetés (rHatékonyabb figyelemfelhivas, megkeresés

veszik at az ételt)

A jelzérendszer nem megfeltA jogszabalyi kotelezettségek tudatositdsa, ny
hatékonysaga kommunikéacid, lehéségek jobb kihasznalasa



Hajdihadhaz Varos Onkormanyzata Képwdebtilete a 96/2017. (IV.27.) HO. szamu
hatarozataval fogadta el Hajdihadhaz Varos OnkoyrsaGyermekvédelmi koncepcidjat.
A Gyermekvédelmi koncepcid elkészitésének céljgexrgek- és ifjlusagvédelmi alapellatas
jelenlegi helyzetének dsszefoglalé értékelése, lankidz alapellatasi formak kiépllésének
attekintése, a hianyossagok feltarasa, a hatékdikpaeshez szilkséges feladatok, fejlesztési
irAnyok meghatarozasa, hajduhadhazi gyermekvedsleitkvesi terv 6sszedllitdsa.

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata Gyermekvédelmidqeidja alapjana Hajdihadhazon
miikodd jelzérendszer tagjainak bevonasaval elkészilt Hajduimdtéos Onkormanyzata
2017-2019. évekre sz06l6 Gyermekvédelmi Cselekvésivd, melyet Hajduhadhaz Varos
Onkormanyzata Képviséitestiilete a 97/2017. (1V.27.) HO. szamu hatarazdtdgadott el.

A Gyermekvédelmi Koncepcidé és az ahhoz kapcsolégér@ekvédelmi Cselekvési terv
segitheti és 0Osszehangolhatja a gedadszer tagjainak munkajat, ezzel fokozva annak
hatékonysagat. A megvaldsitani kivant cél, hogykksijen a varosban &veszélyeztetett
gyermekek szama, javuljon a gyermekek életisége.

Az 6vodak vonatkozasaban a problémak hatékonyabblése érdekében sziikséges lenne,
hogy a Hajdu-Bihar Megyei Pedagogiai Szakszolgdialyamatosan biztositson az
intézmények szamara logopédusokat, gyégypedagoausmsizichologusokat.

Az 6vodakban jeleds gyermeklétszam novekedés tapasztalhatd. A helgitossagokat
figyelembe véve a hatékony hatranykompenzalas rmszditkséges lenne az 6vodai csoportok
létszamanak csokkentése. Ennek megvalositasa émtele jovben meg kell vizsgalni az
intézménylvités leheiségét.

A Foldi Janos Két Tanitasi NydivAltalanos Iskola és Alapfoki iWészeti Iskolaban is
sziikség lenne a szakemberek potlasara a gyermejekztése, tAmogatasa, a problémak
kezelése érdekében (pszicholégus, gydégypedagdamonédus, gydgytornasz).

Szikséges lenne a csaladok anyagi biztonsaganaktemegese érdekében a
munkahelyteremtés a sdldlrészére, az d6ngondoskodassal, figyelemfelhivasggailtt.

A csellengés, csavargas megeise erdekében tovabbra is szilkséges szélesgeabadid
hasznos eltoltését, az alternativ napkozbeni etlabiztositd gyermekprogramok és a
preventiv programok korét a telepilésen.

6. A biinmegebzési program, valamint
a gyermekkoru és fiatalkoru hinelkévetok szamanak, az altaluk elkdvetett
biincselekmények szamanak bemutatasa

6. 1. A hiinmegebzési program

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata Kepvdektilete a Varostinmegebzési koncepciojat
2004. 4prilis 08. napjan az 51/2004. (IvV.08.) HQ.latarozataval fogadta el.

A koncepcid I. pontjaban az altalanos alapelvekilkek rogzitésre, efként a linmegebzés
fogalma, majd az alkotmanyos kdvetelményekiianiegebzessel kapcsolatban. Azon beldl
meghatarozta a jogallamisdg elvét, az aranyossagt,eb tarsadalmi kirekesiztés
elkertlésének fogalmat valamint az egydifidés elvét.



A 1. pont részletesen tartalmazza a koncepcidatéh Ill. pontban keriltek felsorolasra a
koncepcio résztvéy illetdleg itt lettek rogzitve azok a civil szervezetek téssadalmi
onszerveddések, amelyekkel az 6nkormanyzat képdidestilete egyutt kivan itkodni.

A IV. pont részletezi Hajduhadhazon a beavatkosagieteket, valamint atinmegebzésben
kialakitott prioritAsokat. A prioritasok élén a gyek- és ifjisagvédelem, kiléndsen a
fiatalkord hin6zés megékése, cstkkentése szerepel. Masodikként a varesnbéganak
fokozasa, harmadikként a csalddon belitiseak megéizése, negyedik pontként az aldozatta
valas megéizése, az aldozatok segitése dlleg a inismétlés megékése lett meghatarozva.
A prioritasok meghatarozzdk azokat a szerveketyvezeteket, amelyek részt vallalnak az
adott terlleten és tartalmazzak a megvaldsitaridddwkat.

Az V. pont a koncepcié megvalésulasanak maodjat itbgx képviseb-testilet az 6nébdl
val6 finanszirozas mellett, palyazati uton nyerhagatasbodl illetve tamogatasokbdl kivan
fellépni a koncepcidban megfogalmazott helymimegebzés érdekében.

Egy biztonsagosabb Hajduhadhaz reményében olyaplkarjelzrendszert kivan létrehozni,
melynek tagjai egyuttesen, gyorsan reagéalva, a lik@riyeknek megfelében tudjak a
felmertb probléméakat megoldani, kezelni.

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata Képwidebtilete a 209/2015. (X1.26.) HO. szamu
hatarozataban egy 6nkormanyzati rendészeti cséftoehozasanak a vizsgalatarél dontott,
valamint felkérte az Ugyrendi, Etika, Kozrendvédielts Nemzetiségi Bizottsag elnokét a
Helyi Binmegebzési Tanacs tagjainak dsszehivasara, szervezeiildsdési szabalyzatanak
kidolgozasara, tovabba a helyiirimegebzési stratégia és aiibbmegebzési program
kidolgozasara.

A Képviseb-testilet Hajdihadhaz VarosiBmegebzési Tanacsat a 37/2016. (1.28.) HO.
szamu hatarozataval alakitotta meg és hagyta ger@ezeti és fikodési szabalyzatat.
A helyi binmegebzési stratégia és dibmegebzési program kidolgozasa folyamatban van.

Az 6nkormanyzati rendészeti csoport 2016. aprilimdpjan kezdte meg atkvdését. A
szolgalat elindulaséat kouvign valamennyi tag feliratozott formaruhat kapotibén a ruhdban
valé kozterlleti jelenlét a torvénytisziel lakossdg szamara valamilyen s#int
biztonsagérzetet, a jogszabalyokat nem mindig tastaigyekwk szamara pedig egyfajta
zavarO tényeit jelenthet, és adott helyzetben talan visszatart&ént is szolgalhat a
felbukkand rendész. A folyamatos Géizés mellett a csoport tagjérzési feladatokat is
ellattak a Szabadtéri Szinpad kornyezetében éssariéa teruletén térténrendezvéenyek
lebonyolitdsakor, illetve az azt megm napok ebkészileti munkalatai soran. A §&6z6,
figyelé szolgalat mellett mar a kezdetékfogva részt vettek az elhanyagolt ingatlanok,
illetve az akkor hatélyba lépkozterilet-foglaldsi rendeletben tevendelkezéseket be nem
tartd lakosok cimeinek 6sszeirasaban.

A véarosirség tagjai intézkedési joggal nem rendelkeznegszabalysértés észlelése esetén
jelzéssel élnek a kozterulet-felligelfelé, akik megteszik a szilkséges intézkedés2Rab-
ban a nyar folyaman — tekintettel a hosszabb nagpal- kétniiszakos munkarendben
dolgoztak. A Btér mellett kiemelt figyelmet forditottak — a 20.@ 22.00 6ra kozotti
idészakban — a Béke Ut jatszotérre, tekintettel az abbban az idszakban gyllekéz
fiatalokra.

Tavasz o6ta folyamatos a K6zOsségi és Vivotereptyél az azt dvéeterilet allandé nappali
6rzése is. Az iskola szeptemberi megkezdése otéétsaamhelyzet fliggvényében — reggel
07.00 és 08.00 kozotti ddzakban egy rendész a tanintézmény bejarata k@reldtjesit
szolgalatot.



Az eltelt idsszak tapasztalata alapjan megallapithatd, hogyasirédk koztertleti jelenléte a
lakossag szamara is érzéketheolt.

6.2. A gyermekkoru és fiatalkori hinelkdvetok szamanak és az altaluk elkdvetett
biincselekmények bemutatasa

A Hajduhadhazi Rerikapitanysag adatai alapjan 2016-ban a gyermekkarsdiatalkortiak
korében a tinelkdvetések szama a kovetkkeppen alakult.

Gyermekkoru Fiatalkoru
Szabdalysértés elkdvetésekor 12 13
Biincselekmény elkdvetésekor 2 15

2016-ban a 2015-6s évhez képest tobb mint 1/3stikent a bnelkdvetések szama mind a
gyermekkoruak, mind a fiatalkordak kérében.

A gyermekkoruak altal elkdvetett szabalysértésekray valtozas évek 6ta nem tortént
tovabbra is a lopéas all az élselyen targyat tekintvetizifa, élelmiszer, kerékpar, telefon.

A fiatalkoriakndl szintén elsa lopas: kerékpér,izifa, telefon, de emellett a valétlan
bejelentések, rongalas, gardzdasag és a tiltadtifgraid volt a leggyakoribb, ugyanagy mint
egy évvel ezélt, azonban Ujdonsagként megjelent a jarezetés eltiltas alatt is.

Biincselekmények vonatkozasaban gyermekkoruaknélészmtiopas, mig fiatalkoriuaknél a
lopas mellett a gardzdasag az, ami kiemeiked

A hajduhadhazi lakossag kérében tortént linelkovetések szama:

Szabalysértés elkovet 286

Biincselekmény elkovét 247

A gyermek- és fiatalkoru hiinelkdvetsk jellemzéi

A korabbi évekhez hasonlbéan tovabbra is megallagithhogy Hajduhadhazon a lakossag
Osszetételéd adoddan, nagyon sok csalad a Iétminimum alatteglgdszeres jévedelemmel
nem rendelkeznek (kivéve csaladi pétlék), életsamaluk, korilményeik elmaradnak az
elvarttol, amelyben nemcsak a tarsadalom a hit@®rh a csaladfenntartok is hozzajarulnak
ehhez a magatartasukkal. A kézmunkaprogrambanvedgkt helyzete egy fokkal talan jobb,
de ez sem jelent végleges megoldast szamunkra.cSalédban még mindig az igéeny
mezgazdasagi munkavéllaldsbol van bevétel. Jellermzcsalddokra, hogy a jovedelem
beosztasa nem megfeiel ad-hoc jelleggel koltenek és a legtdbb esetbemosaa
gyermekekre forditanak a legkevesebbet.

Az ilyen csaladokban a gyermekek sem kapjak meggfateb értelmi, érzelmi fefidéshez
szikséges alapokat, és sok esetbeledlbkul ki a gyermekek elhanyagolasa isjviel a
kiskoru veszélyeztetése a nem megteleihazkodas és a nem megféléhplalkozas miatt.
Amennyiben a gyermek ovodaba vagy iskolaba jahéttbznapokon legalabb biztositva van
a napi tobbszori étkeztetése.



Ezekldl a csaladokbdl kerllnek ki a kiskordirelkévebk is, akik nem kapjak meg a
csaladtél a megfelél hatteret, a tamogatast, a helyes iranyt, igy dékkéz hasonloan
iskoladzatlanok maradnak és hamarabb kaphattakdelekmények elkdvetésére.

Tovabbra is kiemelten kell figyelmet forditani azdtadanos Iskoldkban egyreiirgiben
eléforduld zaklatasokra, bantalmazasokra, garazdasageks rongalasokra. Nem lehet azt
megengedni, hogy néhany tanulé terrorizélja a reewletanulni akaré gyermekeket,
fenyegesse, zaklassa, bantalmazza tarsait, medjadnga iskola tulajdonat. Egyre gyakoribb
jelenség lett, hogy mar megfenyegetik a tanaro@t.eljutottunk odaig, hogy inzultaljak
6ket, de volt mar példa arra is, hogy tettleg bdntaita a gyermek a pedagodgust. Ezen
esetben legtbbbszor gyermekkor miatt meg kelléthtstni az eljarasokat.

Problémat jelent Hajduhadhazon és a kortiyeteplléseken is az 0j pszichoaktiv anyagok
megjelenése, melyet a kdznyelv csak ,kabitdészetkémieget. Kabitdészer fogyasztasrél a
sz6 valds értelmében nem beszélhetiink a teleptistkozasaban. Uj pszichoaktiv anyagok
vannak jelen, azonban ameddig ezen anyagok nincsanelgynevezett tilto listan: ,C
listdn”, addig hivatalosan fellépni ez ellen nerazgn lehet.

Telepuléstink vonatozasaban egy fk. személy voiteldmerte, hogy fogyaszto szintetikus
kabitoszer vonatkozdsaban, &z vonatkozasdban vademeléssel élt a Hajduhadhazi
Rendrkapitanysag, aminek az eredménye 1 év probaratisckett.

A cél az lenne, hogy ezen fiatalokat minél tobkasen érjuk el, szolitsuk méyget, vonjuk
be 6ket kilonb6s foglalkozasokba, probaljuk médet Ugy lekotni, hogy hasznosan teljen el
a szabadidejuk érezzék azt, hdgyis hasznos tagjai a taradalomnak, a teleptlésnek.

A telepillésen kiépitett kamerarendszer tobb esetbdtiajdiuhadhazi Refikapitanysag
segitségére volt egy-egy elkddekézre keritésében, beazonositdsaban valamint gggy-e
keresett személygépkocsi megtalalasaban. A rendgiesztése, még tébb kamera telepitése
hozzjarulna a teleptlés még nagyobb kodzbiztonsagéd lakossag szubjektiv biztonsag
erzetéhez.

A hozzatartozok kozotti erészak, vagy annak veszélye miatti jelzések szama, a
kezdeményezett intézkedések

A Hajduhadhazi Rertkapitdnysag adatai alapjan az ideiglenes ndéedeltavoltartas
elrendelésére 2016-ban 5 esetben kerult sor.

Itt is kdzel 1/3-dal csOkkent az elrendelések szamgyanakkor a tavoltartott személyek
nemét tekintve valtozas nem tortént a#zél évhez képest, minden esetben férfiak ellen
rendeltek el.

Tovabbra is az a jellemizzen esetekre, hogy egy csaladi vita alkalmaaiudki egy olyan
konfliktus helyzet, amelyekben az elkd¥dizikalisan bantalmazza az aldozatot vagy életét,
testi épségét kozvetlentl fenyeg&ifejezést tesz és ddntdbbségben az alkohol is szerepet
jatszik a konfliktusok kialakulasaban.

A rendérség gyermekeket éring aldozatvédelmi tevékenységének bemutatasa, a
biinelkdvetés és tinismétlés megdizése ceéljabal inditott programok



A kapitdnysag 2013 szeptembététendelkezik egy & biinmegebzési tanacsadoval, aki
folyamatosan jelen van a koézépiskolaban és a héliglanos iskolakban is, minden
felkérésnek eleget tett, legyen az $eidértekezlet, rendhagy6é osztaybki Ora, vagy

evfolyamoknak tartott prevenciéséatasok, csaladi napok, kulonidobemutaték. Ezen
elbadasok alkalméval érinti az aldozatvédelmi témaisort

Szinte mar hagyomany, hogy mas szakemberekkel &iztsstanak ébadasokat az éppen
aktudlis problémakor tekintetében és ezéaddsok alkalmaval nemcsak a gyerekek vannak
megszolitva, hanem a s#ll is jelen vannak ésk is, valamint a pedagogusok is
megszolitasra kertlnek, és kézosen keressiuk a désja felmeridl problémakra. Tovabba
azeért is hasznosak ezen kozo8adhsok, mert rogton van visszajelzés és gyakraanoly
szemszoghl kozeliti meg egy-egy szakember a problémat, amgy enasik tarsszerv
szakemberének eszébe se jutna és a végén mindigesikelégedett megoldas sziletik
mindenki részéil.

Az iskola részdil ezidaig csak pozitiv visszajelzést kaptak e kimdska vonatkozasaban és
szinte folyamatosak a felkérések mar évek ota.

A Hajduhadhazi Rerigkapitanysag mar tobb éve elinditott egy nem minden
kezdeményezést az 6vodasok, illetve az altalako$ais gyerekek részére. A kezdeményezeés
lényege az, hogy kihelyezett osztélybki 6ra keretében ezittal nem a Rakdpitanysag
megy a gyerekekhez, hanefk latogatnak el a rewdkapitanysag épuletébe. A latogatas
sordan megismertetik a gyerekeket a fendnunkaval, bepillantdst nyerhetnek a rérseég
szerkezeti felépitésébe, az egyes szakterlletekkajaba. Bemutatjdk nekik az épulet
fontosabb helyiségeit, koztik azéllitd helyiséget is, ahol némi ralatast kapnaklahrogy,

mi var azokra az allampolgarokra, akik rossz uUgmetinek. Ezeken tul a refrdégi
jarmivekkel, a rendrok felszereléseivel is megismerkedhetnek a gyéreketarlatvezetés”
utan termeészetesen a kapitanysag nagytermeéberdegdyeibadast halhatnak azokrol a fontos
dolgokrdl, hogy kit értesitsenek, ha baj van, kigedhetnek be a lakasba, milyen alafvet
kozlekedési szabalyokat kell betartania egy gyaogk vagy kerékparosnak. A fogyatéekkal
élok is ellatogatnak a Refkapitanysag éptiletébe éVévre.

Az aldozatta valas medealése érdekében az alabbi intézkedésekre kerilt sor:

A rendrség biztonsagra neveliskolai programjaiban (IBT, DADA, Sulizsaru) 536atlas
megtartasara kerult sor. A Hajduhadhazin Kapitagga Kondor Istvan rérnagy iskolai
blinmegebzési tanacsadd végezte az iskolakban {ammegebzési tevékenységét. A
kapitanysag illetékességi teruletéxikilds altalanos iskolak egyéni felkérésérekett eleget,
illetve a drogprevencios programba is bevonta lealagat.

Elbadas megtartasara az értéketismhkban 21 alkalommal kerilt sor. Mindezek meldett
szubk részére, rendkivili sziil értekezlet 4 alkalommal kertlt megtartasra a ihely
gimnazium és szakkéfiskola kilencedik osztalyaiban.

Hajduhadhaz VarosiOnkormanyzataval kozosen a 8saKozmunkaprogramban résztékv
részére 6 éadason 6sszesen 75Mék lett tartva tnmegebzési ebadas.

A Bocskaikerti Human Szolgaltatd Kozponttal kozgsen idsek klubjanak tagjai részére
egy 4 alkalmas immegebzési, aldozatvédelmi sorozat keriilt megtartasra omes
vagyonvedelemmel foglalkoz6 szakembereket &adgisokba.



A kiskoruak eltinései és a csaladon belllbsrak kdzotti 6sszefliggés nem kertilt feltarasra a
2016-0s évben. Az dihés okai inkabb, kalandvagy, rossz tanulmanyi eésgym barati
befolyasolas volt.

A Hajduhadhazi Terlleti Balesetmegmdsi bizottsag, nem csak a feladataba tartozé diales
megebzési tevékenységre fektetett hangsulyt 2016 eévibemem tobb tnmegebzési
elbadast is tartott, a tavalyi évben megkezdetteklaspiidan az elsegélynyljtas alapjait is
oktattak.

Balesetmeqdizési tevékenyséqg havi lebontasban:

Aprilis ho:

K.ILK.: Az iskolai kdzlekedésre nevelést seqitié @ Kerékparos Iskola Kupa, terileti
forduldi, hiszen a versen§z gyermekeken tal rengeteg az érdekl akiket ezen
rendezvények a szabalyos kozlekedés iranyaba raoadtiel. Nagyon sikeresnek mondhato a
rendezvény, hiszen a tertleti fordulokon szinteétel nélkil minden iskola képviseltette
magat. (résztvedk szama: kb 306h

Pindur-Pandur KI-MIT-TUD:

Hetedik alkalommal vettek részt a Nemzedékek Bedgert Kozhasznu Alapitvany altal
ovodasoknak rendezett vetélked A vetélkedre 4 ovoda és 2 iskola alsé tagozatos diakjait a
kozlekedési éladd készitette fel, melyen a Hajduhadhazi Aranykapada szerezte meg az
els helyezeést. (résztvék szama: 504)

Junius ho:
Kozlekedési nap az OVI-ban:
A Szivarvany Ovodaban bonyolitottdk le a hetediloziekedési nap az oviban” elnevezés

rendezvényt. (résztvék szama: 2304)

Auqgusztus ho:

Kozlekedési tabor:

A megyében egyedilalld médon a nyéri kdzlekedésktgbor 5 telepulés bevonaséaval
szerveddik. Hajduhadhaz, Hajdusamson, Nyiradony, TéglassBaikert gyerekei egy héten
keresztll ismerkedhetnek a kdzlekedési szabalyd&kibhpcsoldodhatnak ki a Zemplénben.
A Magyarorszag Kozlekedésbiztonsagaert Alapitvawpliabol Ceglédil, tovabba a MAK
alapitvany és a Nemzedékek Biztonsagaért Kozhahlapitvany jévoltabol, sok ajandékkal
lettek gazdagabbak a tabor ideje alatt rendezetiekédési versenyben részgegyerekek.
Az idei évben 22-ik alkalommal kerllt megrendezé&sre tabor. (résztvék szama: 804)

Szeptember ho:

Tanévkezdési kampany:

Szeptember hénapban a tanévkezdéssel kapcsolddolatékat a polgéarséggel kdzosen
hajtottak végre. Szeptember hénapban a reggeldétugani idszakban az iskolakhoz kozeli
gyalogos atkélhelyeken és forgalmas csomopontokban, a szolgalatéa& allomany
segitette a forgalmat, a helyi pol§eéggel egyitt. A gyermekek védelme érdekében
szeptember honapban az iskolakhoz gépkocsival @rkeiabket figyelmeztették a passziv



biztonsagi eszkdzok hasznalatara, azokat &lketiibkik mar tébbszor figyelmeztetve lettek,
az aranyossag elvét betartva szankcionaltak isdé&z sem toértént gyermeket étirdizemelyi
séruléses baleset az iskolak kozelében.

Oktéber ho:

Tbb Ulés: A Hajduhadhaz Rerddkapitanysag 2016 oktober 26-an rendezte meg alefert
Balesetmegékési Bizottsagi ulést, melynek keretében elfogadi®B 2016 évi munkajanak
beszamolgjat. (résztvék szama: kb 64)

November ho:

GY.L.K.: Az iskolai kdzlekedésre nevelést segidi & Gyermek Iskola Kupa, terileti forduldi,

hiszen a versenyzgyermekeken tul rengeteg az érdekl akiket ezen rendezvények a
szabalyos kozlekedés iranyaba mozditanak el. Nagij@aresnek mondhaté a rendezvény,
hiszen a tertleti fordulékon szinte kivétel nélkilinden iskola képviseltette magéat.

(résztvevk szama: kb 306k

December ho:

Latni Latszani akcio:
A ,Latni és latszani” nevet visglorszagos kozlekedésbiztonsagi kampanyban vetsek ré

Gyermekvédelemmel kapcsolatos szakmai tovabbképzése

A Hajduhadhazi Rertgtkapitanysag tnmegebzési tanacsaddja az alabbi képzéseken vett
részt 2016-ban:

1f6 Biinmegebzeési tanacsadodi képzés

1f6 Biinmegebzési Szabadegyetemen

1 f6 Drogprevencios tovabbképzés

1f6 KEF Kabitoszer Egyezi@fForum ebadasan

A Rendérkapitanysag és a Hajduhadhazi Csalad- és Gyermeki@ti Kdzpont
munkakapcsolata

2016. évben a csaladség#izolgalatok kérésére esetmegbeszéléseken azad&agrint vett
részt a inmegebzési tanacsado, illetve aldozatvédelmi referens.

» Hajduhadhazon 11 alkalommal

= Téglason 4 alkalommal

= Bocskaikertben 5 alkalommal

» Szakmakdzi megbeszélésen 11 alkalommal.

Megallapithatd, hogy az elmult ddzakban az esetmegbeszélésekre tori@eghivasok
szama megitt, amely a kialakult bizalom és munkakapcsolatk@sznhei.

7. A telepulési onkorményzat és a civil szervezetélzotti egyuttmikodés
Hajduhadhazon sokiétcivii munka folyik. Tevékenységi korik széles speknl, az

egészségugyi, a szocialis, az ifjusagi, a kultsré$i a varosszépitési szervezélekezdve, a
miivészeti, az iskolai alapitvanyokon, a sportegydskiémn keresztil a fogyatékkal 5kl



Onsegib szervezetéiig igen szertedgazd, sok-sok emberntekénunkajahoz biztositanak
keretet, jogi format. A telepllésen jelenleg 59l@zervezet kodik.

A telepulésen élénk, aktiv civil élet folyik, amedytarsadalom minden terlletét érinti. A civil
szervezetek Uj szint visznek a varos életébe, kégbsakcioikkal eafsitik a telepllés
lakossaganak lokalpatriotizmusat. A helyi civil sazetek fontos szerepet toltenek be a helyi
tarsadalom kdzosségformalasaban, a helyi identdaseésitésében.

A telepilésen tevékenykédivil szervezetek tikddéséhez, illetve az altaluk szervezend
eseményekhez Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata Kedptestilete a civil szervezetek
tamogatasarol szolé 4/2014. (11.04.) dnkormanyeatidelete alapjan eseti jelleggel, egyedi
elbiralas alapjan biztosit anyagi forrast. Jelléamz azonban minden szervezet sajat maga
teremti eb a nmikodéséhez szikséges forrast, sikerrel palyazvankdld tamogatasi
alapokhoz.

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata tobb civil szevelzis egyiittnikodik:
- Hajduhadhazi Polgér és Tizolt6 Egyesilet
- Radnéczi Ferenc Kertbaratkor: szireti felvonulddldség gyimolcs és disznovény
kiallitas
- Hajduhadhazi Kosarlabda Klub,
- Hajduhadhazi Futball Klub,
- Hagyomanyrzo Lovasklub: fogathajto versenyek,
- Hajduvitéz Kulturdlis és Sportegyesiilet,
- FIKSZ Pont Egyesdulet:jogi tanacsadas, tovabbkepzé
- Hajdu Specialis Kutato- MetitEgyesiulet,
- Helyi 6vodéak alapitvanyai: rendezvények szerveziebonyolitasa
- Eletfa Segfi Szolgalat Egyesiilet

8. Osszegzés

Ertékelve a 2016. évet megdllapithatd, hogy Hajdhha Varos Onkormanyzata a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatdsamegfeleben gondoskodik. Az
onkormanyzat és az intézmények kozott szoros azitegikodés, folyamatos az
informaciocsere.

Az elmult év/évek intézmeényi, infrastrukturdlis bleézasai érintették az dvodakat, altalanos
iskolakat, az egészségugyi intézményekiitek és korszéisddtek, tbbb intézmény is
megujult, Uj épitmények Iétesultek.

A Hajduhadhazon megépult Vivoterem, érem, kosarlabda palya, kisitlves focipalya,
szabadtéri kondipark kialakitdsaval biztositottak akcioterileten é| tulnyomérészt
hatranyos helyzétlakossag szamara a megfélsportlétesitmények, melyekésitik a helyi
lakossag szocialis kohézidjat.

A Szabadtéri Szinpad 2016-ban is szinvonalas regdghelyszinként szolgalta a
hajduhadhazi lakosok, koztiik a gyermekek kultuki&ihpcsolodasat.

A telepulésen aktivak a kuloénkdzcivil szervezetek a kultira, a sport, a szabéslid
programok stb. tertletén.



Tekintettel arra, hogy 2016-ban a Hajduhadhazi&ksak Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt
problémak nagy részét a gyermekek &kiUdltali elhanyagolasa tette ki, ezért kiléndsen
fontos tovabbra is nagy hangsulyt fektetni a gydmaegelési, életnevelési technikak s#il
szamara valo megtanitasara.

A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnélkods Fiatal Anyak Klubja
foglalkozasai a csaladi életre nevelést, a haseetési, a gyermeknevelési,
haztartdsgazdalkodasi ismeretek atadaséat, a joogatdk megismertetését, a hazi praktikak
megtanitasat, a higiéniai szokasok kialakitasaizealk.

A fejlesztés kbvetkdrzlépése a feltart igények és lebsgigek 6sszhangjanak megteremtése, a
szolgaltatasok korének szélesitése. A szolgéltatammoségi fejlesztését folyamatosan
alkalmazni kell ahhoz, hogy az ellatasok szinvoralaegyes fejlesztések megvaldsulasaval
parhuzamosan emelkedjék.
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Csafordi Dénes
polgarmester
Készitette:
Dr. Téth Judit
jogi referens

Hajduhadhaz, 2017. majus 22
Tisztelettel:

Antal Fecen
Bizottsag Elndke
Az eléterjesztést osszedllitotta:
Dr. T6th Judit
jagiferens



