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I. A SZOLGALTATO

1. A szolgéltaté adatai
1.1. A szolgaltato, intézmény neve:
Hajduhadhazi Csalad és Gyermekjoéléti Kézpont

1.2. A szolgaltaté székhelye:
4242 Hajduhadhaz, Beke u. 54/b.

1.3.  aszolgaltato elérheiségei:
csaladsegito@hajduhadhaz.hu
Tel./Fax.: 06-52-583-129; 06-52-583-130

1.4. A szolgaltato fenntartoja:
Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata
4242 Hajduhadhaz, Bocskai tér 1.

2. Az ellatando célcsoport és az ellatandé terilet jelmzéit:

A Hajduhadhazi Csaldd és Gyermekjoléti Kozponttékessége, tikodési terllete a
telepilési szint feladatok vonatkozasaban Hajduhadhaz Varos lagassaa jarasi szitt
feladatok vonatkozasdban a Hajduhadhazi jarastéatetepilések lakossagara: Bocskaikert,
Hajduhadhaz, Téglas terjed ki. A jaras 0sszlakasgflaggonépessege) 2017. januar 01-jei adat
szerint: 22.4184&, melyl®l Téglas: 63774, Bocskaikert3169 6, Hajduhadhéz: 12 873.f

Hajduhadhaz kisvaros Debreceéit 17 km-re északra, Nyiregyhazatdl 30 km-re détiegdu-
Bihar megye északi részén helyezkedik el, a 4-am8ztkozlekedési ut és a Budapest-
Zahony vasutvonal mentén. A telepllés a Hajduredidaérads székhelye. A varos
kbzigazgatasi tertletének nagysaga 8.882 ha. Hagth#z allandd lakosainak szama 2017.
januar 1. napjan 13458 f/olt, melybl 6687 © férfi, 6771 H no.

A lakossagon belul nagyaranyu a szocialisan habsmelyzei csaladok szama, a kiskoru
gyermekek tébb mint % része rendszeres gyermekwédetlvezményben részesiil.

A telepilés infrastrukturajat tekintve elmarad aggee varosainak atlagos ellatottsagi
szinvonalatol.

A telepiilés legsulyosabb tarsadalmi problémai: ankanélkiliség és a koncentralt roma
lakossag szama (szocialis terileten tevékenylezdkemberek becslése alapjan a lakossag
kb. 25 %-a roma szarmazasu) Kiemelt probléma aaldish az iskolazatlansag, a rossz anyagi
és lakaskorilmények és a csaladban medjalemiancik.

Hajduhadhaz lakossaganak képzettségi szinvonataoalp. A statisztikai adatok alapjan a
lakossag 32 %-a altalanos iskolai, vagy annal assainyabb végzettséggel rendelkezik, és
nagyon kevesen vannak a fidtski végzettséggel rendelkidz A diplomaval rendelkedik
szadméra a kozszféra (polgadrmesteri hivatal, a dliwas oktatasi intézmények, stb.) nyuijt
korlatozott szamu munkaleldseget, ezért sokan, akik szamara nincs el&ripeizicio,
ingazasra, illetve a varos elhagyasara kényszesiiine

Az elmult évek intézményi/infrastrukturalis berubéai érintették az &ltalanos iskolakat,
ovodakat, az egészségugyi intézményekviliek és korszéisodtek. A szocialis és
gyermekvédelmi feladatokat ellaté intézmények vikozdsaban egy Uj bokide és egy U
ovoda épulet beruhdzasa valosult meg, valamint -B@h2a Mikrotérségi Csaladsegiés
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Gyermekjoéléti Szolgalat is U] épuletbe koltozhebett

Az egyhazak kulonbd@z szocidlis szolgaltatasokkal ovitették tevékenységiket
Hajduhadhazon (pl.: a Reforméatus Egyhaz évodatitakdos iskolat alapitott 2008-ban, a
Magyarorszagi Punkdsdi Egyhaz hazi segitségnyspadlgaltatast biztosit, stb.).

A Kkilénbod civil szervezetek a kultira, a sport, a szah&ligorogramok tertletén
tevékenykednek, melyek célcsoportja altaldban egykiét hobbi tevékenység (pl.
természetjarok, kézi munka szakkdr, lovas klubtbegatok...stb.) irant érdekdiok.
Megjelentek a telepulés civil szervezetek kozdrzacidlis ellatadsokat nydjtd szolgaltatok is,
akik az ids ellatas, a szenvedélybeteg és a fogyatékkahgbalyakezék és az allaskerék
szamara biztositanak szolgaltatasokat.

A varosban kevés a munkaletstg, nincs megfelélszama munkahely. A vallalkozasok
szama alacsony, a megékvjelents része csak 1-2$ egyéni vallalkozas. Az orszagos, ill.
multinacionalis cégek elenyésgzzamban képviseltetik magukat a térségben.

Bocskaikert

Bocskaikert kozség a Dél-Nyirség északi peremémHBjhar megyében, Debrecéhtl5
km-re talalhato, a telepilésen a 4-es szamtvbnal és a Budapest-Zahony vasutvonal halad
keresztll. Bocskaikerthez két kultertleti lakotiepgilésrész tartozik Monostdiid és
Réakoczikert.

A szolgaltatast igénybevék tobbsége a kiiltertleti részeke &gyének, illetve csalddok
kozill kertlnek ki. Kiemelt probléma a munkanélkély, a lakhatas, az iskolazatlansag, a
rossz anyagi és lakaskorilmények és a csaladbajelsr@gdevianciak.

Téglas

Téglas Debrecedit 21 km, Nyiregyhazatol 26 km-nyi tavolsagra hekextik el. A telepllés
autoval, és tomegkozlekedési eszkdzokkel konnyedegkozelithet, a varost érinti a 4.sz.
fout és a Budapest — Zahony vasutvonal egyaranta3eglés vonzaskorzetében az elmult két
évben jelerisen tt a munkanélkiliek szama. Az alkalmi munkavallal@éhetségek a
jogszabalyok mdédositasa kovetkeztébeikgltek, de azt megétéen sem volt nagy kinalat.
A kornyed teleplléseken Iév munkaadOk a valsdg hatdsara a korablsiszdkhoz
viszonyitva nagyobb szambanierek meg, a megmaradok kordedtéssel igyekeztek az
élémunkaeét pétolni. Az Gjonnan alakult vallalkozasok a foldsunkaet nem birtak
felszivni. A gazdasagi valsadg miatt a megrendeléssbkkentek, ami miatt tdbb cég
létszamleépitésre kényszeriilt, igy a telepilésayama munkanélkiliek szama.

Telepulés legjelesebb vallalata a HAJDU Hajdusagi Ipdivek Zrt.

A munkét vallalok alacsony jovedelemi szintje iBemz6. A csaladi kotelékek fellazulnak,
jelentkeznek a gyermeknevelési problémak,agresszio, a csaladi konfliktusok. A diakok
igazolatlan hidnyzasai talnyomorészt a sokprobléncdaladoknal jelentkéz nevelési
problémak és hianyossagok kévetkezmeényei.

Jellem® a nem megfelél szibi gondoskodas, a testi és a ruhazati higiénia loigsdga,
apolatlansag, elhanyagolas, mely soran a gyermealtgidieges szikseégletei nincsenek
kielégitve. A rossz szocializacié kovetkezményekghtntkezik az iskoladkban a sajatos
nevelési igény, a rossz tanulmanyi eredmény, éagatartasi problémak.

A lakaskorilmények romlasa tapasztalhatd, kitamiozasok, kikapcsolt &ram, viz és
gazszolgaltatas. Hianyoznak az otthoni tanulashikseges feltételek.



3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgéltato célja ékegiteni a helyi tarsadalmi valtozasokat, a problénegoldasokat az
emberi kapcsolatokban, valamint az emberi képekségiszabaditasat és az emberek
felnatalmazasat arra, hogy cselekedjenek a joketz@sa érdekében. Az emberi viselkedlésr
es a tarsadalmi rendszerékszold elméletek felhasznalasaval a szocialis rauskokon a
pontokon avatkozik be, ahol az emberek egyméasséhréadalmi kdrnyezetiukkel kertilnek
kapcsolatba. A csaladsegités és a gyermekjélelgdiatas elsegiti a szocialis munka
eszkozeivel és modszereivel (csaladgondozas) ddmmék komplex modon valé kezelését, a
csaladokban jelentkéz mikodési zavarok ellensulyozasat, mely magaba fagla)
megebzést, a probléma feltarast, a problémamegoldast.

3.1. Csaladseqités célja, feladata:

A szolgaltaté nikodeési terlletén a szocialis vagy mentalhigiénéblpmak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruldo személysélaclok szamara az ilyen helyzethez Wezet
okok megebzése, a krizishelyzet megszintetése, valamintedzezletési képesség niezese
céljabdl nyujtott szolgaltatas biztositasa.

Feladatat a szocialis igazgatasrél és szociadliasibkrol 1993.évi lll. torvéng4. §-a és a
személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmérsgatkmai feladatairdl és itkddésik
feltételei®l sz6lo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan végz

3.2.  Gyermekjo6léti szolgaltatas célja, feladata:

A szolgéltatd nikddési terlletén a gyermek testi, értelmi, érzedsierkolcsi fefldésének,

jolétének, a csaladban torténevelésenek éegitéséhez, a veszélyeztetettség miegséhez

és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetés&htmint a gyermek csaladjabol torden
kiemelésének a medgeleséhez nyujtott szolgaltatas biztositasa.

Feladatat a gyermekek védeldlées a gyamugyi igazgatasrol sz6lo 1997. evi XXigtveny

39. §-a, 40. 8§ (2) bekezdése és 40/A. 8§ (2) belsezdélamint a személyes gondoskodast
nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeényelamint személyek szakmai feladatairol
és niikodésuik feltételetl sz6l6 46/2003. (VIII. 8.) ESZCSM rendelettel m&dott 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet, a gyamhatosagok, a terilegergnekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondositoayijté szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol szolé 235/1997. (XII) Korm. rendelet €és a gyamhatésagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrdé®/1897. (1X. 10.) Korm. rendelet
alapjan végzi.

3.3. Kiemelt szakmai alapelvek:

Emberi méltésaghoz, dnrendelkezéshez valo jog

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatastévégmkatarsa szolgéltatasok nyujtdsa soran
nemre, fajra, vallasi meg@godésre, nemi hovatartozasra valé tekintet nélkil zvég
tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint az &dtaigényd dontési joganak figyelembe
vételével alakitja ki a szakmai kapcsolatot. Azatabt igényd €és munkatars kapcsolata,
egyuttmikddése a Bizalmon alapul. A szolgaltatas nyujtasars a szocialis munka etikai
kodexének dlirasai nyujtanak tAmpontokat a sédiapcsolat kialakitasaban.



A csalad 6ngondoskodasi képességénéditésse

Ongondoskodasi képességilk 6sitése érdekében a csaladsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast vegzmunkatars szolgaltatdsokat nydjt, illetve mastédggavatkozasokat ajanl

fel és szervez az igénybewhvszamara, tajékoztat ezek igénybevételének fldtgie és
eljarasairdl, Szukség esetén kapcsolatba |ép gatatibkkal, és 6sszekoti velik a csaladot,
képviseli érdekeiket a masik szolgaltatoval folgtat targyalasban. A csaladtagok
beleegyezésével és egyutkidésével drsiti és mozgositja a csaladdal kapcsolatban allé
tarsas tamogato halozatokat.

Egységes szakmaisag elve

Az egyuttmikddés sordn megfogalmazasra kerll a probléma éskeslapjan a klienssel
k6zosen megoldast kerestink. Az esetkezelés sorasakdsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast végzmunkatars megallapodast kot a klienssel, gondaeasit készit, és ennek
alapjan folyik a segét munka. A gondozasi terv alapjan, folyamatosaneigmmel kiséri a
segit a problémamegoldas folyamatat. Amennyiben kdz&saril megoldani a probléméat
az elérhetségek, és tovabbi szolgaltatdsok megadasaval dzlexwasra kerll. Ha a
probléma megoldasa nem sikerul, Ujabb megoldamirativat kell kidolgozni a kliensiinkkel
k6zosen.

A szocialis munkasnak joga és kotelessége, hogaifimhtosan nyomon kdvesse a szakma
fejlodését, valtozasat, torekedjen szakmai tudasa faly@snfejlesztésére és kordzer
ismeretek elsajatitasara, és azt alkalmazza a rjéba@

Adatvédelem, titoktartas

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltataszdrégunkatars az altalanos adatvédelmi
szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktsités az informaciok feléd kezelését. A
titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang-és kgpgra rogzitett, és az azokbdl
kikovetkeztethet informaciora, az esettanulmanyokra, esetismegktésés publikaciokra is
vonatkozik. A szolgaltaté altal végzett tevékenysdg - a szolgaltatast igénybe vev
erdekében, masok személyiségi jogainak sérelmeilnélka szikséges mértekig kell
kiterjednie.

Gyermeki jogok érvényesitése

A gyermeket megilletik az alapveemberi jogok, és tovabbi jogként fogalmazddik naeg
megfeleb testi, szellemi és erkdlcsi féfdéshez szikséges védelemre és gondoskodasra vald
gyermeki jog. A gyermek mindenekfelett all6 érdedérfigyelembevételét a hatdsagok
dontéshozatala soran, a gyermeki jogok megkuloeb&zt nélkili érvényesitését és az
itéloképessége birtokdban tEvgyermek szabad véleménynyilvanitasat, melyet koréar
erettségeére tekintettel megféleh figyelembe kell venni.

A gyermekjogi képvisél neve, elérhésége az intézmény falidjsagjan kifiiggesztésre kertil
az ellatottak szamara elérbieiz informacié, adott esetben az intézmény dolgozépit az
eligazodasban.



4. A szolgaltatd szervezeti rendje

4.1. A szolgéltatd szervezeti abraja

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata
fenntart6

HAJDUHADHAZI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Intézményvezeé
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat Csalad és Gymekjdléti Kbzpont
0nallé szakmai egység 0nallé szakmai egység
Szakmai vezai Szakmai vezdi (Intézményvezeb helyettes)
csaladsegitést és gyermekjoléti csaladsegitést es gpéjaiéti
szolgéltatast végmunkatarsak olgaltatast végz munkatarsak
l Mikodesi terilet l
Hajduhadhaz Bocskaikert, Téglas, Hajduhadhaz
l Szolgaltatas l
csaladsegités, gyermekjéléti szolgéaltatas csaladsegités, gyermekjoléti sztdgad
lakéhely szint minimumszolgaltatasok, a hagpéadladatokhoz kapcsol6do, gyermekek
altalanos seditfeladatok biztositasa. eléttre iranyuld tevékenységek, specialis

szolgaltatdsok biztositdsa

4.2.  Szervezeti egysegek létszama, feladatkdrok megjeiée

A Szolgaltatonal beto6ltott munkakorok: Intézménytdesetmenedzser, Szakmai veézet
csaladseght Szakmai vezét esetmenedzser, csaladségitesetmenedzser, szocialis

asszisztens. A munkakér betbltéséhez szikseégeskégzadttséggel minden munkatars
rendelkezik.

Osszesen: 1%f



A szervezeti egységek létszama, feladatkdrok:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad és Gyermjéketi Kozpont
Intézményvezéiesetmenedzser 6L f
Szakmai vezélicsaladsegit 16 | Szakmai vezélesetmenedzser/intézmeényvéezet
helyettes 16
csaladsegdt 10 f| esetmenedzser 5b
szocialis asszisztens 16
0dsszesen: 1 f6l 84

5. Az intézményen bellli és mas intezményekkelrténé egytttmikodés

A Hajduhadhazi Mikrotérségi Csaladségés Gyermekjoéléti Szolgalat 2015. december 31.
napjaval, jogutoddal torténmegsziintetését koven Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata
2016. januar 01. napjaval hozta létre dkadteti a Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontot.

A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoéléti Kézpontntnszemélyes gondoskodast nyu;jto
szocialis és gyermekjoléti alapellatas, 2 szervezgységhbl, a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalatbol, valamint a Csalad és Gyermekjolét gdobol all. A szakmai egységek
onalléak, egymassal mellérendelt viszonyban vannak.

A Szolgaltatd hatékonyabb munkaja érdekében a szetiv egységek egymassal szoros
kapcsolatot tartanak fenn, az egylitkiddés minden lehé&ségével élnek. (intézkedések
kezdeményezése, stb.) A helyettesités reéidjar Szervezeti és tkodési Szabalyzat
rendelkezik.

A Szolgaltaté a feladatellatas érdekében egyikédik a jeldrendszer tagjaival.

6. Tajékoztatasi kotelezettség, nyilvanossag, a $gaéltatasok igénybevételésl szolo
tajékoztatas helyi modja

A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpokauésének megkezdééka lakossagot
mind harom telepllésen a helyben szokasos moda@kot#ptja: plakatok, szordlapok,
képujsag, helyi lapok. A tajékoztatd tartalmazza&@pont nevét, cimét, elérliségeit,
fenntartgjat, az ugyfélfogadas rendjét és a nyinvlgaltatasokat. A SzolgaltatGikbdesét,
tevékenységeit bemutatd alapinforméacidkat tartatmdakumentumok (Szakmai Program,
SZMSZ) a szolgaltatd székhelyén illetve Bocskaikééglas €s Hajduhadhaz varos honlapjan
is megtekinthétek. A tajékoztatds kulonds figyelemmel kiterjed agyttmikddd
partnerekre, az észtel és jeldrendszer tagjaira (szakmakozi esetmegbeszélések,
esetkonzultaciok, tanacskozésok alkalmaval a sttatggelzi az esetleges valtozasokat).

A szolgaltatasokrél, rendezvéenyékra helyi nyomtatott sajtdban (Téglasi Kronika,
Hajduhadhazi Lapok) az elektronikus sajtdban, valamszordlapokon, plakatokon
tajékoztatjuk a lakossagot.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzzemélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

7.1 A személyes gondoskodast igényls&vegai

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intéginéllatast igénybe vévellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi €s mentaigaifira tekintettel a szocialis intézmeény altal
biztositott teljes kar ellatasra, valamint egyéni szikségletei, specidlgzete vagy allapota



alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybkiréte Az alapszolgéltatasban részésiil
szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodot@xenyben meghatarozott altalanos vagy
specidlis jogokat is biztositani kell.

- A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soranggem banasmod kdvetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vévjbvedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetvevédry
felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletbeghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe véwek joga van az intézmeny tkbdésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséheekBaljesitése érdekében az intézmény
vezebje évente tajékoztatot készit az intézmeény gazdakkardl és azt az intézmeényben ol
lathato helyen kifuiggeszti, illetve szlkség eset&dban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevo részeére. A tajékoztato tartalmazza az intézmeéftikoohesi koltségének dsszesitéseét, a
szolgaltatasok igénybevételének téritésmentességét.

- A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intégnaz altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdgnigbe vedket megilled alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kotiszteletben tartdsara, kilonos figyelemmel azhéle
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testidglszséghez vald jogra.

- Az ellatast igénybe vét megilleti személyes adatainak védelme, valamimiaganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A szolgaltatas nyujtasarskulonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényladataihoz csak az arra jogosult személyek férjboaka.

7.1.2. Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai

- A fogyatékos személyek jogainak érvényesiléseekétobn figyelemmel kell lenni
kulondsen az akadalymentes kérnyezet biztositasaraformaciokhoz, az ellatottat ént
legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztosaasar onrendelkezés elvére, a fogyatékos
szemely életvitelével kapcsolatos dontéseinekdistiien tartasara.

- A személyes gondoskodast nyujto szocialis intégnwezetje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képvisdl altal nyuljthatd segitségadas |diséigéél, az ellatottjogi kepvisél
elérhetségéél. A szocidlis szolgaltatd, intézmény veget fenntartdja, valamint az
ellatottjogi képvisdél altal megkeresett hatdésdg a kulén jogszabalybamghatérozott
hataridbn belll megvizsgalja az ellatottjogi képvisekészrevételét, kezdeményezését,
megkereséseét, és az ezzel kapcsolatos érdempgli@sisarol, intézkedes@riot tajékoztatja.

7.2. A szocialis szolgaltatast végzogai

- A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy kauiszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldegbecsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésdgukat és szemeélyiségi jogaikankajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdé megfelélmunkavégzesi korilmeényeket biztositson szamukra.

- Kozfeladatot ellatd személynek migilnek a csalddsedjt esetmenedzser, tanacsado
szocialis asszisztens munkakdrben foglalkoztaretrnelyek, valamint az intézményvezet

- A munkavallalé eredményes munkajanak feltétejat ®pészsége, ezért joga és kotelessége
a részvetel az {bzakos foglalkozas egészségugyi orvosi vizsgalatok&ertzo
betegségekben szenveaiunkatars a szolgalatnal nem tartézkodhat, mumdadit végezhet.

- A munkavallalét megilleti a biztonsagos munkavégzez valo jog.

7.3. A titoktartas szabalyai
A munkavallalo munkdja soran a személyes titok kddeek érdekében az informacios

onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsapdilb 2011. évi CXII. térvény, az 1993.
evi lll. térvény és az 1997. évi XXXI. térvény, aahint a Szocialis Szakma Etikai Kodexe az
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iranyadd. A munkavallalé a tudomasara jutott adat@s a munkaja soran tudomasara jutott
informaciokat bizalmasan kezeli, azokat harmadikenszlynek csupan a hatalyos
jogszabalyokban &irt modon adhatja at, az intézményvézkivételével azokrél harmadik
szemelynek és vagy a médianak nyilatkozatot nem tes

A titoktartasi kotelezettség a munkavallalét a mawikzony vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony fennallasa alatt, és azt kiemis terheli.

8. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai $zliiisége biztositasanak maodja, formai

A szakmai felkészlltségik biztositasa, valamintogabbképzési kévetelmény teljesitése
érdekében az intézmény munkatarsai szakmai tovakBkben, szupervizidn,
esetmegbeszélésen vesznek részt. Az intézménysihjiata kdltségvetési forrasok lebstge
szerint az elérhétszakirodalmat, folydiratokat és a tovabbképzési sdapjan a képzéseken
valo részvételt.

9. Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vévaz el$ kapcsolatfelvételkor tajékoztatast kap a panaszjog
gyakorlasanak maodjaréRhz igénybe ved és hozzatartozoja, valamint az érdek-képviseleti
szervezet panasszal élhet az intézmény §gzeil, amennyiben az ellatas igénybevétele
soran sérilnek személyiségi jogai, a szakmai, tittksi kotelezettség és a szolgaltatas
nyujtasanak kérulményeit kifogas éri.

A panasz kivizsgélasara jogosult koteles 15 napelil Ertesiteni a panaszt tdvaz elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredméhyAmennyiben az intézményvesdehataridre

nem intézkedik, vagy a panaszt dewmem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvétel®l szamitott 8 napon belil a fenntartohoz fordujbgorvoslattal.

II. A SZOLGALTATO ALTAL MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM
BEMUTATASA, A LETREJOV O KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK

A Szolgaltaté altalanos feladata aiktidési tertiletén &l lakossagnak és problémaiknak
folyamatos figyelemmel kisérése, a szolgaltatagoksegletekhez valo igazitasa. A szakmai
program a Hajdihadhaz Véaros Onkormanyzata 2016uajar®l. napjaval létrehozott
Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, matlgaltatd szakmai tevékenységének
bemutatasa. A Program megvaldsulasanak helyszioeskBikert, Hajduhadhaz és Téglas
varos kozigazgatasi tertlete (Telepulési szfetadatok vonatkozasaban Hajduhadhaz, jarasi
szinti feladatok vonatkozasdban Bocskaikert, Hajduhadréglas).

A szolgéltatds megkezdésétemegtett elkészitések leirasa

A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontlgdtatdsai a jogéd intézmény
szolgaltatasaihoz kapcsolodnak. A szolgaltatasajkemdése étt elkészlilt a telepiiléseken a
lakossag korében végzett szikségletfelmérés éselaaaies a telepllési Szocialis
Koncepcidk, valamint a Szolgaltatastervezési Konw#p részeként. A Koncepciok
elkészitésében tevékeny részt vdllaltak a fwheintézmények. Hajduhadhdz Varos
Onkormanyzata rendelkezik atfogd TerliletfejleszéssiSzolgaltatastervezési Koncepcidval,
mely tartalmazza a szocialis szolgaltatasok fefjéssaranyat is.
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1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a sdmscigazgatasrol €s szocialis ellatasokrol
sz0I06 torveny 1993. évi lll. torvény (Szocialiswény) 64.8-a szerinti csaladsegités feladatait,
valamint a gyermekek védelniées a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi X)&tvény
(Gyermekvédelmi Torvény) 39. §-a és 40. §-a szayiyermekjoléti szolgaltatési feladatokat.

1.1. Alétrejoévo kapacitasok

A Szolgaltaté szolgéltatasaival Hajduhadhdz vaedodsagat 12.8726tf szolitfa meg. A
csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladéefgtadatait 7 & csaladsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast végzmunkatars latja el.

A szakma szabalyait - 1/2000 (1.7.) SZCSM rend&eszamu melléklete, valamint a
személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti, gykwddelmi intézmények, valamint
szemeélyek szakmai feladatairdl édikidésuk feltételedl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletet - figyelembe véve a telepilés szamartoditotta valik a megfelél minésédi
ellatas.

1.2. A feladatellatas szakmai tartalma madja, a latositott szolgaltatasok formai, korei,
rendszeressége

A csalédsegités keretében biztositja:

- a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés saukist,

- az anyagi nehézségekkel kikdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokbweabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas meygszeését,

- a csalddgondozast, igy a csaladban jelefitkaitkddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak é&egitését,

- a kozosségfejleszprogramok szervezését, valamint egyéni és csapkészségfejlesztést,

- a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliekz addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kizék, a fogyatékossaggaldl, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-probléemavaldékiz illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadasasgtjt

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyze#iiensaladokat seditszolgaltatasokat.

A gyermekjoéléti szolgaltatas - dsszehangolva amggieket ellatdé egészségugyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal zervezési, szolgaltatdsi és gondozasi
feladatokat végez. Tevékenysége kdrében a Gyv8-Ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglaltakon tal

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepllésed élyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak opa®édekében megteszi a szikseges
intézkedest,

- az ellatasi teruletéen kozrékodik a kormanyrendeletben meghatarozott europabsun
forrasbdl megvalosuldé program keretében termésmeltigtosithatd eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellérzétt elosztasaban,

- szervezi a - legalabb harom helyettes&idiglalkoztatd - helyettes s#ilhaldzatot, illetve
mukodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes gkt foglalkoztathat,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekiaidieladatanak ellatasat,

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

- kezdemeényezi a telepllési 6nkormanyzatnal Ufastik bevezetéesét,
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- biztositja a gyermekjogi képvisetnunkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kulén jogszabalyban meghatarozotbitszerigyi Egyeztét FOrum
munkajaban,

- nyilvantartast vezet a helyettes sadi€rohelyekil.

1.2.1. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettségetkrizishelyzetet észéel
jelzérendszert riikGdtet, melynek tagjai a jeg§yz a jarasi hivatal, tovabba a szocialis,
egeszségugyi szolgaltatd, intézmeny, valamint Hquai fellgyebi és a jogi segitségnyujtoi
szolgdlat. Az egyesiletek, az alapitvanyok, a salkbzOsségek és a maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nyujtdo szolgaltatonakézmeénynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, személgt szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto aitatg, intézmény feltérképezi az ellatasi
terlleten & szocialis és mentalhigiénés problémakkal Kiezgalddok, személyek korét, és
szemelyesen felkeresve tajekoztélfat a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. 8§ (2) bekezdéserdzex gyermek veszélyeztetettséget, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét éézleéndszer (a tovabbiakban: jétendszer)
mikodtetése korében a csalad- és gyermekjoéléti davlga

a) figyelemmel kiséri a telepulésenéétsaladok, gyermekek, személyek életkdrilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjéléti és szocialisatébok, szolgaltatadsok iranti szikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozasyigéelyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzédelkzettséguk irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — toréeneljesitésere, veszeélyeztetettség, illetve kredistet észlelése
esetén az arrdél val6 tajékoztatasra,

C) tajékoztatja a jelirendszerben részt vévovabbi szervezeteket és az ellatasi teruletén él
személyeket a veszélyeztetettség jelzésénekskgtél,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az eitirdzemélyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tjékoztatést ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mémekéa gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodo intézkedést tesz a vegrélgdség kialakulasanak meggdse, illetve a
veszélyeztetettség megszintetése érdekében,

f) az intézkedések tény#rtajékoztatja a jelzést téy feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdésinsizzart adatkezelés kotelezettséget,

g) a beérkezett jelzéseéfrés az azok alapjan megtett intézkedédeketi rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti koapaiat

h) a jelzrendszeri szerefhk egyuttnikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

i) éves szakmai tanacskozast tart és évesr@idszeri intézkedési tervet készit,

j) a kapcsolati diszak é€s emberkereskedelem aldozatainak segitési&ébeh folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskéz&s Informacids Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat Blckalddsegit foglalkoztat, ezért 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 9.8 (6) bekezdése értelmében, koztaldpulési jeldrendszeri felelst kell kijeldlni a
fenti feladatokra, illetve azok koordinélasara, ynek tényét a munkakoéri leirdsban kell régziteni.

1.2.2. Eves szakmai tanacskozast szervez mindfsbéyar 28-ig melyre meghivja

a) a telepulési onkormanyzat polgarmesterét, illetv&épviseb-testilet tagjat (tagjait) és a
jegyzt,

b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis aldpga#tatast nyujto szolgaltatasok fenntartéit,

c) a telepilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekiradellatast biztosito intézmények
képvisebit,

d) a jelBrendszer tagjainak képvisél
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e) a gyamhatésag munkatérsait,

f) a fiatalkortak partfogo felligyget, megebzé partfogo felligyeijét,

g) a gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkorében eljavérosi és megyei kormanyhivatalban
mikodé gyermek- és ifjlusagvédelmi koordinatort.

1.2.3. Eves jeldrendszeri intézkedési tervet készit az éves szalanacskozast kowegn minden
év marcius 31.-ig

Az intézkedési terv tartalmazza

a) a jelBrendszeri tagok irdsos beszamolodjanak tanulsagait,

b) az ebz6 évi intézkedési tendd megvaldsult elemeket,

c) az eves célkiizéseket,

d) a teleptilésre vonatkozo célok elérése és @rmhriszeri mkodés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett Iépéseket.

1.2.4. A csalad- és gyermekjoléti szolgd#aékoztatasi feladataikérében szocialis és eqyéb
informé&cids adatokat djt, €s tajékoztatja

a)a szubt, illetve - ha azt a gyermek védelme szikségessgi tnalléan, a térvényes
képviseb tudomasa nélkil is, fejlettségétfiggéen - az itélképessége birtokaban tev
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol eéstasizrol, amelyek 6sszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének bizséital, csaladban tortemevelkedésének,
vagy a gyermek szamara szukséges védelem biztostasbsegitésével,

b)a véalsaghelyzetben l8vvarandds anyéat a#t, illetve a magzatot megillétjogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrol,

c) a szuletendl gyermeke felnevelését nem véllald, valsaghelyzetba varandos anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lebsigeél, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elésegit kozhasznl szervezetek, illetve a nyilt orokbefégadebsegit és a titkos
orokbefogadast é&készity terlleti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékegggé és
elérhebségédl, és

d)az orokbefogadd szitl az oOrokbefogadas utankovetése korében igénybeetiveh
szolgaltatasrol, és segiti az utankdvetést ¥égervezet felkeresését.

Médszer: Informacio nyujtas

A szolgaltatas célja: az ellatasi terlletekélajékoztatasa, részikre naprakész informacio
nyujtasa.

A feladathoz kapcsolodo tevékenység, szolgaltatas:

- Szocialis és egyéb informacids adatbazigkadtetése és folyamatos frissitése az ellatast
igénybe vedk megfeleb tajékoztatasa érdekében.

A szocidlis biztonsag megteremtése érdekében ambgévevk részletes tajékoztatdsa az
ellatasok hozzaférhétegéél és az igénybevételikre vonatkozo szabalyokrol.

Az informéaciényujtas elemei:

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tadassayujtasa

- jogi tanacsadast biztositasa a kulortbgagi tUgyek intézéshez (hazassagfelbontas,
gyermekelhelyezés, gyermektartasdij, hatralékoldleeése, stb. )

Amennyiben az informaciot kérszemély altal igényelt szolgaltatas helyben nemei@rel, a
szocialis informacios szolgaltatast nyujtd intézkedz ellatasi lehéségek felkutatasa
érdekében, valamint segitséget nyujt az ellatasjtowal valé kapcsolatfelvételben és az
dgyintézésben is.
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Informaciés forrasok: kozlonyodk, Ujsag, szakirodalo személyes kapcsolat, telefon,
szorbéanyagok, internet
Rendszeresség: A feladatellatas tgyfélfogadébied folyamatos.

1.2.5.A csalad- és gyermekjoéléti szolgaatzocialis segéimunka keretében

a) segiti az igénybe véket a csaladban jelentkeanikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban élgyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében

b)az igénybe vev szikségleteinek kielégitése, problémajanak megaldééljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozg0sitja az igényhie smat és kdrnyezetében jelentkez
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, askdbgvonhatok a célok elérésébe, Ujabb
probléméak megékéesébe,

c) koordinalja az esetkezeléshen koziikitds szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyditikidesét,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasabameériosszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos probtifiaialas, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segid folyamat egyuttes megtervezése éerdekében esetsmiést, illetve - az ébbiek
mellett - a csalad problémaban, illetve a megolda@s&rintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentt személyeknek, tovabba koratol, eérettsélgdtiggéen az érintett gyermeknek a
részveételével esetkonferenciat szervez,

e)a szolgaltatast igénybe wkvszemély, csalad, illetve gyermek és 8zijtbérvényes
képviseb) kdzremikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavotétked az esetkezelés
eredményességét, és

f) kozremikodik a valsaghelyzetben l@varandos anya problémainak rendezésében.

1.2.6. A csalad- és gyermekjoléti szolgakar ellatdsokhoz, szolgéltatdsokhoz vald
hozzajutas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személiletve csalddot veszélyezdet
koérilményeket és a veszélyeztetett személy, illesaad szolgaltatasok és ellatasok iranti
szikségleteit,

b)a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott Igatatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyittiikddik a terlletén taldlhatd szolgaltatokkal, seégjex nydjt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

c) a valsaghelyzetben I8warandés anyat segiti a tAmogatasokhoz, ellatagoldrikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybedveldtishoz valé hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmegetidozashoz val6 hozzajutasban, az
atmeneti gondozast szikségessé& tekok megsziintetésében, illetvebsagiti a gyermek
mielébbi hazakerulését.

Mdbdszerek:
. Adomanyozas
Adomanyok gyijtése egész évben, a raszorul6 csalddok szamara.

1.2.7.A csalad- és gyermekjoléti szolgadatsaladban jelentke# nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

a)olyan szabaditk és kozOsségi programokat szervez, amelyek meggise, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetiegt sziubnek aranytalan nehézséget
okozna, és

b) kezdeményezi a kbéznevelési intézményeknél, az aifjgal foglalkozé szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi ésivél szervezeteknél aa) pont szerinti
programok megszervezéset.
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Modszerek:
» Szabadids programok szervezése
Kozosségfejlesdt egyéni €s csoportos terapias programok szervezése

A feladathoz kapcsolodo tevékenységek, szolgatiktas

- A mikodési tertletén 8llakosok civil kezdeményezéseinek tAmogatasa, p@iyazati
forrasokrol tajékoztatas nyujtasa.

- A feladat ellatasahoz mas szolgaltatdkat is bésariszenvedélybetegek k6zdsségi ellatasa,
tamogaté szolgalat, civil szervezetek/. A célcsofmlkutatasanak segitése.

- nyari szinidben Nyari JatszOhaz biztositasa dolgozodkez6l13 év kozotti életkoru
gyermekei részére

- Karacsonyi jatszohaz szervezése, lebonyolitdsteplilésen mély szegénységbeh él
nagycsaladok szamara

1.2.8A hivatalos ugyek intézésében vald kozretikbdés korében a csaldd- és
gyermekjoléti szolgéalat

a) segitséget nyljt a szolgaltatast igénybekdigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tdjékoztatast nyujt az igénybe vehggi képviselet lehésegéél,

c) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjd&étipont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeléladatlapjat kitdltve kérnyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, viataengyermekvédelmi és gyamigyi
eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rende{at tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyljt az orokbdtggyermek fefidéséél, korilmenyeibl

€s a csaladba valo beilleszkedékeér

Modszerek:

. Ugyintézésben kozrefkodés
Kérelmek, beadvanyok, fellebbezések megirasa, mtearnyok kitdltése, stb.

A feladathoz kapcsol6do tevékenységek, szolgatiktas

- Onkormanyzattdél Jarasi Hivataltdl igényethgiénzbeli és természetbeni ellatasok,
(aktiv kortak ellatasa, kbzgyogyellatas, teleplii@siogatas stb.)

- Csaladtamogatasi ellatasok (GYES, GYET, Csalatlég, stb.)

- Nyugdijazas (szolgalati &d elismerési kérelem, 6regségi nyugdijigénylé$k n
kedvezményes nyugdij igénylése, 6zvegyi nyugdi) stb

- Megvaltozott munkaképesdégzemélyek ellatdsa (rehabilitacios ellatas roldaayit
ellatas)

- Személyes okméanyok beszerzése, potlasa (TAJkatipkartya, stb.)

Rendszeressége: A feladatellatas az ugyfélfogadtisen folyamatosan torténik

1.2.9. A hatranyos, halmozottan hatranyos helyamdllasdnak megallapitasa

A hatranyos, halmozottan héatranyos helyzet fens@tlak megallapitdshoz a telepulési
onkormanyzat jegyének felkérésére kdrnyezettanulmanyt készit.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csal&l-ggermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjdtéizpont feladatkdrébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége merisétinegbeszélést kezdeményez.
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A gyermeket fenyegét kdzvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- ésmgyjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjktizpont értesitése mellett, kézvetlendl
tesz javaslatot a hatosag intézkedéseére.

1.3. Az ellatottak jellemai

Csaladseqités alapszolgéaltatas: Adtltakossag kb. 16-17 %-a veszi igénybe a szolgéita

Allando ligyfelek:
» Alacsony jovedel, mély szegénysegberbézemélyek, csaladok,
» Iskolabdl kimarado fiatalok
« Allaskere$k, alkalmi munkavallalok
» Szenvedélybetegséggel, pszichiatriai problémakiiattkszemélyek és/vagy
csaladtagjaik
» Aktiv koruak ellatasaban részesglzemeélyek,
» Parkapcsolati problémakkal kit#d
* Személyes segd@ikapcsolatot igenyl egyének.

A szolgéltatasigénybe vewk hozott problémai leginkdbb informaciokérés, ugyintézéshez
segitség kérése, foglalkoztatassal kapcsolatoscsajsidi-€letviteli.

Alapellatasban egyuttikodési megallapodas alapjan gondozott csaladoka2ai6. évben
360 csalad (1214j (Hajduhadhaz)

Hajduhadhazon megndvekedett a tartésan szegérjdokaszama, ezzel parhuzamoséran
veszélyeztetett gyermekek szama, cstkken délsnibtivalhatosaga, érdektelenné, apatikussa
valtak. A telepllésen &l szolgalatunkkal kapcsolatba ketiksaladok jelerds része
rendkivil alacsony jovedeleilbés egyre rosszabb lakas - és szocialis kérulmeékgeott el.

Az esetek jelerds részében egyik, illetve gyakran mindkét &zdillaskeres, az ezzel jaro
anyagi nehézségek a legtobb csaladnal konfliktusaléztek eb, melyek kezelése tobb
esetben igényelt segitséget. A higiénés és egésaka@gotok is romlast mutatnak, igy a
gyermekek fepdési feltételei is rosszabbak, melyek iskolai si#denségekhez, lelki
betegségekhez és deviancidkhoz vezetnek.

A gyermeknevelés terélég az jelenti a problémat, hogy a siikovetkezetlen, rahagyo
nevelési modszereket alkalmaznak, nem forditandk keafigyelést gyermekeik tanulményi
munkajara, szabadidejének eltoltéseére, illetveletk@ukbdl adodo problémaikra. Novekv
tendenciat mutat a magatartas és teljesitményzmgyarmekek szama, mely kiugréan magas
ertéket jelez az iskolaba lépéskor.

Kiugréan magas az igazolatlanul mulaszté kiskoréatma, az iskolaztatasi tamogatés
szlneteltetése sem hozta a vart eredményt, Ujabbljasb eljarasok indulnak a
tankbtelezettség nem teljesitése miatt. Az elmidtkBen megéit a mentalis problémaval,
magatartasi zavarokkal kizdyyermekek szama is, akik rendszeres gyogyszem=dsben
részesulnek.

1.4. Szakmai dokumentéacio

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai doktéa®oi a kovetkaik:

* Esetnaplo- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. mdiék alapjan Az Esetnaplot és a
keletkezett dokumentumokat csaladonként kilon délsan kezeljuk.

» Forgalmi naplo — sajat formatumban
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* A gondozashan része8ulgyermekél a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok éseanglyes gondoskodast nyujtdé szervek
és szemeélyek &ltal kezelt személyes adatokrél s28531997. (XI.17.) Korm. rendelet
alapjan ebirt adatlapok kertlnek kitoltésre.

* Feljegyzés

e Tajékoztatdsi nyilatkozat, amelyet a személyesktivédelmének érdekében az
informécidos Onrendelkezési jogrol és az inform&abadsagrol szolé 2011. évi
CXIlLtorvény, és ,A szocialis igazgatasrol és satisiellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. tv”
rendelkezéseit figyelembe véve a Szolgalat a klielddrasaval ellatott adatvédelmi
nyilatkozatot nyilvantartasi rendszerében kezeli

» Egyuttmikddési megallapodas — a kliens és csalddskgitott a szolgaltatas tartalmardl

* Nyilvantart6 lap vezetése

» Tevadmin rendszer kezelése - Kozponti Elektronikglvantartas a Szolgaltatast
lgénybevevkrdl rendszer - (KENYSZI) Minden csaladségihaprakészen vezeti a
nyilvantartast, ugyfélkapun keresztul.

1.5. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéltato tevékenysége @iibegesen a személyes kapcsolattartasra épil. A&aohltal
nyujtott valamennyi szolgaltatas téritésmentes. zAlgaltatdsok igénybevétele onkéntes,
kivéve az egyuttitkodésre kotelezett szemeélyeket, akik szamara katele

A Kkapcsolattartas a szolgaltatast igéenybe okkel elsisorban személyes talalkozéassal
(csaladlatogatés, ugyfélfogadas) valdésul meg, dében, telefonon és e-mailben is torténhet
a kommunikacio. A kapcsolattartas minden formakdiles a titoktartas és az adatvedelmi
jogszabalyok betartasa.

A szolgaltatast onként igénybe vkvesetében az éldalalkozas a szolgaltatonal vagy az
igénybe ved otthonaban, tartézkodasi helyén torténik.

A személyes sedjitkapcsolat helyszine a problématdl fgg lehet:

- a kliens lakéasa, tartozkodasi helye,

- a szolgaltato székhelye, terlleti irodaja,

- amennyiben a kliens allapota szikségessé tegnin@ozas kizarolag tartozkodasi helyén is
torténhet,

- egyéb.

Az ellatés igénybevétele az szolgalat Ugyfélfogaidi@peben torténik.

2. Csalad- és Gyermekjoéléti Kbzpont

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont ellatja

* A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekjosanlgalatnak a 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szdtalinas szolgaltatasi feladatain tul
specialis feladatokat is ellat.

2.1. A léetrejove kapacitasok

A Szolgaltaté szolgaltatasaival Bocskaikert, Tég@ddHajduhadhaz varos lakossagat 22.418
fot szolitta meg. A csalad és gyermekjoléti koézposetmenedzseri feladatait © f
esetmenedzser ésd dzocialis asszisztens latja el.

A szakma szabdlyait - a személyes gondoskodagtonggiermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladdta# mikodésik feltételetl szo6lo
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15/1998. (IV. 30.) NM rendeletet - figyelembe véveelepilések szamara biztositotta valik a
megfeleb minéseédi ellatas.

2.2. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, aiktositott szolgaltatasok formai, korei,
rendszeressége

A Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont a csalad- ésrggkjoléti szolgalatnak az altalanos
szolgaltatasi feladatain tul

2.2.1. a gyermekvédelmi gondoskodas Kkeretébe tartbatdosagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékesgget lat elamelynek keretében

» kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy salymfokd veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését)ésbe vételét,

* javaslatot készit a veszélyeztetettség meértékénadgfaleben a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlek tepmeni formaban tortén
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitgsébmozditasara, a gyermek
csaladjabol tortéh kiemelésére, a leefid gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatdsara, valamint a gyermek mé&gel partfogasanak meitéseére,
elrendelésére, fenntartasara és megszuntetésere,

e egyuttmikodik a partfogé feligyél szolgélattal és a medeb partfogd
feligyebvel a hinismétlés megékése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a
gyermek megélzé partfogasat,

e a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése étwk szocialis se@inunkat
koordinal és végez - az otthont nyujto ellatasetve a terileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végantézmeénnyel egyittfikddve - a csalad gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a6 sl a gyermek kozotti
kapcsolat helyredllitAsahoz,

e utégondozast végez - az otthont nyujto ellataldtvié a tertleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast vé@zintézménnyel egylttttkédve - a gyermek csaladjaba
tortérd visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gosdoeaelési tervetszocialis
segitmunkéat koordinél és végez, illetve a gydmhatdésagkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban tokénydjtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalési tervyikés

2.2.2 szakmai tdmogatast nyujtaz ellatasi teriletén iR6dé a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szamara

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont a jaras teralebdikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa érdekében

a) havi rendszerességgel esetmegbeszélést tarblgalarok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit, és

b) tajékoztatja a szolgalatokat az altala nylpatilgaltatasokrol, az azt édrnvaltozasokral,
illetve a jaras teriletén elérldetmas személy, illetve szervezet altal nyujtottzveiithed
szolgaltatasokrdl, ellatasokral,

c) a csaladsedit munkatars szakmai felkészulését alkalmazasanak @lsben kétheti
rendszerességgel tamogatja, ha az egyedil latg stolgalat feladatait, és a képesitési
eléirasok teljesitése aldl felmentést kapott.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladgyesmekjoléti szolgalat feladatkérébe
tartozé szolgaltatas szikségességét ésalaliyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatésagi intézkedésekhez kapcsol6do, a gyermekdklmére iranyulé tevékenységekbe
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bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot @lgaitatas nyujtasdba, egyéb esetben
felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatat@galtatas nydjtasara.

2.2.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézponyeermek csaladban nevelkedésénékejitése,
a_gyermek veszélyeztetettségének mimgede érdekében a gyermek igényeinek és
szikségleteinek _meqgfetel 6nalld_eqyéni  és csoportos specialis _szolgaltatasokat,
programokat nyuijt, amelynek keretében

» kapcsolattartasi tgyeletet,
A kapcsolattartasi tigyelet biztositja
a) a gyermek és a kapcsolattartasra jogosulid széi)y mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a taldlkozasra, egyduttlétre allatmmleges helyszint,
b) a feligyelt kapcsolattartast elrendskzervvel tortént éketes egyeztetést kbven a
fellgyeletet ellat6 szakembert, vagy léivét teszi mas fellgyeletet ellatd szakember
jelenlétét,
c) az érintettek kérésére, valamint a gyamhivattdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetiti eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozdénfliktusok feloldasanak
segitése, kozottik megallapodas létrehozasa, éak amindkét fél részér torténs
betartasa, és
d) a konfliktuskezél szolgaltatdst vagy az ©6néll6é szakmai modszertaogrpmmal
rendelked kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

» iskolai szocialis munkat

Az iskolai szocialis munka a kdznevelési intézményjaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmeény pedagogksayijt tamogatast azaltal, hogy egyéni
és csoportos formaban segiti

a) a gyermeket a koranak megfélatevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhednanyi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompéiéejtesztésében,

b) a gyermek tanulmanyi koételezettségeinek teBssit akadalyozd tényiz feltarasat és
megoldasat,

c) a gyermeket a tanulmanyi 6eteneteléhez, kébbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetiségei kibontakozasaban, és

d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életént&rkérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kkéw konfliktus feloldasaban.

o Készenléti szolgalatot

Készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjdézpont nyitvatartasi idején kival
felmerub krizishelyzetekben tortérazonnali segitség, tandcsadas vagy tajekoztatdiasy.

A készenléti szolgalatot allandéan hivhaté teleténs biztositasaval kertlt megszervezeésre
oly médon, hogy a készenlétben démunkatars szaksZesegitséget tudjon nyujtani vagy
ilyen segitséget tud mozgdsitani. A készenlétigadat telefonszama: 06-30-833-0382

. pszicholdgiai tanacsadast,
Az intézmény nyitvatartasi idejében, a pszicholbggamacsadas keretében, a pszicholégus
munkatars szakmai végzettségének és szakmai gstkmak megfeléen az alabbi
feladatokat végezheti:
o Pszichodiagnosztika (ké&thek, becsiskalak, tesztek), értékelés és véleményezés,
els) interju (argelander-i szempontok alapjan)
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o0 Pszichoszocidlis kockazatok értékelése, intervangiétokoll kidolgozasa szupervizié
mellett

Egyéni és csoportos pszicholdgiai programok tersezss lebonyolitasa szupervizié
mellett

Krizisprevencios és krizisintervencios tevékenység

Pszicholdgiai képességfejleszténingek megvaldsitasa

Segit beszélgetés (rogers-i elvek alapjan)

Pszicholdgiai tanacsadas és gondozas szupervitigtiime

Pszichoedukacios @dasok megtartasa

@]

O O O0OO0Oo

» jogi tdjékoztatasnyujtast szolgaltatasok biztositasdhoz a kdzpont - anieamyiem
rendelkezik megfelél szakirdnyd veégzettséggel - kéilsszakéd bevonasat
kezdemeényezi.

» csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontzsh konferenciata szolgaltatasok
biztositdsahoz a kozpont - amennyiben nem rend&lkezegfelet szakiranyu
veégzettseggel - kibsszakerd bevonasat kezdeményezi.

A Hajduhadhazi jaras teleptilésein a gyermekvédgbndoskodas keretébe tartozo hatosagi
intézkedésekhez kapcsol6dd és a gyermekek védelraagailé tevékenységeket a csalad- és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei vegzik.

2.2.4. A csalad- és gyermekjoéléti kbzpont javaslesz a gyamhivatal részére a gyermek
a) védelembe vételére,

b) megebz6 partfogasara,

c) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére,

e) csaladba fogadasara,

f) harmadik személynél tortérelhelyezésének kezdeményezésére,
g) csaladbafogadd gyam kirendelésére,

h) tankételezettsége teljesitésénékrmlzditdsara,

i) gondozasi helyének megvaltoztatasara,

J) utén jaro csaladi pétiék természetbeni forméatdeters nydjtasara.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastéansihgolastol valé védelemhez vald jogat, a
sajat csaladjaban tori@mevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtaoAsapolasahoz
valé jogat, valamint a gyermek véleményét kelbstsban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megtel@ldatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kilondsen

a) a veszeélyeztékorilmeényeket, azoknak a gyermekre gyakorolt l#tas

b) a sziib vagy a gyermeket nevieinas személy nevelési tevékenységét,

c) a gyermeket newglcsalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon sZeagjaitokat,

d) a javaslattétel elkészitéséig biztositott aldpisokat, valamint az gy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

e) a gyermeknek és a siiiek (torvényes képvis@ek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott
egyuttmikodési keszségét, illetve annak hianyat,

f) azt, ha a gyermeket gondozé szabyitt él a szl fellgyeleti jogatél megfosztott masik
szubvel, és emiatt a gyermek nem all siziieltigyelet alatt, és

g) megebzé partfogas alatt allé gyermek esetén a miagelpartfogas elrendelését,
mell6zését, fenntartasat vagy megsztiintetéseét alatamaszitnényeket.
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A gyermeket fenyegétkozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély néhyés jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltardsanakémésdevel, telefonon haladéktalanul, majd azt
koveten elektronikus formaban kell javaslatot tenni @abbag intézkedésére. A hianyzo
adatokat utobb a hatésag felhivaséatol tieggkell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjolétpatat kezdemeényezése alapjan keril sor, a
csalad- és gyermekjoléti kbzpont

a) javaslatdban megjeldli a kezdemeéryegalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket
gondozo csaladsegiadatait, és

b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegél&siinazonban szilkség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon belil a gyamhivatal felé.

A csalad- és gyermekjbléti kdzpont a csaladi poéttékmészetbeni formaban toréén
nyujtasanak idtartama alatt egyutthkddik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyufikbdés keretében tdjékoztatjadk egymast a gyermek
elhanyagolasbdl szarmazo veszélyeztetettség akd#tola a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekil és a természetbeni formaban nydjtott csaladi égoétielhasznalasanak
tapasztalatairol.

A csalad- és gyermekjéléti kozpont figyelemmel Kisgé csaladi potlék természetbeni
formaban tortéh nyujtasarol szolo hatarozatban foglalt rendelkekésegvalosulasat és
sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal adcsabtliék természetbeni formaban
tortérd nydjtasanak felllvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoéléti kozpont a csaladi pétérknészetbeni formaban téréenyujtasa
felllvizsgalata soran

a) a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast aghladc potlék természetbeni formaban
tortérs nyujtasa eredmény@rés a csaladi potlék természetbeni formédban tértémabbi
nyujtasanak szikséegess&ger

b) ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sgléteiben bekovetkezett valtozasok
indokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet készita&smegkuldi a gyamhivatalnak, és

C) részt vesz a gyamhivatali targyalason.

2.2.5.Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartatis&gi intézkedés alatt all6 gyermek
védelme
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd agidstézkedés alatt allo gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont stalgahit a gyamhivatal, illetve a birésag
hatarozata alapjan kell biztositani.

* A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé &gidmtézkedés alatt allo

gyermek esetében az esetmenedzser

a) egyuttntikddik a megeizé péartfogo felligyeivel,
b) tdjékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszébtettségére vonatkozo kérulmeény@kr
c) elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési ternz&zi a megvaldsitasat, és
d) kozreniikddik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezéséli®gondozasaban.
Az egyuttmikddés keretében
a) az esetmenedzser és a mé&gelpartfogd feligyel szikség szerint kbzdsen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjdk meg a gketme
b) a csalad- és gyermekjoléti kozpont Iéséfy szerint helyszint biztosit a meégél partfogod
feligyebnek a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszdkekramzasadhoz és a megel
partfogassal 6sszefigggyéb feladatai elvégzéséhez.
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» Az esetmenedzser a védelembe vétel fellilvizsgatatin tajékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenysbger eset érehaladasarol, a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsardl és szakmaikahvalatamasztott javaslatot tesz

a) a védelembe vétel fenntartdsara vagy megszéaétetévalamint megé&té partfogas alatt
allo gyermek esetén ezzel egyileg a megdiz6 partfogas fenntartasara vagy
megszintetésére, vagy

b) a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gonddsis keretébe tartoz6 intézkedések
megtételére.

2.2.6 Egyeéni gondozasi-nevelési terv
* A gyermekre vonatkozo6 egyéni gondozasi-nevelégittetalmazza
a) a veszeélyeztétkorilmények megjeldléseét,
b) a védelembe vétel megszintetéséhez, a csal&dhiklt gyermek visszahelyezéséhez
szilkséges valtozasokat, valamint ennek elérés&kébede az esetmenedzser, a &8 a
gyermek feladatait, hatatid megallapitasaval,
c) a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve biicsl@gasok kezdeményezésének megjeldlését,
d) az egyeni gondozasi-nevelési terv megvalositadadvont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgéltatzdemélyek megjeldlését, feladataiknak
es azok hataridejének meghatarozasaval egyutt,
e) a szakmailag szikségesnek tartott egyéb rermsl&ket, és
f) megebz6 partfogas alatt allo gyermek esetén
fa) az esetmenedzser, a mégél partfogd feligydl, a szib és a gyermek kozotti
egyuttmikodés részletes szabdlyait, megjelblve a néegelpartfogd felugyeivel vald
egyuttmikddés maodijat, gyakorisagat, és
fb) az esetmenedzser és a mégepartfogo feliigyel kozotti munkamegosztas szempontjait.
* Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésélmsanenedzser bevonja
a) a gyermeket és csaladjat,
b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,
c) megebzo partfogas alatt alld gyermek esetében a niededartfogot, és
d) az eset szempontjabdl érintett, szikséges dtaifggokat nydjtd intézmeényeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitathsban, szolgaltatdsban dolgozdkat.
* Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelésinegvaldsitasa érdekéeben
a) bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolsitosialis segéimunkaba a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot,
b) bevonja a szikséges szolgaltatasokat nyujtanmdayeket, szolgaltatokat, személyeket, az
egyeb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatasban dolgd, valamint tevékenységuket
koordinalja,
c) ebsegiti a szidl és gyermek esetében
ca) az egyeni gondozasi-nevelési terv céljainatgelflasat, azokban valo kozigrdesét,
cb) azt, hogy a szbilés az itélképessége birtokaban tegyermek nyilatkozattal vallaljak az
egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betalian, megvaldsitasaban toéén
egyuttmikddést,
cc) a gyermeket veszélyezigtorilmények elharitasat, a gyermek testi, értebreglmi és
erkdlcsi fejpdésének szdlaltali biztositasat, igy a védelembe vétel megstését.
* Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasésammenedzser értekeli, és
a) szulkség esetén moédositja vagy kezdeményezi agsiésht,
b) amennyiben a megvalésitasa a &zilletve a gyermek megfelglegyittmikddése miatt
nem lehetséges
ba) irdsban jelzi ezt a gyamhivatalnak,
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bb) felhivja a szid, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelemBtel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkoakadkazasara kertlhet sor, és

bc) javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekwéidejondoskodas mas eszkdzének
alkalmazasara, €és

c) amennyiben a megvalositas az egyéni gondozasiés tervben megjeldlt intézmények,
szolgaltatok, személyek és az egyeb kozvetitethtamlban, szolgaltatasban dolgozok
mulasztdsa miatt nem valésult meg, irdsban jetza ggamhivatalnak.

2.2.7. Csaladbadl kiemelt gyermek visszahelyezésass#tadbafogadasanakstgitése

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését ésmenayiben a csaladjaba toéréén
visszahelyezés nem lehetséges - csaladbafogadasaapbiakban egyutt: visszahelyezés) a
gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési eapjan kell élsegiteni.

« A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzggittniikodik a
gyermekvédelmi gyammal, ennek koérében tamogatjaidslet, a csaladbafogadd
személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sesgkidgtelek megvaldsitasaban, a
gyermekkel valé kapcsolattartasban.

* A nevelésbe vételt kov@tn és annak minden felllvizsgalatétehz esetmenedzser a
gyermeket gondozéasi helyén felkeresi, és tajékdzbdilleszkedését, valamint a
gyermek latogatasanak lebeegeidl kiveve, ha a gyermek oOrokbefogadhato. A
nevelésbe vétel &dartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapasdbrt a
gyermek gondozasi helyével, a teruleti gyermekvédelszakszolgalattal (a
tovabbiakban: szakszolgélat) és a gyermekvedeldingyal, ha a gyermek és a syl
vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kégitartasanak, a gyermek
visszahelyezésénekéskgitése a gyermek érdekében all.

* Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatalaei@pcsolattartas formajanak és
modjanak megvaltoztatasara, ha a &gy a kapcsolattartasra jogosult mas személy
korilményeiben, életvitelében beallott valtozasiraokoltta teszi.

* A gyermek nevelésbe vételének felllvizsgalata somamsalad- és gyermekjoléti
ko6zpont tajékoztatja a gyamhivatalt

a) a gyermeknek a sziel, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult sHget vald
kapcsolatanak alakulasaral,

b) a szibk életkdriilményeinek alakulasardl, és

) a csaladbafogadas lebstgebl.

* Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégéedba gydmhivatal hatarozata
alapjan latja el. Ennek keretében segiti a gyermekaladjaba tortén
visszailleszkedéseét, lakokornyezetébe td@rteailleszkedését, tanulmanyai folytatasat
vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségargkeleb munkahely felkutatasat.

* Az utdgondozas soran az esetmenedzser szikségtszgyuttntikodik az otthont
nyujtdo ellatast, illetve a tertleti gyermekvédelmszakszolgaltatast végz
intézménnyel. A csalad- és gyermekjoléti kozpontagatot tesz a gyamhivatal
részére a gyermek

Rendszeressége: A feladatellatas nyitvatartagien folyamatosan és alkalmankeént, vagy
elére egyeztetett ifbontban a hatarigk betartasaval torténik.

2.3. Az ellatottak jellemai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatas@oaskaikert, Hajduhadhaz és Téglas
telepllések hatésagi gyermekvédelmi intézkedéssakett csaladjaira iranyul. 2016. évben
645 6vel volt kapcsolata a Kbzpontnak.
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Allando tigyfeleink:
* Rossz szocialis kérilmények kozoétto éylyermekes csaladok, ahol a gyermekek
veszélyeztetett helyzetk
» Krizishelyzetben Ié¥ varandds anyak
« Atmeneti nevelésh kikeriils fiatalok
» Hatosag altal egyuttitkddésre kotelezett fiatalok

A Kozpont gondozasi eseteiben hatranyos és vesaétgtt helyzdt gyermekekkel
talalkozik. A gyermekek veszélyeztetettségének ekpirészt a csaladok anyagi helyzetére,
lakhatasi problémaikra vezethiktvissza. Sokan kizdenek anyagi problémakkal, nezlyh
gyakran életviteli probléma is tarsul. BWévre visszatér gondot okoz a tankételezettség
elmulasztasa. A csalddgondozas hatasara némi gamuldatkozik az iskolaba jarasi moral
teriletén, de meég mindig &dbrdulnak olyan tanuldk, akik kotelezettségeiketnkient
megszegik. Egyre inkabb jelen vannak a devidndkédési gyermekek, melynek hatterében
gyakran a szidk elhanyagolo attiidje, agresszivitasa, italozo életmddija all. A garédoalatt
allé gyermekek estében elmondhatd, hogy altalabkpreblémas csaladokban nevelkednek,
igy a felsorolt & probléméakhoz mindig tarsul valamilyen mas problésna

2.4. Szakmai dokumentacio

A Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont szakmai dokudent a kovetkedk:

e Forgalmi naplé — sajat formatumban

A gondozashan része8ulgyermekél a gyamhatésagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoéléti szolgalatok éseanglyes gondoskodast nyujtdé szervek
es szemelyek altal kezelt személyes adatokrol sz@85/1997. (X11.17.) Korm. rendelet
alapjan abirt adatlapok kerilnek kitoltésre.

* Feljegyzés

» Tajékoztatasi nyilatkozat, amelyet a személyesk titvedelmének érdekében az
informécidos oOnrendelkezési jogrol és az inform&absdsagrol szolé 2011. évi
CXILtorvény, és ,A szocialis igazgatasrol és satisiellatasokrél sz6lo 1993. évi lll. tv”
rendelkezéseit figyelembe véve a Szolgalat a klielddrasaval ellatott adatvédelmi
nyilatkozatot nyilvantartasi rendszerében kezeli

» Egyuttmikddési megéllapodas — a kliens és az esetmene#lbzéitt a szolgéltatas
tartalmardl

* Nyilvantarto lap vezetése

* Tevadmin rendszer kezelése — a Kozponti Elektraniklyilvantartds a Szolgaltatast
lgénybevevkrsl rendszer - (KENYSZI) Minden esetmenedzser naprszé&n vezeti a
nyilvantartést, dgyfélkapun keresztul.

2.5. Az ellatas igénybevételének mddja

A szolgaltato tevekenysége @iiegesen a személyes kapcsolattartasra épil. A&aovhltal
nyujtott valamennyi szolgéltatas téritésmentes. zAlgaltatdsok igénybevétele onkéntes,
kivéve az egyittrikodésre kotelezett személyeket, akik szamara kibtele

A kapcsolattartas a szolgaltatast igénybe6kkel elisorban személyesen talalkozassal
(csaladlatogatés, ugyfélfogadas) valésul meg, dében, telefonon és e-mailben is térténhet
a kommunikacio. A kapcsolattartas minden formakdieles a titoktartas és az adatvédelmi
jogszabalyok betartasa.

A szolgaltatast onként igénybe dkvesetében az éldalalkozas a szolgaltatonal vagy az
igénybe ved otthonaban, tart6zkodasi helyén torténik.
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A személyes sedjitkapcsolat helyszine a problématél fgg lehet:

- a kliens lakéasa, tartozkodasi helye,

- a szolgaltatd székhelye, terlleti iroddja,

- amennyiben a kliens allapota szuikségessé tegoindozas kizardlag tartozkodasi helyén is
torténhet,

- egyeb.

A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont adntebb felsorolt szolgaltatdsokon

tul az alabbi szolgaltatdsokat biztositja:

- gyakorldohely biztositasa a kozép ésdku szocialis képzéesben résztddvallgatok
szamara

- k6zérdek onkéntesek fogadasa

- kb6zbsségi szolgalat programban valo részvétel

3. Szakképd iskolai tanulok szakmai gyakorlati oktatasaval 6szeflgdh
miikddtetési feladatok

Szocialis kozépfoku képzésben részvetanuldk gyakorlati képzésének szervezése és
lebonyolitasa. A gyakorlati képzés a tanuldé esng&zmeény kdzott gyakorlati képzés céljabdl
megkotott irdsbeli tanulészédes alapjan folyik. A gyakorlat- jellegétfiiggéen- kil$s
teljesitési megbizott bevonasaval valosul meg.

Hajddhadhaz, ..........cooooiiiiii e
Csafordi Dénes Komorné Kand@ria
Hajduhadhaz Varos Onkorméanyzata Hajdaai- Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
Polgarmester Intézmeényvézet
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