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I. A SZOLGALTATO

1. A szolgéltaté adatai
1.1. A szolgaltatd, intézmény neve:
Hajduhadhazi Csalad és Gyermekjoléti Kbozpont

1.2. A szolgaltaté székhelye:
4242 Hajduhadhaz, Beke u. 54/b.

1.3. A szolgaltato elérhebségei:
csaladsegito@hajduhadhaz.hu
Tel./Fax.: 06-52-583-129; 06-52-583-130

1.4. A szolgaltato fenntartoja:
Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata
4242 Hajduhadhaz, Bocskai tér 1.

2. Az ellatando célcsoport és az ellatando terilet jieimzoéi:

A Hajduhadhazi Csaldad és Gyermekjoléti Kozponttékessége, tikodési terllete a
telepilési szint feladatok vonatkozasaban Hajduhadhéaz Varos lagassaa jarasi szitt
feladatok vonatkozasaban a Hajduhadhazi jarastatetepulések lakossagara: Bocskaikert,
Hajduhadhaz, Téglas terjed ki. A jaras dsszlakasglagonépessége) 2017. januar 01-jei adat
szerint: 22.418d, melyl®l Téglas: 6377d, Bocskaikert3169 t, Hajduhadhaz: 12 873 f

Hajduhadhaz kisvaros Debreceéit 17 km-re északra, Nyiregyhazatol 30 km-re défiegdu-
Bihar megye északi részén helyezkedik el, a 4-éam8zbkozlekedési Ut és a Budapest-
Zahony vasutvonal mentén. A telepilés a Hajduhadidaras székhelye. A varos
kozigazgatasi terliletének nagysaga 8.882 ha. Hagth#z allandd lakosainak szama 2017.
januar 1. napjan 13458 f/olt, melyl®l 6687 © férfi, 6771 H no.

A lakossagon belll nagyaranyu a szocidlisan habsimelyzei csalddok szama, a kiskoru
gyermekek tébb mint % része rendszeres gyermekwédletlvezmeényben részesiil.

A telepllés infrastrukturgjat tekintve elmarad aggee varosainak &atlagos ellatottsagi
szinvonalatol.

A telepilés legsulyosabb tarsadalmi problémai: ankanélkiliség és a koncentralt roma
lakossag szama (szocialis terlleten tevekenylszdkemberek becslése alapjan a lakossag
kb. 25 %-a roma szarmazasu) Kiemelt probléma aaldleh az iskolazatlansag, a rossz anyagi
es lakaskorilmények és a csaladban medjalemianciak.

Hajduhadhaz lakossadganak képzettségi szinvonataoamlg. A statisztikai adatok alapjan a
lakossag 32 %-a altalanos iskolai, vagy annal assainyabb végzettséggel rendelkezik, és
nagyon kevesen vannak a fiétski végzettséggel rendelkdz A diploméaval rendelkeik
szamara a kozszféra (polgarmesteri hivatal, a 8ieas oktatasi intézmeények, stb.) nyujt
korlatozott szdmu munkaleléstget, ezért sokan, akik szaméara nincs eléripeizicio,
ingazasra, illetve a varos elhagyasara kényszeiiine

Az elmult évek intézményi/infrastrukturalis berufaai érintették az altalanos iskolakat,
ovodakat, az egészségugyi intézményekviliek és korszéistdtek. A szocidlis és
gyermekvédelmi feladatokat ellaté intézmények vikozdsaban egy Uj bokide és egy U
ovoda épllet beruhdzasa val6sult meg, valamint -B@h2a Mikrotérségi Csaladsegiés
Gyermekjoléti Szolgalat is U] épuletbe koltozheéett



Az egyhazak kulonbdz szocidlis szolgaltatasokkal ovdtették tevékenységiket
Hajduhadhazon (pl.: a Reforméatus Egyhaz ovodatitak@dos iskolat alapitott 2008-ban, a
Magyarorszagi Punkosdi Egyhaz hazi segitségnyspalgaltatast biztosit, stb.).

A Kkilénbod civil szervezetek a kultira, a sport, a szahb&ligorogramok tertletén
tevékenykednek, melyek célcsoportja altaldban egykiét hobbi tevékenység (pl.
természetjarok, kézi munka szakkdr, lovas klubthesatok...stb.) irant érdeddok.
Megjelentek a teleptilés civil szervezetek kézdrzacialis ellatasokat nydjté szolgéltatok is,
akik az ids ellatas, a szenvedélybeteg és a fogyatékkahgbalyakezék és az allaskerék
szdméra biztositanak szolgaltatasokat.

A varosban kevés a munkaletwdg, nincs megfelélszamia munkahely. A vallalkozasok
szadma alacsony, a megvjelents része csak 1-3¢ egyéni vallalkozds. Az orszagos, ill.
multinacionalis cégek elenyé&sgzamban képviseltetik magukat a térségben.

Bocskaikert

Bocskaikert kozség a Dél-Nyirség északi peremémHBjhar megyében, Debrecéhtl5
km-re talalhato, a telepilésen a 4-es szamtvbnal és a Budapest-Zahony vasutvonal halad
keresztll. Bocskaikerthez két kultertleti lakotiepgilésrész tartozik Monostdiid és
Réakoczikert.

A szolgaltatast igénybevék tobbsége a kiiltertleti részeke &gyének, illetve csalddok
kozill kertlnek ki. Kiemelt probléma a munkanélkély, a lakhatas, az iskolazatlansag, a
rossz anyagi és lakaskorilmények és a csaladbajelsr@gdevianciak.

Téglas

Téglas Debrecedit 21 km, Nyiregyhazatol 26 km-nyi tavolsagra hekextik el. A telepllés
autoval, és tomegkozlekedési eszkdzokkel konnyedegkozelithet, a varost érinti a 4.sz.
fout és a Budapest — Zahony vasutvonal egyaranta3eglés vonzaskorzetében az elmult két
évben jelerisen tt a munkanélkiliek szama. Az alkalmi munkavallal@éhetségek a
jogszabalyok mdédositasa kovetkeztébeikgltek, de azt megétéen sem volt nagy kinalat.
A kornyed teleplléseken Iév munkaadOk a valsdg hatdsara a korablsiszdkhoz
viszonyitva nagyobb szambanierek meg, a megmaradok kordedtéssel igyekeztek az
élémunkaeét pétolni. Az Gjonnan alakult vallalkozasok a foldsunkaet nem birtak
felszivni. A gazdasagi valsadg miatt a megrendeléssbkkentek, ami miatt tdbb cég
létszamleépitésre kényszeriilt, igy a telepilésayama munkanélkiliek szama.

Telepulés legjelesebb vallalata a HAJDU Hajdusagi Ipdivek Zrt.

A munkét vallalok alacsony jovedelemi szintje iBemz6. A csaladi kotelékek fellazulnak,
jelentkeznek a gyermeknevelési problémak,agresszio, a csaladi konfliktusok. A diakok
igazolatlan hidnyzasai talnyomorészt a sokprobléncdaladoknal jelentkéz nevelési
problémak és hianyossagok kévetkezmeényei.

Jellem® a nem megfelél sziubi gondoskodas, a testi és a ruhazati higiénia loigsdga,
apolatlansag, elhanyagolas, mely soran a gyermealtgidieges szikseégletei nincsenek
kielégitve. A rossz szocializacié kovetkezményekghtntkezik az iskoladkban a sajatos
nevelési igény, a rossz tanulmanyi eredmény, éagatartasi problémak.

A lakaskorilmények romlasa tapasztalhatd, kitamiozasok, kikapcsolt &ram, viz és
gazszolgaltatas. Hianyoznak az otthoni tanulashikseges feltételek.



3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgéltato célja ékegiteni a helyi tarsadalmi valtozasokat, a problénegoldasokat az
emberi kapcsolatokban, valamint az emberi képekségiszabaditasat és az emberek
felnatalmazasat arra, hogy cselekedjenek a joketz@sa érdekében. Az emberi viselkedlésr
es a tarsadalmi rendszerékszold elméletek felhasznalasaval a szocialis rauskokon a
pontokon avatkozik be, ahol az emberek egyméasséhréadalmi kdrnyezetiukkel kertilnek
kapcsolatba. A csaladsegités és a gyermekjélelgdiatas elsegiti a szocialis munka
eszkozeivel és modszereivel (csaladgondozas) ddmmék komplex modon valé kezelését, a
csaladokban jelentkéz mikodési zavarok ellensulyozasat, mely magaba fagla)
megebzést, a probléma feltarast, a problémamegoldast.

3.1. Csaladsegités célja, feladata:

A szolgaltatdé nikddési terlletén a szocialis vagy mentalhigien@blpmak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személysaldtlok szamara az ilyen helyzethez Wezet
okok megebzése, a krizishelyzet megsziuntetése, valamintedzeZietési képesség niezese
céljabdl nyujtott szolgaltatas biztositasa.

Feladatat a szocialis igazgatasrol és szociadliasibkrol 1993.évi lll. torvéng4. 8-a és a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmérsgalkmai feladatairdl és ikodésik
feltételeil sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan végz

3.2.  Gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata:

A szolgéltatd nikodeési tertletén a gyermek testi, értelmi, érzedsiierkolcsi fefjfdésének,

jolétének, a csalddban torténevelésének ésegitéséhez, a veszélyeztetettség nbie§eéhez

és a kialakult veszélyeztetettség megszintetésehémnint a gyermek csaladjabol tordén
kiemelésének a medeleséhez nydijtott szolgaltatas biztositasa.

Feladatat a gyermekek védeldlées a gyamugyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXEtvény

39. §-a, 40. § (2) bekezdése és 40/A. § (2) belsezdélamint a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeényestlamint személyek szakmai feladatairol
es mikodésik feltételedl sz6l6 46/2003. (VI 8.) ESZCSM rendelettel médott 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet, a gyamhatdésagok, a terulefergnekvédelmi szakszolgélatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondositoaljté szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol szold 235/1997. (XII) Korm. rendelet és a gydmhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamuigyi eljarasrod/1€97. (IX. 10.) Korm. rendelet
alapjan végzi.

3.3. Kiemelt szakmai alapelvek:

Emberi méltésaghoz, dnrendelkezéshez valé jog

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatastévégmkatarsa szolgaltatasok nyujtasa soran
nemre, fajra, vallasi meg@godésre, nemi hovatartozasra valo tekintet nélkil zvég
tevékenységét. Az egyeéni értékek, valamint az &dtaigényd dontési joganak figyelembe
vételével alakitja ki a szakmai kapcsolatot. Azataét igényd és munkatars kapcsolata,
egyuttmikdodése a Bizalmon alapul. A szolgaltatas nyujtasars a szocialis munka etikai
kédexének dlirdsai nyujtanak tAmpontokat a sédiapcsolat kialakitasaban.



A csalad 6ngondoskodasi képességénéditésse

Ongondoskodasi képességilk 6sitése érdekében a csaladsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast vegzmunkatars szolgaltatdsokat nydjt, illetve mastédggavatkozasokat ajanl

fel és szervez az igénybewhvszamara, tajékoztat ezek igénybevételének fldtgie és
eljarasairdl, Szukség esetén kapcsolatba |ép gatatibkkal, és 6sszekoti velik a csaladot,
képviseli érdekeiket a masik szolgaltatoval folgtat targyalasban. A csaladtagok
beleegyezésével és egyutkidésével drsiti és mozgositja a csaladdal kapcsolatban allé
tarsas tamogato halozatokat.

Egységes szakmaisag elve

Az egyuttmikddés sordn megfogalmazasra kerll a probléma éskeslapjan a klienssel
k6zosen megoldast keresiink. Az esetkezelés sorasakdsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast védgzmunkatars megallapodast kot a klienssel, gondaeasit készit, és ennek
alapjan folyik a segét munka. A gondozasi terv alapjan, folyamatosaneigmmel kiséri a
segit a problémamegoldas folyamatat. Amennyiben kdz&saril megoldani a probléméat
az elérhetségek, és tovabbi szolgaltatdsok megadasaval dzlex®wasra kerll. Ha a
probléma megoldasa nem sikerul, Ujabb megoldamirativat kell kidolgozni a kliensiinkkel
k6zosen.

A szocialis munkasnak joga és kotelessége, hogaifimhtosan nyomon kdvesse a szakma
fejlodését, valtozasat, torekedjen szakmai tudasa faly@snfejlesztésére és kordger
ismeretek elsajatitasara, és azt alkalmazza a rjéba@

Adatvédelem, titoktartas

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltataszdrégunkatars az altalanos adatvédelmi
szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktsités az informaciok feléd kezelését. A
titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang-és kgpgra rogzitett, és az azokbdl
kikovetkeztethet informaciora, az esettanulmanyokra, esetismegktésés publikaciokra is
vonatkozik. A szolgaltaté altal végzett tevékenysdg - a szolgaltatast igénybe vev
erdekében, masok személyiségi jogainak sérelmeilnélka szikséges mértekig kell
kiterjednie.

Gyermeki jogok érvényesitése

A gyermeket megilletik az alap\veemberi jogok, és tovabbi jogként fogalmazddik naeg
megfeleb testi, szellemi és erkdlcsi féféshez szikséges védelemre és gondoskodasra valé
gyermeki jog. A gyermek mindenekfelett all6 érdedérfigyelembevételét a hatdésagok
dontéshozatala soran, a gyermeki jogok megkuloeézt nélkili érvényesitését és az
iteloképessége birtokdban tEvgyermek szabad véleménynyilvanitasat, melyet korar
érettségére tekintettel megfélen figyelembe kell venni.

A gyermekjogi képvisél neve, elérhésége az intézmény faliljsagjan kifliggesztésre kertil
az ellatottak szamara elérbiedz informacid, adott esetben az intézmény dolgozépit az
eligazodasban.

Az Onkéntesség és eqylitkddés elve

Az ellatasok nyujtasa onkéntes igénybevételen, yelggst koveien torténik. Torekedni kell
az onkeéntes részvételre, az egyiitodés kialakitasara az egyénekkel, csaladokkatydl
folyamatosan egyuitt kell @tkodni az észlél és jeldrendszer tagjaival.



4. A szolgaltatd szervezeti rendje

4.1. A szolgéltatd szervezeti abraja

HajdUhadhaz Varos Onkormanyzata
fenntarto

HAJDUHADHAZI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Intézmeényvezeb
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat Csalad és Gyrekjoléti Kozpont
onallé szakmai egység onallé szakmai egység
Szakmai vezai Szakmai vezdi (Intézményvezeb helyettes)
csaladsegitést és gyermekjoléti csaladsegitést es ggéjaiéti
szolgéltatast véggmunkatarsak olgaltatast végz munkatarsak

Mikodési tertlet

Hajduhadhéaz Bocskaikert, Téglas, Hajduhadhaz

Szolgaltatas

csaladsegités, gyermekjéléti szolgéaltatas csaladsegités, gyermekjoléti sztdgas
lakéhely szint minimumszolgaltatasok, a hagpéaéladatokhoz kapcsol6do, gyermekek
altalanos seditfeladatok biztositasa. eléttre iranyul6 tevékenységek, specialis

szolgaltatdsok biztositdsa



4.2.  Szervezeti egységek létszama, feladatkdrok megjeiée

A Szolgaltatonal beto6ltott munkakorok: Intézménytdesetmenedzser, Szakmai veézet
csaladsegit Szakmai vezéf esetmenedzser, csalddségitesetmenedzser, szocidlis
asszisztens. A munkakér betbltéséhez szikseégeskégzadttséggel minden munkatars
rendelkezik.

Osszesen: 1%f

A szervezeti egységek létszama, feladatkorok:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad és Gyermjéleti Kozpont
Intézményvezeélesetmenedzser 6L f
Szakmai vezeétcsalddsegit 1& | Szakmai vezétesetmenedzser/intézmeényvérzet
helyettes 16
csaladsegét 10 f| esetmenedzser 5%
szocialis asszisztens 16
0sszesen: 1fdl 84

5. Az intézményen bellli és mas intézményekkelrténé egytttmikodés

A Hajduhadhazi Mikrotérségi Csaladségés Gyermekjodléti Szolgalat 2015. december 31.
napjaval, jogutéddal torténmegsziintetését koven Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata
2016. januéar 01. napjaval hozta létre dkadteti a Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontot.

A Hajduhadhé&zi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontntnsizemélyes gondoskodast nyujtd
szocialis és gyermekjoléti alapellatas, 2 szervezgyseghbl, a Csalad és Gyermekjoléti

Szolgalatbdl, valamint a Csalad és Gyermekjolét gdobdl all. A szakmai egységek

onalléak, egymassal mellérendelt viszonyban vannak.

A Szolgéltatd hatékonyabb munkaja érdekében a szetivegységek egymassal szoros
kapcsolatot tartanak fenn, az egylitkddés minden lehé&ségével élnek. (intézkedések
kezdeményezése, sth.)

5.1. Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladéedidzt a feladatelosztast a szakmai vézet
veégzi. Figyelembevéve a terlleti adottsagokatiexheltséget és a szakmai létszamnormakat.
A szakmai egységen belll az esetatadasrol esetipd@szil, melyben régzitésre keril az
atadott dokumentéacié, valamint az intézmény nyilgéasaba is atvezetésre kerdl.
Esetatadaskor a kordbbi csaladsegiemélyesen mutatja be az Uj csaladéegit

Amennyiben illetékesség hianyaban kerll sor azaemddsra, akkor a szakmai szabalyzok
figyelembevételével kerul sor a szakmai dokumentétadasara, melylr szintén esetatado
lap készll, tartalmazva az atadott iratok jegyzékét

A helyettesité€il minden esetben a szakmai vézar intézményvezétel kézdsen dont. A
szocialis segéimunka folyamata soran a csaladsediartos tavolléte miatt a szocialis
segibmunka nem szakadhat meg. A kolcsonds bizalmon Elagapcsolat kialakitasa



céljabdl az esetet atadé csalad€egizabadsagolasa 6l a helyettesft csaladsegit
bemutatja a gyermeknek és csaladjanak, valamiaggznnek.

5.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedz&émia feladatelosztast a szakmai vézet
végzi. Figyelembevéve a teriileti adottsdgokatieatieltséget és a szakmai lIétszamnormaékat.
A szakmai egységen belll az esetatadasrol esettapd@szil, melyben rogzitésre keril az
atadott dokumentacié, valamint az intézmény nyitaéasdba is éatvezetésre Kkerdl.
Esetatadaskor a korabbi esetmenedzser személyesatjanbe az Uj esetmenedzsert.
Amennyiben illetékesség hidanyaban kerll sor azatsddsra, akkor a szakmai szabalyzok
figyelembevételével kerul sor a szakmai dokumentétadasara, melylr szintén esetatado
lap készUl, tartalmazva az atadott iratok jegyzéketesetatado lapot a kliens is megismeri és
alairja.

A helyettesitésil minden esetben a szakmai vézat intézmeényvezétel kozésen dont. A
szocialis segimunka folyamata soran az esetmenedzser tartéslédvahiatt a szocialis
segibmunka nem szakadhat meg. A kolcsénds bizalmon kElagapcsolat kialakitasa
céljabdl az esetet atadé esetmenedzser szabadsagiih a helyettesét esetmenedzsert
bemutatja a gyermeknek és csaladjanak, valamiaggeznnek.

5.3. A jeldrendszer egyuttikodése

A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kdjm sordn folyamatosan
egyuttmikodik, és hatékony munkakapcsolatot alakit ki setékesséqi tertletén az ellatast
véga intézményekkel, allami, egyhazi, civil és gazddikazervezetekkel.

5.3.1. Csalad- és Gyermekjoléti szolgélatjedndszeri feladatai:

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettségetkrizishelyzetet észiel
jelzérendszert rikddtet, melynek tagjai a jeg§za jarasi hivatal, tovabba a szocidlis,
egeszségugyi szolgaltatd, intézmeény, valamint afquar fellgyebi és a jogi
segitségnyujtdi szolgalat. Az egyesiletek, az alapyok, a vallasi kozosségek és a
maganszemelyek jelezhetik a csaladsegitést nyaglgd&tatonak, intézmeénynek, ha
segitségre szorul6 csaladrol, szem#lgrereznek tudomast.

— A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyljtdgaitatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi terlleten &l szocialis és mentalhigiénés problémakkal Kizabaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tapgtimaket a csaladsegités céljardl,
tartalmarol.

- figyelemmel kiséri a telepulésen 6él csaladok, gyermekek, személyek
életkorilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléés szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sztikségletét, gyermekvédetgly egyeb hatdésagi beavatkozast
igényls helyzetét,

— ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzéglkzettséguk irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torééneljesitésére, veszélyeztetettség, illetve kredistet
észlelése esetén az arrdl val6 tajékoztatasra,

— tajékoztatja a jelirendszerben részt vévovabbi szervezeteket és az ellatasi teriletén

€lé személyeket a veszélyeztetettség jelzésénelskadgibl,
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- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az ddtirtzemeélyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

— a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mémezké gyermek, az egyén, a csalad
szikségleteihez igazodo intézkedést tesz a vezrélgdség kialakulasanak
megebzése, illetve a veszélyeztetettség megszintetdekében,

- az intézkedések ténydrtajékoztatja a jelzést téy, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (Rhkpbdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettseget,

- a beérkezett jelzéseéitr és az azok alapjan megtett intézkedéslekheti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- émekiéti kozpontnak,

- a jeldrendszeri szerepk egydttnikddésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrél yegsgkészit,

— évente legalabb 6 alkalommal szakmak6zi esetmegléssszervez

— éves szakmai tanacskozast szervez minden év fekBu#y

— éves jeldrendszeri intézkedési tervet készit marcius 31.Agply tartalmazza a
jelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagaitebzo évi intézkedeési
tervisl megvaldsult elemeketaz éves célkiizéseket, a telepilésre vonatkoz6 célok
elérése és a jalrendszeri mkodés hatékonysaganak javitdsa érdekében tervezett
|épéseket.

— a kapcsolati diszak és emberkereskedelem aldozatainak segitésekébmh
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeés Informacios
Telefonszolgélattal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat Klckaladsegit foglalkoztat, ezért 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet 9.8 (6) bekezdése értelmében, kozidldpulési jeldrendszeri felelst kell
kijeloIni a fenti feladatokra, illetve azok koordiidsara, melynek ténye a munkakaori leirasban
kerll régzitésre.

5.3.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjedndszeri feladatai

- afeladatok ellatasatjarasi jelzrendszeri tanacsadibiztositja

- koordinalja a jaréas teruleténtkdds jelzérendszerek munkéjat,

- ismeri az illetékessegi teriletentk®ddé specialis szolgaltatdsok tartalmi elemeit,
elérhetségét, az igénybevétel modjat.

- Osszegiiti es eértékeli az illetékességi teruleténikiidd csalad- és gyermekjoéléti
szolgalatok telepllési jelzendszeri feldise altal készitett, problémajelzéseket
0sszefoglald heti jelentéseket

- szakmai tamogatédst nyljt a szakmakodzi megbeszélégelkéves szakmai tanacskozas
szervezésehez, az éves gebndszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
0sszehangolasahoz,

- Osszegiiti a telepulések jelrendszeri feldisei altal készitett helyi jebrendszeri
intézkedési terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak segitsagéjt a szakmai tamogatast igéhyl
esetekben, sziikség esetén intézkedik,

- segitséget nyujt a jeleendszer tagjai, valamint a csalad és a csaladyyésnekjoléti
szolgalat koz6tti konfliktusokban,

- megbeszélést kezdeményez adedndszer ikodésével kapcsolatban,

- megteszi a Gyvt. 17. 8§ (4) bekezdése szerintigglzé

- kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskéz&$ Informéacids Telefonszolgalattal.
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A kapcsolattartdas modja: irasban, személyeserfotele, e-mailben. Toérekedni kell, hogy a
jelzés mindig irdsban torténjen. Szakmakdzi egyéztm jelzett segitségre szoruld
szemelyél, a tanacskozason résztvessaladsegitkeszit jeld lapot és tovabbitja iktatasra.

A jelzérendszeri tagok részére havonta 1 alkalommal sZebdanaegyeztetés kerdl
megszervezésre, ahol az aktualis szakmai kérdéed&tima jeldrendszer rikodését érirdt
feladatok is egyeztetésre kertlnek. Folyamatosrimgioaramlas és szakmai konzultacio
biztositasa a tagok részére.

6. Tajékoztatasi kotelezettség, nyilvanossag, a $gaéltatasok igénybevételésl szolo
tajékoztatas helyi modja

A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpohkauésének megkezdéséka lakossagot
mind harom telepllésen a helyben szokasos moda@kot#ptja: plakatok, szordlapok,
képujsag, helyi lapok. A tdjékoztaté tartalmazza&@pont nevét, cimét, elérliségeit,
fenntartgjat, az ugyfélfogadas rendjét és a nyiimvlgaltatasokat. A SzolgaltatGikbdesét,
tevékenységeit bemutatd alapinformacidkat tartatmdakumentumok (Szakmai Program,
SZMSZ) a szolgaltatd székhelyén illetve Bocskaikééglas €s Hajduhadhaz varos honlapjan
is megtekinthétek. A tajékoztatdas kulonds figyelemmel kiterjed agyttmikddd
partnerekre, az észtel és jeldrendszer tagjaira (szakmakozi esetmegbeszélések,
esetkonzultaciok, tanacskozésok alkalmaval a sttatggelzi az esetleges valtozasokat).

A szolgaltatasokrél, rendezvényékra helyi nyomtatott sajtdban (Téglasi Kronika,
Hajduhadhazi Lapok) az elektronikus sajtdban, valamszordlapokon, plakatokon
tajékoztatjuk a lakossagot.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzzemélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

7.1 A személyes gondoskodast igényldgviegai

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intéginéllatast igénybe veévellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentaigaifira tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kar ellatasra, valamint egyéni szikségletei, speci@lgzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybkiréte Az alapszolgéltatasban részésiil
szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodot@xenyben meghatarozott altalanos vagy
specialis jogokat is biztositani kell.

- A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soranggem banasmod kdvetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vévjbvedelmi helyzetét csak a torvényben, illetvevédry
felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletbeghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe véwek joga van az intézmeny tkbdésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséheekBaljesitése érdekében az intézmény
vezebje évente tajékoztatot készit az intézmeény gazdakkardl és azt az intézmeényben ol
lathato helyen kifuiggeszti, illetve szlkség eset&dban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevo részeére. A tajékoztato tartalmazza az intézmeéftikoohesi koltségének dsszesitését, a
szolgaltatasok igénybevételének téritésmentességét.

- A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intégnaz altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdgnigbe vedket megilled alkotmanyos
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jogok maradéktalan és teljes kotiszteletben tartdsara, kilonds figyelemmel azhélg
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testidgkszseéghez valo jogra.

- Az ellatést igénybe vét megilleti személyes adatainak védelme, valamimaganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A szolgaltatas nyujtasars kulonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényladataihoz csak az arra jogosult személyek férjanaka.

7.1.1. Az egyes ellatotti csoportok specidlis jogai

- A fogyatékos személyek jogainak eérvényesiléseekétoen figyelemmel kell lenni
kuléndsen az akadalymentes kérnyezet biztositasaraformaciokhoz, az ellatottat ént
legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztosaasar 6nrendelkezés elvére, a fogyatékos
személy életvitelével kapcsolatos dontéseinekdisttien tartasara.

- A személyes gondoskodast nyujto szocialis intégnvezetje az ellatottakat tajekoztatja az
ellatottjogi képvisdl altal nyujthatdé segitségadas ldiseigéél, az ellatottjogi képvisél
elérhebségéél. A szocialis szolgaltatd, intézmény veget fenntartdja, valamint az
elldtottjogi képvisel altal megkeresett hatésdg a kiloén jogszabalybamghatérozott
hataridbn belll megvizsgalja az ellatottjogi képviselszrevételét, kezdeményezéset,
megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdempgliiskarol, intézkedégdrot tajékoztatja.

7.2. A szocialis szolgaltatast végzogai

- A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy kaumszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolda@gbecsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogarkankajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdé megfelélmunkavégzeési koérilményeket biztositson szamukra.

- Kozfeladatot ellatd szemeélynek nisulnek a csaladsedijt esetmenedzser, tanacsado
szocidlis asszisztens munkakorben foglalkoztarettnelyek, valamint az intézményvezet

- A munkavallalé eredményes munkajanak feltétejét ®pészseége, ezért joga és kotelessege
a részvétel az iibzakos foglalkozas egészségugyi orvosi vizsgalatok&ertzo
betegségekben szenveahunkatars a szolgalatnal nem tartézkodhat, mumdadi végezhet.

- A munkavallalét megilleti a biztonsagos munkavégrez vald jog.

7.3. A titoktartas szabalyai

A munkavéllal6 munkdja soran a személyes titok hédeek érdekében az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsapd@lo 2011. évi CXII. toérvény, az 1993.
évi lll. torvény és az 1997. évi XXXI. torvény, @ahint a Szociélis Szakma Etikai Kodexe az
iranyadd. A munkavallalé a tudomasara jutott adatt@s a munkaja soran tudomasara jutott
informaciokat bizalmasan kezeli, azokat harmadikenszlynek csupan a hatéalyos
jogszabalyokban &irt modon adhatja at, az intézményvézkivételével azokrdl harmadik
személynek és vagy a médianak nyilatkozatot nem tes

A titoktartasi kotelezettség a munkavallalot a mawgzony vagy munkavégzesre iranyulo
egyéb jogviszony fennallasa alatt, és azt kiemis terheli.

8. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai $zlitisége biztositdsanak madja, formai
A szakmai felkészlltséglik biztositasa, valamintogabbképzési kovetelmény teljesitése

erdekében az intézmény munkatarsai szakmai tov@kbBkben, szupervizion,
esetmegbeszélésen vesznek részt. Az intézménysihjiata kdltségvetési forrasok lebstge
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szerint az elérhétszakirodalmat, folydiratokat és a tovabbképzési sdapjan a képzéseken
valo részvételt.

9. Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vévaz el$ kapcsolatfelvételkor tdjékoztatast kap a panaszjog
gyakorlasanak maodjaréhz igénybe ved €s hozzatartozoja, valamint az érdek-képviseleti
szervezet panasszal élhet az intézmény ggzedtl, amennyiben az ellatas igénybevétele
soran seérulnek személyiségi jogai, a szakmai, thttksi kotelezettség és a szolgaltatas
nyujtasanak koralményeit kifogas éri.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napeliil ertesiteni a panaszt tévaz elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredméhy@mennyiben az intézményvedehataridre

nem intézkedik, vagy a panaszt dewem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételdl szamitott 8 napon belll a fenntartohoz fordujbgorvoslattal.

II. A SZOLGALTATO ALTAL MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM
BEMUTATASA, A LETREJOV O KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK

A Szolgaltatd altalanos feladata aikiidési tertletén &l lakossagnak és problémaiknak
folyamatos figyelemmel kisérése, a szolgaltatagoksegletekhez valo igazitasa. A szakmai
program a Hajduhadhaz Véaros Onkormanyzata 2016uajar®l. napjaval létrehozott
Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, matlgaltatd szakmai tevékenységének
bemutatasa. A Program megvaldsulasanak helyszioeskBikert, Hajduhadhaz és Téglas
varos kozigazgatasi tertlete (Telepulési szfetadatok vonatkozasaban Hajduhadhéz, jarasi
szinti feladatok vonatkozasaban Bocskaikert, Hajduhadhéglas).

A szolgaltatas megkezdéséteimegtett elkészitések leirasa

A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontlgatatasai a jogét intézmeény
szolgéltatasaihoz kapcsolddnak. A szolgaltatasalkemdése étt elkészlilt a telepiiléseken a
lakossag korében végzett szikségletfelmérés éselanaies a telepulési Szocialis
Koncepcidk, valamint a Szolgaltatastervezési Koomdp részeként. A Koncepciok
elkészitésében tevékeny részt vallaltak a fheintézmények. Hajduhadhaz Véaros
Onkormanyzata rendelkezik atfogd Terliletfejleszé&siSzolgaltatastervezési Koncepcidval,
mely tartalmazza a szocialis szolgaltatasok fejéssaranyat is.

1. Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a sdmscigazgatasrol €s szocialis ellatasokrol
sz0I06 torveny 1993. évi lll. torvény (Szocialiswény) 64.8-a szerinti csaladsegités feladatait,

valamint a gyermekek védelndées a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi X)A&tvény
(Gyermekvédelmi Torvény) 39. §-a és 40. §-a szeyiydrmekjoléti szolgaltatési feladatokat.
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1.1. Alétrejovo kapacitasok

A Szolgéltatd szolgaltatasaival Hajduhadhaz vaed®dsagat 12.8726tf szoélitia meg. A
csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladéetgtadatait 11 & csaladsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast vegzmunkatars latja el.

A szakma szabalyait - 1/2000 (I.7.) SZCSM rendéeszamu melléklete, valamint a
személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gykwddelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl édikiidésik feltételed szol6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletet - figyelembe véve a telepllés szamatoditotta valik a megfel@lminésédi
ellatés.

1.2. A feladatellatas szakmai tartalma madja, a latositott szolgaltatasok formai, korei,
rendszeressége

1.2.1.A csalddsegités szolgaltatasi elemei:

Tanacsadas:

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tadassa

- az anyagi nehézségekkel kiikdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokbweabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas meygszése,

- szocidlis és egyéb informaciés adatbazikddtetése és folyamatos frissitése az ellatast
igénybe vedk megfeleb tajékoztatasa érdekében.

Esetkezelés:

- csaladgondozas, igy a csaladban jeletke®ikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak é&egitése,

- esetkezelés, az igénybe wdevvewk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld,gatlapodason, illetve egyittikodésen
alapuld, tervszérsegit kapcsolat biztositasa

Kdzosségfejlesztés:

- k6zosségfejlesatprogramok szervezése

- a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliekz addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kizék, a fogyatékossaggaldl, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiétriai betegek, a kabitoszer-problémavaldikiz illetve egyéb szocialisan raszorult
szemelyek és csaladtagjaik részére tanacsadagasg/ujt

Készseégfejlesztés:

- a veszélyeztetettség okainak mégéke, egyéni és csoportos preventiv. modszerek
tervezeése, szervezeése

- az igénybe vay tarsadalmi beilleszkedését ségihagatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgaltyzéiek és alternativak kidolgozasa,
lehetiségek biztositasa azok gyakorlasara,

Megkeresés:

- szocialis problémak altal érintett vagy veszélgtatt azon egyének kodzvetlen, illetve
kozvetett modon tortén elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgalteté@zo vald
hozzajuttatas céljabol), akik véllden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt ibsm
okbdl elérni nem tudjak,
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Egyéb:

- kriziskezelés, szocialis valsagkezelés, valaminehéz élethelyzetbersatsaladokat sedgit
szolgaltatasok szervezése

- a csaladok segitése érdekében veszélyeztetatsedeizishelyzetet észéejelzérendszert
mikodtetése

- természetbeni és anyagi tamogatasok kdzvetitese

- Ugyintézésben kozretkodés: kérelmek, beadvanyok, fellebbezések megirasa
nyomtatvanyok kitoltése, személyes okmanyok besserzpotlasa stb.

1.2.2. A gyermekjoléti szolgaltatasi elemei:

Pedagogiai segitségnyujtas:

- egyuttmikddés a gyermekeket ellatd egészséglgyi és newiisdgasi intézményekkel,
illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltaéssgondozasi feladatok ellatasa

- segiteni a nevelési-oktatasi intézmeény gyermedégi feladatdnak ellatasat,

Megkeresés:
- a telepulésen &l gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetgitsgk folyamatos
figyelemmel kisérése,

Esetkezelés:

- az igénybe vay, vewk sziikségleteinek kielegitésére (problémajanak tdégéra, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetgguttnikddésen alapuld, tervsiesegit
kapcsolat biztositasa, amely soran feltarasra @xgésitasra keril az igénybe ¥ewewk
sajat és tamogatd kornyezetedferrasai, tovabba azokat a szolgaltatasok és @sibt
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb praiénegadzésébe,

- meghallgatni a gyermek panaszat, és annak osasédekében megtenni a szikséges
intézkedést,

Kbz0sségi fejlesztés:

- az ellatasi tertletéen kozrékodni a kormanyrendeletben meghatarozott eurépasun
forrasbdél megvalosuldé program keretében termésmeltigtosithatd eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellérzétt elosztasaban,

- szulkség szerint kezdeményezni a telepulési dr&oyratnal Uj ellatasok bevezetését,

Egyéb:

- szervezni a - legalabb harom helyettes @&zidglalkoztatd - helyettes s#iilhalozatot,
illetve milkodtetni azt, vagy 6nallo helyettes @t foglalkoztathat,

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt késziteni,

- biztositani a gyermekjogi képvigainunkavégzéséhez szikséges helyiségeket,

- részt venni a Kkilén jogszabalyban meghatarozadbitdszerigyi Egyezigét FOorum
munkéjaban,

- nyilvantartast vezetni a helyettes s iérohelyekl.
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Téjékoztatdsi feladatai korében szocidlis és egyéb informacios adatokaijt,q\és
tajékoztatja:

a)a szubt, illetve - ha azt a gyermek védelme szikségessgi tnalldban, a térvényes
képviseb tudomasa nélkil is, fejlettségétfiggéen - az itélképessége birtokaban tev
gyermeket mindazon jogokrél, tamogatasokrdl éstétzkrol, amelyek 6sszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének bizsaital, csaladban toriemevelkedésenek,
vagy a gyermek szadméara szilkséges védelem biztostasbsegitésével,

b) a valsaghelyzetben lévvarandés anyat a#t, illetve a magzatot megillétjogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokral,

c) a szuletendl gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyretba varandos anyat a
nyilt és a titkos drokbefogadas lebsdgéébl, joghatasairdl, valamint a nyilt érokbefogadast
elésegity kdzhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefagadebsegit é€s a titkos
orokbefogadast ékészity terlleti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékeggge és
elérhebségédl, es

d)az orokbefogadd szitl az Orokbefogadas utdnkovetése korében igénybeetiveh
szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést ¥égervezet felkereséseét.

Amennyiben az informaciot k&rszemely altal igényelt szolgaltatas helyben nemei@rel, a
szocidlis informacios szolgéltatast nyujtd intédkedz ellatasi lehéségek felkutatdsa
erdekében, valamint segitséget nyujt az ellatasjtowal valdo kapcsolatfelvételben és az
Ugyintézésben is.

Informaciés forrasok: kozlonyodk, Ujsag, szakirodalo személyes kapcsolat, telefon,
szorbéanyagok, internet
Rendszeresség: A feladatellatas tgyfélfogadébied folyamatos.

Szocidlis segimunka keretében

a) segiti az igénybe véket a csaladban jelentkemiikbdési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban élgyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezéseben

b)az igénybe vev sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megaldééljai elérése
erdekében szamba veszi €s mozgositja az igénylie ssat €s kornyezetében jelentkez
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatadsokat, agkdbpvonhatdk a célok elérésébe, Ujabb
problémak megékésebe,

c) koordinalja az esetkezelésben koziikidd szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egydutikidéset,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasabameériosszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos probtifhiaialas, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segid folyamat egylttes megtervezése érdekében esetsmidést, illetve - az ébbiek
mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldas&rintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelen személyeknek, tovabba koréatdl, eérettsélgdtiggéen az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

e)a szolgdltatast igénybe Jkvszemély, csalad, illetve gyermek és 6ziftbérvényes
képviseb) kozrenmikddéseével sziikség szerint, de legalabb hathavotéked az esetkezelés
eredményességét, és

f) kozremikodik a valsaghelyzetben l@varandos anya problémainak rendezésében.
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Az elldtdsokhoz, szolgaltatdsokhoz vald hozz4jut&sdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személiletve csaladot veszélyezdet
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illesadad szolgaltatasok és ellatasok iranti
szikségleteit,

b)a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott Igatatasok, ellatasok kozvetitése
erdekében egyuttikddik a tertletén talalhatd szolgaltatokkal, semet nyudjt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

c) a valsaghelyzetben I8warandds anyat segiti a tAmogatasokhoz, ellatagoldzikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybedveldttishoz valdé hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmegetidozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast szilkségess& tekok megsziintetésében, illetvebsagiti a gyermek
mielobbi hazakerilését.

A csaladban jelentke® nevelési problémak és hianyossagok karos hatasaknanyhitése
celjabdl

a)olyan szabaditk és kozOsségi programokat szervez, amelyek megzése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocialis helyzetléeti szibnek aranytalan nehézséget
okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az aifjgal foglalkoz6 szocidlis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi ésival szervezeteknél aa) pont szerinti
programok megszervezéseét.

Szabadids programok kdzosségfejle§zegyéni és csoportos terapias programok szervezése
Tarsasjaték Klub szervezése hetente 1 alkalommal.

Kivalasztottak Klubjanak szervezése a telepulémk&dpb veszélyeztetett szegregatumaban
el6 fiatalok szamara.

Fiatal Anyak Klubjanak szervezése havonta 2 alkataim

Tere — Fere Klub szervezése az elmaganyosodakgdanak megérésere.

Nyéri szinidben Nyari JatszOhaz biztositasa dolgozé deiB-13 év kodzotti életkoru
gyermekei részére

Karacsonyi jatszohaz szervezése, lebonyolitasalepilésen mély szegénységberd él
nagycsaladok, egyedulé@laszorulé szemeélyek szamara

A hivatalos ugyek intézéséeben valo kdzrefikddés korében:

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybeskdigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tdjékoztatast nyujt az igénybe vehgigi képviselet lehéségéél,

c) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjd&i@tipont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeléladatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, vialaangyermekvedelmi és gyamugyi
eljarasrél szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendefat tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az 6rokbdtaggyermek fefildéséél, korualményeibl

és a csaladba valo beilleszkedékeér

A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennalganak megallapitasa érdekében

A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fensdtiak megallapitashoz a telepulési
onkormanyzat jegy§ének felkérésére kdrnyezettanulmanyt készit.
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Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csal&l-ggermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjdtéizpont feladatkdrébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége merisétinegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegét kbzvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- ésmgyjoléti
szolgéalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjktitpont értesitése mellett, kozvetlendl
tesz javaslatot a hatésag intézkedésére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szakmaikemngsége soran torekszik, hogy pontosan
és hatarilben torténjenek a szakmai tevékenységek, a csakglgermekek érdekeit szem
elétt tartva. A szakmai munka soran torekszik a migdtciplinaris egyuttrikbdésre, a
rendszerszemléletre és a magas szakmai szinvonalra.

1.3. Az ellatottak jellemai

Hajduhadhazon megndvekedett a tartésan szegérjdokaszama, ezzel parhuzamoséran
veszélyeztetett gyermekek szama, cstkken délsnibtivalhatosaga, érdektelenné, apatikussa
valnak. A telepulésen &l szolgalatunkkal kapcsolatba kerlitsaladok jelerds része
rendkivil alacsony jovedeleilbés egyre rosszabb lakas - és szocialis kérulmeékgeott el.

Az esetek jelerds részében egyik, illetve gyakran mindkét &zdillaskeres, az ezzel jaro
anyagi nehézségek a legtdbb csaladnal konfliktusaléztek eb, melyek kezelése tobb
esetben igényelt segitséget. A higiénés és egésakadgotok is romlast mutatnak, igy a
gyermekek fepdési feltételei is rosszabbak, melyek iskolai si#enségekhez, lelki
betegségekhez és deviancidkhoz vezetnek.

A gyermeknevelés terélég az jelenti a problémat, hogy a siikovetkezetlen, rahagyo
nevelési modszereket alkalmaznak, nem forditandk keafigyelést gyermekeik tanulmanyi
munkajara, szabadidejének eltoltéseére, illetveletk@ukbdl adodo problémaikra. Novekv
tendenciat mutat a magatartas és teljesitményzmgyarmekek szama, mely kiugréan magas
ertéket jelez az iskolaba lépéskor.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat részére a lprohjelzések dodttébbsége a helyi
koznevelési intézményekb érkezik. Az Ovodakbdl és iskolakbdl a jelzéselblége
igazolatlan mulasztasokrol, a gyermekek elhanyagotd érkezik. Az 6vodaba, iskoldba
rendszeresen jaré gyermekek esetében a higiérddémrdk gyakoriak. A gyermekek
apolatlanok, ebfi kifolyolag gyakran feiizé bérbetegsegekt (rih, étvar) és fejtetvességt
szenvednek. A drbetegséegeket, tetvességet a &igyakran nem vagy késve kezelik, ami
tovabbi kockézatokkal jar. Gyakran érkezik jelzezah kapcsolatosan, hogy a gyermekek
ruhézata piszkos, elhanyagolt vagy nem az évszadmakgyermek életkoranak megfélel

Az igazolatlan hianyzasok héatterében gyakran aleakagi okok pl. nincs cip kabéat stb,
emellett gyakori a gyermek egészsegugyi ellatas@&itenyagolasa, tehat a szilem viszi
idében orvoshoz, emellett a betegség elhizédasapshidgasat okozhatja, hogy a gzfiem
valtja ki a felirt gyogyszert vagy azt nem megiédel adagolja.

Tovabbi problémaként jelentkezik az 6vodakban, hagyzibk a szibi értekezleten nem
jelennek meg, nem érdékinek a gyermeki, aminek hatterében szintén az elhanyagolo
magatartas Aall.

Az iskolabol érkeé& jelzések jelerdts részét teszik ki azok az adatlapok, melyek
magatartasproblémakrol, beilleszkedési nehézsélgekszocializaciés problémakral,
agresszivitasrol szamolnak be. A problémak okaeeként a szocializacio hianya, a rendszer-
és szabdlynélklli mindennapok, a rossz &zfilinta és a nem megfetegyermeknevelési
modszerek alkalmazasa.
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Sulyos problémaként jelent meg az utébbi évekbenskalaskori gyermekek kdrében a
tudatmoédositd szerek hasznalata, melynek kezelésétes lenne prevencios foglalkozasok
szervezése.

Allando ligyfelek:

Alacsony jovedelrii, mély szegénységberbé&zemélyek, csaladok,
Iskolabdl kimarado fiatalok

Allaskere$k, alkalmi munkavallalok

Szenvedélybetegséggel, pszichiatriai problémakiliattkszemélyek és/vagy
csaladtagjaik

Aktiv koruak ellatasaban részesigkzemelyek,

Parkapcsolati problémakkal kitdd

Szemeélyes seditkkapcsolatot igényl egyének.

A szolgaltatasigénybe vewk hozott problémai leginkabb informaciokéres, lgyintézéshez
segitség kérése, foglalkoztatassal kapcsolatos csajgdi-€letviteli.

1.4. Szakmai dokumentéacio

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai doktéa®oi a kovetkaik:

Esetnaplo- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. mdibék alapjan Az Esetnaplét és a
keletkezett dokumentumokat csaladonként kilon délsan kezeljuk.

Forgalmi naplé — sajat formatumban: intézménybetenjke® Ugyfeleket, a
segitségnyujtas jellegét a forgalmi naploban doktaigik.

Gondozasban része&ibyermekél a gyamhatésagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoéléti szolgalatok észemglyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adutaizold 235/1997. (XI1.17.)
Korm. rendelet alapjan &t adatlapok kertilnek kitdltésre: Esetnaplé @atkap, b,
bels tartalom, - esetnaplé betétlap) , , T-TorzslapGYSZ-1" — Esetfelvételi lap (II.
szamu adatlap), ,GYSZ-2" — Tovabbi fontos infornd&c (1ll. szadmua adatlap),
,GYSZ-3” — Csalad, kdérnyezet (IV. szamu adatlap)

A dokumentéciokat a szakmai vezé&tgalabb negyedévente elieni.

Feljegyzés

Tajékoztatasi nyilatkozat, amelyet a személyesk tivédelmének érdekében az
informaciés onrendelkezési jogrdl és az informaabadsagrol szold 2011. évi
CXILtoérvény, és ,A szocialis igazgatasrol és satisiellatasokrol szolé 1993. évi lll.

tv” rendelkezéseit figyelembe véve a Szolgalatiens alairasaval ellatott adatvédelmi
nyilatkozatot nyilvantartasi rendszerében kezeli

Egyilttmikodési megallapodds — a kliens és csaladsekiizott a szolgaltatas

tartalmarél

Ugyfélnyilvantartas vezetése

Tevadmin rendszer kezelése - Kdzponti Elektroniklyslvantartds a Szolgaltatast
lgénybevevkrsl rendszer - (KENYSZI) Minden csaladségitaprakészen vezeti a
nyilvantartést, dgyfélkapun keresztul.
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1.5. Az ellatas igénybevételének modija

A szolgaltato tevekenysége @iiegesen a személyes kapcsolattartasra épil. A&aohltal
nyujtott valamennyi szolgéltatas téritésmentes. zAlgaltatdsok igénybevétele onkéntes,
kivéve az egyittrikodésre kotelezett személyeket, akik szamara kitele

A Kkapcsolattartas a szolgaltatast igénybe 6kkel elsisorban személyes talalkozassal
(csaladlatogatés, ugyfélfogadas) valésul meg, dében, telefonon és e-mailben is térténhet
a kommunikacio. A kapcsolattartas minden formakdieles a titoktartas és az adatvédelmi
jogszabalyok betartasa.

A szolgaltatdst onként igénybe dhvesetében az éldaldlkozds a szolgaltaténél vagy az
igénybe veu otthonaban, tartdzkodasi helyén torténik.

A személyes seditkapcsolat helyszine a problématél fgg lehet:

- a kliens lakéasa, tartozkodasi helye,

- a szolgaltatd székhelye, terlleti iroddja,

- amennyiben a kliens allapota szuikségessé tegoindozas kizardlag tartozkodasi helyén is
torténhet,

- egyeb.

Az ellatas igénybevétele az szolgalat tgyfélfogaidi@égeben tortenik.
héis: 8.00-12.00 oraig,
kedd: 8.00-12.00 oraig,
szerda: 8.00-15.00 6raig
csutortok: 8.00-12.00 oraig,
péntek: 8.00-12.00 oraig,

2. Csalad- és Gyermekjoéléti Kbzpont

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont ellatja

» A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekjosanlgalatnak a 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szdtalinas szolgaltatasi feladatain tul
specidlis feladatokat is ellat.

2.1. A létrejove kapacitdsok

A Szolgaltatd szolgaltatasaival Bocskaikert, TegadHajduhadhaz varos lakossagat 22.418
fot szolita meg. A csalad és gyermekjoléti kdzposetmenedzseri feladatait © f
esetmenedzser ésd dzocialis asszisztens latja el.

A szakma szabdlyait - a személyes gondoskodagtonggiermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladdta#® mikodésik feltételetl szo6lo
15/1998. (IV. 30.) NM rendeletet - figyelembe véveelepilések szamara biztositotta valik a
megfeleb minésédi ellatas.

2.2. A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, aiktositott szolgaltatasok formai, korei,
rendszeressege

2.2.1. A Csalad- es Gyermekjoléti Kozpont altalanofeladatai:

- a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 8({2) bekezdése és a csaladsegitésnek a
Szt. 64. 8§ (4) bekezdése szerinti altalanos szalgai feladatainak ellatasa

- a jaras terlletén #hod6 csalad- és gyermekjodléti szolgalat szakmai tandsgaérdekében
havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart aalstoly szamara, szikség szerint
konzultaciét biztosit, tajékoztatja a szolgalatak&bzvetithdt szolgaltatasokrdl, ellatasokrol,
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€s az ezeket éritivaltozasokrol, védelembe vétel esetén szikségnsbavonja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a k6zos munkaba, egyétbes felkéri a szolgaltatas nydjtasara.

- tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtatilgaltatasokroél, az azt értnvaltozasokrol,
illetve a jaras teriletén elérldetmas személy, illetve szervezet altal nyujtottzveiithed
szolgaltatasokrdl, ellatasokral,

- a csaladsedit munkatars szakmai felkészllését alkalmazasanak @gben kétheti
rendszerességgel tamogatja, ha az egyedil latg stolgalat feladatait, és a képesitési
eléirasok teljesitése aldl felmentést kapott.

- a jarasban Gkods csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatoknal |ékeaf hetente, de minimum
kéthetente 1 napot kint tolt a Kézpont esetmenedzgkelkeresi a riikddé szolgalatokat, s
az illetékes csaladsegit szakemberekkel meglatogatia a gondozott csaladokat
esetmegbeszélésen, esetkonferencian vesz résanhazamogatast nyljt az esetek vitelében,
a koteled dokumentécid vezetésében.)

- A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tarteatdsagi intézkedésekhez kapcsol6do, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenyseéget lat eéimelynek keretében

» kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy salymfokd veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését)ésbe vételét,

* a gyermeket fenyegetkdzvetlen és sulyos veszély esetén a veszély néhyés
jellegének megnevezésevel, a tobbi adat feltar&samallozéseével, telefonon
haladéktalanul, majd azt koven elektronikus formaban kell javaslatot tenni a
hatosag intézkedésére. A hianyzé adatokat utolaidsag felhivasatol fuggn kell
beszerezni. Ha a javaslattételre a csaldd- és @gohéti szolgalat
kezdeményezése alapjan kerul sor, a csalad- émgigiéti kozpont javaslataban
megjeldli a kezdeményézcsalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket
gondozo csaladsegitadatait, €s védelembe vétel esetén a javaslatdegeéés
nélkul, azonban szikség szerint kiegészitve toyabld munkanapon belll a
gyamhivatal felé.

« javaslatot készit a veszélyeztetettség méradéregfelalen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi poétlék természetbemmfban tortéh nydjtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitéséngknetditasara, a gyermek csaladjabol
tortérd kiemelésére, a leetidgondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek medad partfogasanak méltésére, elrendelésére,
fenntartasara és megszintetésére. A javaslat@i@h & gyermek bantalmazastol,
elhanyagolastdl val6 védelemhez valdé jogat, a sajahladjaban tortén
nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtantisapoldsahoz vald jogat,
valamint a gyermek véleményét kell @srban figyelembe venni. A javaslat a
gyermekvédelmi nyilvantartds megféleddatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét.
A javaslattételi eljaras részekent esetkonfererszatvez.

« Kozremikddik és javaslatot tesz egyéb hatdsagi intézké&#ésekapcsolatos
eljarasokban — csaladbafogadas, gyamrendelés, gksin

» A csalad- és gyermekjoléti kbzpont a csaladi pdtdeEknészetbeni formaban toréén
nyujtadsanak iétartama alatt egyuttitkodik a csalad- és gyermekjoéléti szolgalattal
és a kirendelt eseti gyammal. Az egyiitkiddés keretében tajékoztatjdk egymast a
gyermek elhanyagolasbdél szarmazd  veszélyeztetettséigkulasarol, a
megszintetése érdekében tett intézkedéksékra természetbeni formaban nyuijtott
csaladi potlek felhasznalasanak tapasztalatair@sadad- és gyermekjoléti kozpont
figyelemmel kiséri a csaladi poétlék természetbemimfiban tortéh nyujtasardl
sz0l6 hatarozatban foglalt rendelkezések megvaéaul és szilkség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék ésmmtbeni formaban torién
nyujtasanak fellilvizsgalatat.
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o egyuttmikddik a partfogd feligyél szolgalattal és a medeb partfogd
feligyebvel a hinismétlés megékése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a
gyermek megeélz6 partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezédekében szocialis segfhunkat
koordinél és végez - az otthont nyljtd ellatasetie a tertleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végantézmeénnyel egyittfikddve - a csalad gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a6 seéil a gyermek kozotti
kapcsolat helyredllitasahoegytttniikodik a gyermekkel, csaladjaval és a velik
kapcsolatban all6 szakemberekkel

e utdgondozast végez - az otthont nyujtd ellatdistve a tertleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast vegzintézmeénnyel egyltttitkédve - a gyermek csaladjaba
tortérd visszailleszkedéséhez, egyiiitidik a gyermekkel, csaladjaval és a velluk
kapcsolatban all6 szakemberekkel

« védelembe vett gyermek esetében elkésziti alag@si-nevelési tervegzocidlis
segibmunkat koordinél és végez, illetve a gyamhatésagkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban tékdényuljtasahoz kapcsolédd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv}ikésgytttniikddik a gyermekkel,
csaladjaval és a vellk kapcsolatban all6 szakerkbelre

« Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, disaldgadasanakdsegitése: A
csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését és nayiteen a csaladjaba tortén
visszahelyezés nem lehetséges - csaladbafogaddsatbbiakban egyditt:
visszahelyezés) a gyamhivatal altal elfogadott rpghelyezési terv alapjan kell
eléseqiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzggittmikodik a

gyermekvédelmi gyammal, ennek koérében tamogatjazigslet, a csaladbafogadd

személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez segkidgtelek megvaldsitasaban, a

gyermekkel valé kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetn és annak minden felllvizsgalatétehz esetmenedzser a

gyermeket gondozéasi helyén felkeresi, és tajékdzbdilleszkedését, valamint a

gyermek latogatasanak lebeegeidl kiveve, ha a gyermek oOrokbefogadhato. A

nevelésbe vétel &dartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapasdbrt a

gyermek gondozasi helyével, a teruleti gyermekvédelszakszolgalattal (a

tovabbiakban: szakszolgélat) és a gyermekvedeldingyal, ha a gyermek és a syl

vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kégitartasanak, a gyermek
visszahelyezésénekéskgitése a gyermek érdekében all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatalafei@pcsolattartas formajanak és

modjanak megvaltoztatasara, ha a &zidgy a kapcsolattartasra jogosult mas személy

korilményeiben, életvitelében beallott valtozasiraokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének felllvizsgalata somamsalad- és gyermekjoléti

kbzpont tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermekneksziéibvel, valamint a mas

kapcsolattartasra jogosult személlyel val6 kapdé&okk alakulasarol, a sall
életkorilmeényeinek alakulasardl és a csaladbafagieti@bségédl.

* Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégéedba gydmhivatal hatarozata
alapjan latja el. Ennek keretében segiti a gyermebkaladjaba tortén
visszailleszkedéseét, lakokornyezetébe td@rteailleszkedését, tanulmanyai folytatasat
vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségargkeleb munkahely felkutatasat.

« Az utdgondozas soran az esetmenedzser szikségtszgyittntikodik az otthont
nyujté ellatast, illetve a tertleti gyermekvédelnszakszolgaltatdst végz
intézmeénnyel.
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Ha a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaladgy&smekjoléti szolgalat feladatkorébe
tartozé szolgaltatas szilkségességét esalaliyermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozo
hat6ésagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekdklmére iranyuld tevékenységekbe
bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot @gaitatas nyujtasaba, egyéb esetben
felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatat@galtatas nydjtaséra.

A Hajduhadhazi jaras teleptilésein a gyermekvédgbndoskodas keretébe tartozd hatésagi
intézkedésekhez kapcsolddod és a gyermekek védelraageild tevekenységeket a csalad- és
gyermekjoléti kbzpont esetmenedzserei végzik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kbézpontgyermek csaladban nevelkedéséneaisagjitése, a
gyermek veszélyeztetettségének mégese érdekében - a gyermek igényeinek és
szikségleteinek megfetel- az aldbbiegyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyduijtja:

» kapcsolattartasi tgyelet
A kapcsolattartasi tigyelet biztositja
a) a gyermek és a kapcsolattartasra jogosulid szii)y mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egydittlétre allatmmleges helyszint,
b) a feligyelt kapcsolattartast elrendszervvel tortént éketes egyeztetést kbven a
fellgyeletet ellatd szakembereket, vagy |é6hétteszi més felligyeletet ellaté szakember
jelenlétét,
c) az érintettek kérésére, valamint a gyamhivat#deményezésére gyermekvédelmi
kozvetiti eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozéwnfliktusok feloldasanak
segitése, kozottik megallapodés létrehozasa, éak amindkét fél részéb torténs
betartasa, és
d) a konfliktuskezél szolgaltatdst vagy az ©6néll6é szakmai modszertaogrpmmal
rendelked kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A kapcsolatiigyeleti szolgaltatas célja, hogy a opevek kilon & szileikkel, rokonaikkal
biztonsagos, baratsdgos, otthonos kérnyezetbdkdaléassanak.

A kapcsolattartas biztonsagos korilmények kozétpleges helyen valésul meg, oly modon,
hogy ebsegitse a gyermek/ek egészséges személyisetffedt, valamint a csaladi
kapcsolatok helyreallitasat, Ujraépitéseét. A kalatsotasi tgyelet funkcidja, hogy a gyermek
szadméra minél konfliktus-mentesebbé tegye a kapttagfist az arra jogosult személlyel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az érintettedzolgaltatas nyujtdsanak megkezdeése
elétt Intézményi keretmegallapodast kétnek.

Intézmeényi keretmegallapodas és a Hazirend elfegada alairasa nélkil a szolgaltatas nem
vehet igénybe.

A szolgaltatas igénybevételét a Hajduhadhazi Csaéisd Gyermekjoléti Kozpont nyitva
tartasat figyelembe véve a gyamhatdsag/birésagnaétghatarozott ishontban hétfi, keddi,
szerdai és pénteki napokon (munkanapokon) 8.0051644.00 oraig tartd igtartamban
biztositja intézményunk. it eltérs idopont meghatarozaséra is sor kertlhet a kdzpont és a
hatosag kozotti megallapodas fuggvényében.

A kapcsolattartasi tgyelet keretei kozoétt dolgozmetmenedzser a szolgaltatas minden

szakaszaban (#észit beszélgetés, mediacios Ulés, 8zjyermek talalkozas megszervezése
és lebonyolitasa) a gyermek/ek biztonsagat éstjugazik figyelembe.
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A felugyelt kapcsolattartas elrendelését kdeeat az intézmény esetmenedzserének irasban
tajékoztatnia kell a hatdsagot a felek megjelerdésés a szifk egyuttniikodési készségély

a kapcsolattartas alakulasarol, mellékelve megldaddilairt megallapodasok masolatat.

Az intézmény a felugyelt kapcsolattartas elmarad&stén annak elmaradasarol 6t napon
belll, a fellgyelt kapcsolattartds megvalosulasadeligyelt kapcsolattartason torténtikr

a szub-gyermek kapcsolat alakulasardl, a feligyelet fariAsanak szikségessédér
felkérésre, a feligyelt kapcsolattartas felllvitag@a vonatkozo javaslatarél hivatalbdl
tajékoztatja a gydmhivatalt. A felkérszerv altal megjeldlt ighbontban, illetve felkérésre
tajékoztatast nyujt az intézmény, a kapcsolatudgyeiankatarsak feljegyzéseit, tapasztalatait
figyelembe véve. A feljegyzések tényekre alapoznBken oOsszefoglalok segithetik a
hatosagot abban, hogy a gyermek szamara a legraelégfedontés szilethessen.

A felligyelt kapcsolattartas soran a felligyeletlt @8setmenedzser biztositja.

» iskolai és ovodai szocialis munka

Az iskolai és 6vodai szocialis munka a kdznevealgszmeénybe jardé gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogksayiljt tamogatast azaltal, hogy egyéni
és csoportos formaban segiti

a) a gyermeket a kordnak megfélatevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhedntanyi
kotelezettsegei teljesitéséhez szikséges kompéiégjtesztesében,

b) a gyermek tanulményi kotelezettségeinek tefeséit akadalyozo tényeke feltardsat és
megoldasat,

c) a gyermeket a tanulmanyi éaleneteléhez, kébbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetiségei kibontakozasaban, és

d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életént@érkérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kkéw6 konfliktus feloldasaban.

Cél: A szocidlis segitnapi szini jelenlétének biztositasa a jaras kdznevelésimnégg/eiben.
Tevékenységét a prevenciéra helyezve, segitségdijtsay a veszélyeztetettség
kialakulasanak megé&téseben, kompetenciat fejlesszen, kozvetitsen anggkeés szidl, a
gyermek és tanar, a salés tanar kozti konfliktusok rendezésében, kaptsiokpitsen és
tartson a tarsintézmeényekkel. Egyéni és csopoandcsadast biztositson, k6zdsségi munkat
szervezzen és vezesse a szikséges dokumentdoidhbdo gyermekvédelmi fetidi
feladatokat is ellasson. A szocidlis séigitmunkaidejuk jelertis részét a kdznevelési
intézményekben toltik, tevékenységuk biztositasazontézmények biztositanak helyiséget.

o Keészenléti szolgalat

Készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjdézpont nyitvatartasi idején kival
felmerlb krizishelyzetekben tortérazonnali segitség, tandcsadas vagy tajekoztatdiasy.

A készenléti szolgalatot allanddan hivhato telefans biztositasaval kerllt megszervezésre
oly modon, hogy a készenlétben démunkatars szakszesegitséget tudjon nydjtani vagy
ilyen segitséget tud mozgaositani. A készenlétigidat telefonszama: 06-30-833-0382

A készenléti feladatokat ellatdé kollega otthonabditeles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan mdédon Gizemeltetni, hogy a fohgdos elérhéség biztositott legyen, igy
a hivast észleli és annak adminisztraciojat elkegwz atadas—atvételt a készenleti szolgalat
napléjaban rogzitjik. Az esemény leirasa melletohilrél inditott hivas szamat és indokat is
szintén irasban rogziteni kell.
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A készenléti szolgalat munkatarsa a készenlétpatat végeztével, de legkdb a kbvetked
Ugyelet megkezdésedtt fél éraval minden alkalommal kételes felkereaniutana kdvetkéz
készenléti szolgalatban i&kollégat konzultacio, telefonkészilék és a dokudan atadasa
céljabdl. Szikség esetén megteszi a medgfd@béseket: értesiti az illetékes csalad- és
gyermekjoléti kdzpontot, vagy csalad- és gyermejészolgalatot, jelrendszer tagjait,
hat6ésagot.

epszicholdgiai tanacsadas

Az intézmény nyitvatartasi idejében, a pszicholbggmacsadas keretében, a pszicholégus
munkatars szakmai végzettségének és szakmai gstkmak megfeléen az alabbi
feladatokat végezheti:

o Pszichodiagnosztika (késtvek, becsiskalak, tesztek), értékelés és veleményezes,

elss interju (argelander-i szempontok alapjan)

o Pszichoszocidlis kockazatok értékelése, intervangiétokoll kidolgozasa szupervizié
mellett
Egyéni és csoportos pszicholdgiai programok tersezss lebonyolitasa szupervizié
mellett
Krizisprevencios és krizisintervencios tevékenység
Pszicholdgiai képességfejleszténingek megvaldsitasa
Segit beszélgetés (rogers-i elvek alapjan)
Pszicholdgiai tanacsadas és gondozas szupervitigtiime
Pszichoedukacios @&dasok megtartasa

@]

O O O0OO0Oo

» _jogi tajékoztatasnyujtast szolgaltatasok biztositasdhoz a kdzpont - anieamyiem
rendelkezik megfelél szakirdnyd veégzettséggel - kéilsszakéd bevonasat
kezdeményezi.

» csaladkonzultaciét, csalddterapiat, csaladi dont&sh konferenciata szolgaltatasok
biztositdsahoz a kozpont - amennyiben nem rend&lkezegfelet szakiranyu
veégzettseggel - kibsszakerd bevonasat kezdemeényezi.

» Szocialis diagndzis készitése
A csalad- és gyermekjodléti kozpont a csalad stiedmelyzetének atfogd vizsgalata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis saitdgasokat meghatarozé szocidlis diagnodzist.
A csalad- és gyermekjéléti kbzpont a szocialis néais elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszekhely telepulésenik®ds csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.
A szocialis diagnozis bevezetésével egységes, aaiizoés gyermekjoléti szolgaltatasok
igénybevételét megé&té bementi siré kerll bevezetésre.
Az igénybevétel 6nkéntes. A diagnozis elkészitésélzeellatottnak aktivan részt kell vennie,
nélkile a terv nem keészitléet!.
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2.3. Az ellatottak jellemai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatas@oaskaikert, Hajduhadhaz és Téglas
telepllések hatosagi gyermekvédelmi intézkedéssdkett csaladjaira iranyul. 2016. évben
645 6vel volt kapcsolata a Kbzpontnak.

Allando tigyfeleink:

. Rossz szocidlis korilmények kozotto eyyermekes csaladok, ahol a gyermekek

veszélyeztetett helyzetk

« Gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedlletve onnan kikerid gyermekek és
csaladjuk

. Hatdsag altal egyittikodesre kotelezett gyermekek és csaladjuk

A Kozpont gondozasi eseteiben hatranyos és vesdétgdt helyzdt gyermekekkel
taldlkozik. A gyermekek veszélyeztetettségének ekpirészt a csaladok anyagi helyzetére,
lakhatasi problémaikra vezethiktvissza. Sokan kizdenek anyagi problémakkal, neglyh
gyakran életviteli probléma is tarsul. Biévre visszatér gondot okoz a tankételezettség
elmulasztasa. A csaladgondozas hatasara némi gavuldatkozik az iskolaba jarasi moral
teriletén, de még mindig é&brdulnak olyan tanulok, akik koételezettségeiketnkient
megszegik. Egyre inkabb jelen vannak a devianskéadési gyermekek, melynek hatterében
gyakran a szidk elhanyagolo attiidje, agresszivitasa, italoz6 életmédija all. A garédoalatt
allo gyermekek estében elmondhato, hogy altalabkpreblémas csaladokban nevelkednek,
igy a felsorolt 8 problémakhoz mindig tarsul valamilyen mas problésa

2.4. Szakmai dokumentacio

A Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont szakmai dokudent a kovetkedk:

* Forgalmi naplé — sajat formatumban: intézménybetenjkez ugyfeleket, a
segitségnyujtas jellegét a forgalmi napléban dokntaiik.

« Gondozasban részeéubyermekél a gyamhatdésagok, a terileti gyermekvéedelmi
szakszolgalatok, a gyermekjéléti szolgalatok észamglyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adutaizold 235/1997. (XII.17.)
Korm. rendelet alapjan &t adatlapok kertlnek kitdltésre: Esetnaplé @atkap, b,
bels tartalom, - esetnaplé betétlap) , , T-TorzslapGYSZ-1" — Esetfelvételi lap (II.
szamu adatlap), ,GYSZ-2" — Tovabbi fontos infornd&c (1ll. szamua adatlap),
.GYSZ-3" — Csalad, kornyezet (IV. szamul adatlag}Y,SZ-4" - Egészséglgyi lap
(VI. sz. adatlap), ,GYSZ-5" - Csaladi/egyéni gondsiznevelési terv védelembe vétel
esetén (VII. sz. adatlap), GYSZ-6" — Helyzetértéke{VIll. szamu adatlap), ,GYSZ-
7 - Csaladi Kapcsolatok, akKdgondozds tervezése nevelésbe vétel
esetén (IX. szamu adatlap), ,GYSZ-8" — Helyzetégték (X. szamu adatlap)

« Feljegyzés, hivatalos feljegyzeés

o Téajékoztatasi nyilatkozat, amelyet a személyesk tit@delmének érdekében az
informaciés onrendelkezési jogrdl és az informaabadsagrol szold 2011. évi
CXILtoérvény, és ,A szocidlis igazgatasrol és satisiellatasokrol szolé 1993. évi lll.
tv” rendelkezéseit figyelembe véve a Szolgalatiens alairasaval ellatott adatvédelmi
nyilatkozatot nyilvantartasi rendszerében kezeli

« Egyuttmikoédési megéllapodas — a kliens és az esetmenekidzétt a szolgaltatas
tartalmarél
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« Ugyfélnyilvantartas

* Tevadmin rendszer kezelése - Kozponti Elektroniklyslvantartds a Szolgaltatast
lgénybevevkrdl rendszer - (KENYSZI) Minden csaladségitaprakészen vezeti a
nyilvantartast, tgyfélkapun keresztul.

2.5. Az ellatas igenybevételének modja

A szolgaltaté tevékenysége @lidegesen a személyes kapcsolattartasra épil. AdddAbtal
nyujtott valamennyi szolgaltatas téritésmentes. zAlgaltatasok igénybevétele onkéntes,
kivéve az egyuttitkodésre kotelezett szemeélyeket, akik szamara kitele

A kapcsolattartas a szolgaltatast igénybe6kkel elisorban személyesen talalkozéassal
(csaladlatogatés, ugyfélfogadas) valdésul meg, dében, telefonon és e-mailben is térténhet
a kommunikacio. A kapcsolattartas minden formakdiles a titoktartas és az adatvedelmi
jogszabalyok betartasa.

A szolgaltatdst onként igénybe dhvesetében az éldaldlkozds a szolgaltaténél vagy az
igénybe veu otthonaban, tartozkodasi helyén torténik.

A személyes sedjitkapcsolat helyszine a problématél fgg lehet:

- a kliens lakéasa, tartozkodasi helye,

- a szolgaltatd székhelye, terlleti iroddja,

- amennyiben a kliens allapota szuikségessé tegoindozas kizarolag tartozkodasi helyén is
torténhet,

- egyeb.

3. Szakképd iskolai tanulok szakmai gyakorlati oktatasaval oszefligd
miikodtetési feladatok

Szocialis kozépfoku képzésben részvetanuldk gyakorlati képzésének szervezése és
lebonyolitasa. A gyakorlati képzés a tanulé énggzmény kozott gyakorlati képzés céljabdl
megkotott irasbeli tanuldszédés alapjan folyik. A gyakorlat- jelleg@tfiggéen- kil$s
teljesitési megbizott bevonasaval valésul meg.

4. A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézponegyéb szolgaltatasai:

- terepgyakorlati hely biztositasa a kdzép ésoéfeldl szocialis képzésben résztéev
hallgatok szamara

- k6zérdek onkéntesek fogadasa

- ko6zbsségi szolgalat programban valo részvétel

5. Szakmai munkat meghatarozé jogszabalyok, protokimk, modszertani
atmutato, szakmai ajanlas

- A gyermekek védelmér és a gyamuigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXgtvény
(tovabbiakban: Gywvt.)
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- A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasbksadlo 1993. évi lll. térvény
(tovabbiakban: Szt.)

- A gyermek jogair6l, New Yorkban, 1989. novembed-& kelt Egyezmény
kihirdetésésl szolo 1991. évi LXIV. torveény.

- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegysdnjiik biztositasardl szolé 1998. évi
XXVI. térvény

- Az egyenb banasmaod és az esélyegymilg ebmozditasardl szolé 2003. évi CXXV.

torvény
- Az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az infaondszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvény

- A menedékjogrol sz6l6 2007. évi LXXX. térvény

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

- 1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jdi@sardl

- 2012. évi l. térvény a munka torvenykonysler

- A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi gg&mugyi eljarasrél szolo

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (tovabbiakbarye6)

- A gydmhatésagok, a terileti gyermekvédelmi szelggdatok, a gyermekjoéléti

szolgalatok és a személyes gondoskodast nyljtéelzés személyek altal kezelt személyes

adatokrol sz6l6 235/1997. (XII.7.) Korm. rendelet

- A menedékjogrol szolo 2007. évi LXXX. térvény veébajtasarol sz6lo 301/2007.
(X1.9.) Korm. rendelet

- 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhatZsarol szolo6 térvény vegrehajtasarol

- 326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet a pedagdédusdomeneteli rendszerér és a

kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXtbrvény kdznevelési intézményekben

tortérd végrehajtasarol

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialisemyekjoléti és gyermekvedelmi

szolgaltatok, intézmények és hal6zatok hatésadyayiartdsarol és ellérzeséél

- 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocialggiermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevedi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendsize

- A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjolétiermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatairdl éskédésik feltételetl szoldé 15/1998. (1V.30.)

NM rendelet

- A személyes gondoskodast végzzemélyek tovabbképzégkrés a szocidlis

szakvizsgarol sz6l6 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM remdel

- A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intéwmk szakmai feladatairdl és

mukodeésik feltételedl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata Képvigektiletének a szocialis igazgatasrol és

szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. tv.ahlszabalyozott személyes gondoskodast nyujto

szocialis ellatasok helyi szabalyairdl sz616 37204.28.) dnkormanyzati rendelete

- Protokoll - A csalad- és gyermekjoléti szolgdttltal nikddtetett észléhes jeldrendszer

folyamatairdl - Emberi Eforrdsok Minisztériuma, 2017. augusztus 2. kiadas

- Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskodashoz kafid csalad- és gyermekjoléti

szolgaltatasok folyamatairdl- Emberidarrasok Minisztériuma, 2017. augusztus 2. kiadas

- Mddszertani Utmutat6 - A gyermekvédelmi és#dls jeldrendszer rikddtetése kapcsan a

gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsmanet iranyuld szektorsemleges

egyseges elvek és modszertan Embéiiderasok Minisztériuma, 2017. augusztus 2. kiadas

- Szakmai ajanlas - A csalad-és gyermekjoléti galtdtas altal rkodtetett észlér és

jelzérendszer rikddésének és thodtetésének szabalyairdl - Emberi 6terrasok

Minisztériuma, 2017. augusztus 2. kiadas
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- Protokoll — A csalad- és gyermekjéléti szolga@sakeretében biztositott szocialis s&git
munka folyamatairol - Emberi Eforrasok Minisztériuma, 2017. augusztus 2. kiadas

- A szakképzeésit sz0l6 2011. évi CLXXXVII. torvény (Szt.);

- A szakképzeési hozzajarulasrol és a képzés feflsémek tamogatasarol szolo 2011. évi
CLV. térvény (Szht.);

- Az Orszagos Keépzési Jegyzékrés az Orszagos Keépzési Jegyzek modositasanak
eljarasrendjéil sz6l6 150/2012 (VII.6.) Korm. Rendelet (OKJ);

- a kozérdek 6nkéntes tevekenysédiszold 2005. évi LXXXVIIL. torvény

Hajddhadhaz, ..........cooooiiiiii e
Csafordi Dénes Komorné Kand@ria
Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata Hajdb&ai- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Polgarmester Intézményvézet
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