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A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky utca
52., a tovabbiakban: Hivatal) a Hajdukertileti és Bihari Vizikozmi Szolgaltatd Zrt. vizikozmi-
szolgéltatora  (székhely: 4220 Hajduboszormény, Radnéti Miklés utca 1.4220
Hajduboszormény, Radnoéti Miklés utca 1.; a tovabbiakban: Szolgaltaté) vonatkozoan a
vizik6zmii-szolgaltatasrol szo6lo 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 5. § (2)
bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan, a vizikdzmii-szolgaltatok szolgaltatoi
tevékenységének hatosagi feliigyelete keretében, a fogyasztéi érdekek védelmében és a
szolgéltatas szinvonaldnak ellendrzésére meghozta a kdvetkezd

HATAROZATOT.

1) A Hivatal kotelezi a Szolgaltatot arra, hogy 2018.-t6] kezdédéen kétévente fiiggetlen
koézvélemény-kutatd szervezettel méresse fel a kdzszolgaltatasi-szerzddések alapjan
vételez6 lakossagi felhasznalok vizikdozmii-szolgaltatassal kapcsolatos elégedettségét.
(A tovabbiakban Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés, FEF)

2) A FEF-et — a 12) — 15) pontokban foglalt kivételekkel — a Hatarozat ,,A” mellékletét
képezd FEF Szabdlyzat alapjan, az adott évi felmérést megel6zden a Hivatal altal
kiadott Utemtervnek megfelelden kell végrehajtani.

3) A FEF Szabalyzat IV. fejezetében szabalyozott Alapfelmérés soran a Hatarozat ,,B”
mellékletét képezo kérddivet kell alkalmazni.

4) A FEF Szabalyzat V. fejezetében szabalyozott Kiegészité felmérés soran a Hatarozat
,C” mellékletét képezd kérddivet kell alkalmazni.
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5) A FEF Szabalyzat VI. fejezetében szabalyozott Azonnali felmérés soran a Hatarozat
D7 mellékletét képezo kérdoivet kell alkalmazni.

6) A Hatarozat ,,E” mellékletét képez6 ellen6rz6é kérdéivet — a FEF Szabalyzatban
foglaltaknak megfeleldoen — a Hivatal altal megbizott Koordindtor hasznalja, az
alapfelmérés kérdezObiztosa munkdjanak, ¢és a megkérdezés megtorténtének
ellendrzésére.

7) Az Alapfelmérés soran a felmérésben résztvevé felhasznalok kérdéseinek
megvalaszolasdra a Hatarozat ,,F” mellékletét képezd Kitoltési segédletet kell
felhasznalni.

8) Az Alapfelmérés soran a felmérésben résztvevé felhasznald hozzajarulasat a Hatarozat
,G” mellékletét képezd nyilatkozaton kell beszerezni.

9) A Kiegészitd felmérés soran a felmérésben résztvevd felhasznald hozzajarulasat a
Hatarozat ,,H” mellékletét képezd nyilatkozat segitségével kell beszerezni.

10) A Hivatal kotelezi a Szolgaltatot arra, hogy a FEF Szabalyzatnak megfelel6en
végrehajtott FEF adatbazisait a FEF Szabalyzatban meghatarozott tartalommal, és a
FEF Szabalyzatban, valamint az Utemtervben meghatirozott idépontokban adja a
Hivatal és a Hivatal altal megbizott Koordinator szamara.

11) Az Alapfelmérés ellendrzése és a Kiegészito felmérés elvégzése érdekében szolgaltatott
telefonszamokat — az automatikus visszahivas biztositasa érdekében — a FEF Hatarozat
I”

,»I” mellékletében meghatarozott formatumban kell szerepeltetnie a adatbazisban a
Szolgaltatonak.

12) A Hivatal kotelezi a Szolgaltatot, hogy a FEF végrehajtasa soran miikodjon egyiitt a
Hivatallal és a Koordinatorral, és ennek keretében tegye meg a FEF sikeres
megvalositasa érdekében sziikséges intézkedéseket, valamint jelezzen a Hivatal részére
minden olyan akadalyt, amely a FEF Szabalyzatban meghatarozott valamely
tevékenység hataridoben torténd végrehajtasat akadalyozza vagy késlelteti.

13) A Hivatal kotelezi a Szolgaltatot arra, hogy a FEF eredményét a Koordinator altal
Osszedllitott Részletes Jelentés alapjan értékelje, és ennek alapjan készitsen Fejlodési
Tervet, melyben bemutatja az esetlegesen kedvezotleniil alakult mutatok javitasa
érdekében tervezet akcioit, illetve folyamatban 1évé programjait. A Fejlédési Tervet a
Szolgaltato a felmérést kovetd év marcius 31-ig kételes megkiildeni a Hivatalnak.
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14) A FEF Szabalyzat 111.4. pontjaban foglaltaktol eltérden a 2018. évi FEF Utemtervét
2018. janius 1-ig publikalja a Hivatal.

15) A FEF Szabalyzat V.1. pontjaban foglaltaktol eltéréen a 2018. évi FEF Kiegészitd
felmérést a Szolgaltatonak 2018. jalius 1-tdl kell végeznie. Az adatfelvételi
adatbazisokat 2018. szeptember 10-ig, november 10-ig és 2019. januar 10-ig kell
megkiildenie a Koordinatornak.

16) A Szolgaltatd a FEF Szabalyzat VI.3.3. pontjaban ismertetett manualis rendszereket a
telefonos ligyfélszolgalat esetében kizarolag a 2018. évi FEF soran, a személyes
igyfélszolgalat allando ligyfélszolgalatai esetében kizardlag a 2018. julius 01. — 2018.
augusztus 31. mintavételi idészak soran, a személyes iigyfélszolgalat tigyfélszolgalati
fiokirodai esetében a 2018. évi FEF soran alkalmazhatja.

17) A Szolgaltatonak az elektronikus megkeresések (online, e-mail) esetében a FEF
Szabalyzat V1.3.1. és V1.3.2. pontjait 2020. januar 01.-t61 kell alkalmaznia.

18) A FEF Szabalyzat VI.5. pontjaban foglaltaktol eltéréen a 2018. évi FEF felmérés soran
az Azonnali felmérést a Szolgaltatonak 2018. julius 1-t6l kell végeznie. Az adatfelvételi
adatbazisokat els6 alkalommal 2018. augusztus 10-ig, utolsé alkalommal 2019. januar
10-ig kell megkiildenie a Hivatalnak és a Koordinatornak.

19) A Hivatal kotelezi a Szolgaltatot arra, hogy 2018. majus 15. napjaig — illetve valtozas
esetén 8 napon beliil — tdjékoztassa a FEF lebonyolitasa kapcsan a Hivatallal kapcsolatot
tartd személyrdl és elérhetdségérol.

A hatérozat ellen birdsagi feliilvizsgéalatnak van helye a kozléstdl (kézbesitéstol) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Fvarosi Torvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell
benyujtani. A keresetnek a végrehajtasra halasztd hatalya nincs. A kozigazgatasi ligyekben
eljaro birdsag a pert targyaldson kiviil birdlja el, targyalas tartasat az ligyfél a keresetlevelében
kérheti.

A kozigazgatéasi ligyekben eljaro birdsag — az ligy érdemére ki nem hatd eljarasi szabaly
megsértésének kivételével — jogszabalysértés megallapitdsa esetén a kozigazgatasi dontést
megvaltoztatja, megsemmisiti vagy hatalyon kiviil helyezi, sziikség esetén a hatarozat
megsemmisitése vagy hatalyon kiviil helyezése mellett a kozigazgatasi szervet Uj eljarasra
kotelezi, a kozigazgatasi szervet marasztalja.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, mivel az eljaras hivatalbdl indult.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltségrol nem kellett rendelkeznie, mivel az eljaras soran ilyen
koltség nem mertilt fel.
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A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténd kozhirré tételérol.
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A Hivatal a Vksztv. 5. § (2) bekezdésében foglalt hataskorében eljarva, valamint az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 103. §-ban
foglaltak alapjan a szolgaltatok szolgaltatoi tevékenységének hatdsagi feliigyelete keretében, a
fogyasztoi érdekek védelmében és a szolgaltatas szinvonalanak ellendrzésére a rendelkezd
részben foglaltak szerint hatarozott.

A felhasznalok elégedettségének felmérése a VKksztv. 5. § (2) bekezdése alapjan a Hivatal
jogszabalyban foglalt kotelezettsége. A Hivatal ezen kotelezettség teljesitése érdekében
dolgozta ki a villamos-energia és foldgaz agazatban mar hosszabb ideje miikodé elégedettségi
felmérés 1j, modernebb koncepcidjat (a tovabbiakban: Felhasznaléi Elégedettségi Felmérés,
FEF), melyet 2016. oktober 7. napjan véleményezésre megkiildott a Magyar Vizikdzmi
Szévetség (a tovabbiakban: MAVIZ) részére.

A Hivatal a FEF bevezetésének kovetkezd Iépéseként, 2017. marcius 06. napjan
a MAVIZ képviseldivel kozos megbeszélést tartott — a korabbiakban a MAVIZ részére
megkiildott koncepcionak megfeleléen — melynek soran ismertette elképzelését a bevezetésre
keriild Felhasznaloi Elégedettség Felméréssel kapcsolatban. Az egyezetést kdvetden — 2017.
marcius 29-én — a Hivatal kiilsé szakértok bevonésaval tajékoztatd napot tartott a vizikdzmii-
szolgaltatok képviseldinek.

Az el6adasok soran bemutatasra kertiltek a jelenleg 1s miikodtetett Felhasznaloi Elégedettségi
Vizsgalat tapasztalatai, a vizikozmii-szolgaltatok tovabba tajékozodhattak a bevezetésre keriild
FEF kapcsolatos jovébeni feladatokrol és ennek alapjan meg tudtak becsiilni az ezzel jard
koltségeket. Az eldadasok kitértek arra is, hogy amennyiben egy szolgaltatdé — sajat
mindségbiztositasi rendszerének részeként — jelenleg is miikodtet olyan elégedettségi felmérést,
melynek szerepét a jovoben atveszi a FEF, a jelenlegi elégedettségi felmérésre forditott —a FEF
bevezetésével felszabadulo — 6sszeg jelentdsen mérsekli a FEF bevezetésével jaro koltségeket.

Ezt kdvetéen — a Hivatal MAVIZ felé elSterjesztett kezdeményezésére — munkacsoport alakult,
amelyben a MAVIZ 8 f6, a Hivatal pedig 4 f& képviseldvel vett részt. A MAVIZ delegaltjai
reprezentativan képviselték az orszagban jelenleg miikdd 41 vizikozmii-szolgaltato tarsasagot.
A tagok kozott éppugy megtalalhatok voltak a nagyobb (Févarosi Vizmiivek Zrt., FOvarosi
Csatornazasi Miivek Zrt.,, DMRV Zrt.), mint a kisebb (DAKOV Kft., BAKONYKARSZT Zrt.)
tarsasagok, valamint kozvetleniil a MAVIZ képviseldi is.
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A munkacsoport a 2017. aprilis 21. és 2018. februar 8. kozott megtartott 13 munkacsoport
megbeszélésen véleményezte, javaslataival kiegészitette €s modositotta a bevezetni tervezett
FEF rendszerét. A munkacsoport tevékenysége elsé szakaszanak lezarasaként, 2017.
szeptember 28-an a Hivatal Szakmai Forumot rendezett annak érdekében, hogy a vizik6zmii-
szolgaltatok megismerhessék a projektmunka eredményeit, és mar a Hivatal hatarozatainak
kiadasat megel6zden el tudjak kezdeni a felkésziilést a FEF bevezetésére. Az utolsé harom
munkacsoport megbeszélésre a Hivatal altal megbizott koordinator kivélasztadsat kovetden
keriilt sor, €s megtortént a kérdéssorok véglegesitése ¢s a FEF Szabalyzat elfogadasa.

A Hivatal a 2017. marcius 29-én és 2017. szeptember 28-an tartott el6adasra meghivta a nem
MAVIZ tag vizikdozmii-szolgaltatokat is, valamint 2017. julius 31. napjan levélben ¢és
elektronikus formaban is elkiildte nekik a FEF koncepciojat és a kérdéssorokat, felajanlva a
konzultacio lehet6ségét, mellyel az érintett szolgaltatok nem éltek.

A MAVIZ a magyarorszagi viz- és csatorna szolgaltatd tarsasagok, valamint a kapcsolodo
vizipar, kereskedelem és oktatdsi intézmények tarsadalmi tton szervezett, 6nallé szakmai
érdekképviseleti szervezete. Figyelembe véve azt, hogy egy kivételtdl eltekintve — kozvetve
vagy kozvetleniil — a MAVIZ tagja valamennyi FEF-el érintett vizikozmiiszolgaltatd, a Hivatal
a hatarozat tervezetét és mellékleteit 2018. marcius 22.-én megkiildte a MAVIZ részére
véleményezésre. A MAVIZ 2018. marcius 28.-an érkezett észrevételeit a Hivatal az alabbiak
szerint vette figyelembe:
e az online és az elektronikus megkeresések esetében a szolgaltatok felmentést kaptak a
FEF bevezetése alol a 2018. évre,
e a FEF Szabalyzat ,,A” mellékletébe 1), VII. fejezetet illesztett be ,,Fogalomtar” cimen,
melyben definialta a MAVIZ altal hianyolt értelmezéseket,
e a FEF Szabalyzat 1V.3.4. pontjaban a mintavétel masodik 1épcséjének szempontjait a
szolgaltatok rendelkezésére allo adatoknak megfeleléen modositotta,
e a FEF Szabalyzat IV.5.2. pontjaban pontositotta a hataridé szadmitasanak modjat,
e a FEF Szabalyzat V.1. pontjaban pontositotta az ligytipusok szerinti nyilvantartas
szabalyait,
e a FEF Szabalyzatot kiegészitette a FEF eredményének szolgaltatok részére torténd
megkiildésével,
e A ,G” és ,H” mellékletet a MAVIZ kérésének megfeleléen atalakitotta, helyet
biztositva a felhasznald telefonszamanak és az alairasanak,
e aMAVIZ altal jelzett tovabbi formai kifogasok szerint modositotta a dokumentumokat.
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A Hivatal megfontolta tovabba a MAVIZ azon észrevételét, hogy az adatkezelési tajékoztatd
¢s az adatkezeléshez hozzajarulo nyilatkozat elvaljon egymastodl, de ennek megvalositasat nem
latta célszertinek. Amennyiben a ,,G” és a ,,H” mellékletben talalhato nyilatkozatok masolati
példanyat megkapja a felhasznald, az egyuttal tartalmazza az adatkezelési tajékoztatast is.

A Hivatal jelen hatarozatat Vksztv. 5. §-aban foglalt hatiskorében eljarva, valamint az Akr. 80.
§ (1) bekezdése és 81. § (1) bekezdése alapjan hozta meg.

Az eljarasi koltségrél a Hivatal az Akr. 124. §-a, valamint a 125. § (1) bekezdése alapjan
rendelkezett.

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabélyairdl szold 2015. évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakban: Eiisztv.) 1. § bekezdésének 17a. pontja értelmében
elektronikus ligyintézés biztositasara kotelezett allami szervek az Eiisztv. 17. pont a), b), d)-f)
alpontja szerinti szervek, valamint a 17. pont c¢), k) és 1) pontja szerinti allami vagy
Oonkormanyzati jogalanyok.

Az Eiisztv. 9. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan koteles az elektronikus iligyintézésre az
igyfélként eljard gazdalkodo szervezet, az ligyfél jogi képviseldje, az ligyfélként eljaro allam,
onkorményzat, koltségvetési szerv, ligyész, jegyz0, koztestiilet és egyéb kozigazgatdsi hatdsag.
Az Eiisztv. 108. § (5) bekezdése értelmében az Eiisztv. 9. § (1) bekezdése szerinti
kotelezettségének az tigyfél vagy jogi képviseld — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — 2018.
januar 1. napjatol koteles eleget tenni.

Az Eusztv. fent hivatkozott rendelkezéseire vald tekintettel a hatarozat kézbesitésére
elektronikus uton keril sor.

Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést,
az Akr. 114. § (1) bekezdése a jelen dontés birosagi feliilvizsgalatat teszi lehetdvé. A hatarozat
elleni jogorvoslatrél szol6 tajékoztatds az Akr. 112. §-an, 114. § (1) bekezdésén, valamint a
kozigazgatasi perrendtartasrol szo16 2017. évi L. torvény 12. § (2) bekezdés a) pontjan, 13. § (1)
bekezdésén, 17-18. §-ain és 27. §-an alapul. A keresetinditas hatarideje a kozigazgatasi
perrendtartasrol szolé 2017. évi L. torvény 39. § (1) bekezdésén alapszik. Az Akr. 82. § (1)
bekezdése értelmében a hatarozat véglegessége a dontés kozlésével all be.
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A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalrol szo16
2013. évi XXII. toérvény (a tovabbiakban: MEKH torvény) 3. § (2) bekezdés €) pontja,
illetékességét a MEKH torvény 1. §-a és az 5/D. § (2) bekezdése alapjan hatarozza meg.

A hatarozat kozhirré tételét a Hivatal a Vksztv. 3. § (7) bekezdése alapjan rendelte el.

Budapest, 2018. aprilis

dr. Dorkota Lajos
elnok

Mellékletek:

1. A melléklet — FEF Szabalyzat

2. B melléklet — Alapfelmérés kérdései

3.  C melleklet — Kiegészitd felmérés kérdése

4. D melléklet — Azonnali felmérés kérdései

5.  E melléklet — Ellendrzd kérddiv

6. F melléklet — Kitoltési segédlet

7. G melléklet — Adatkezelési nyilatkozat az alapfelméréshez

8. H melléklet — Adatkezelési nyilatkozat a kiegészit6 felméréshez

9. Imelléklet — Alkalmazando telefonszam formatum meghatarozasa
Kapjak:

Szolgaltato (1 példany hivatali kapu)
Hivatal, Fogyasztovédelmi Féosztaly (1 példany)
Hivatal, Irattar (1 példany)
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ELLENORZESI PROGRAM

Hajduikeriileti és Bihari Vizikézmii Szolgaltato Zrt.
atfog6 ellenérzésének végrehajtasahoz

Budapest, 2018. aprilis ., /¢ .7



1. ALTALANOS RESZ
1.1. Az ellenorzott szerv:

Hajdikeriileti és Bihari Vizikdzmii Szolgaltaté Zrt. (székhely: 4220 Hajdubdszérmény,
Radnoti Miklos utea 1., a tovabbiakban: Szolgaltato)

1.2. Az ellendrzés targya:

e altalanos jogi megfeleloség vizsgalata,
személyi allomany megfeleldsége,

vizikdzmi- rendszerek vizsgalata
kozgazdasagi viszonyok vizsgalata,
szervezeti miikddes vizsgalata,

muszaki eszkdzfelkésziiltség vizsgalata,
szervezeti, logisztikai képességek vizsgalata,

felhasznal6i egyenérték (a tovabbiakban: FE) vizsgalata,
e Gordiil6 Fejlesztési Terv végrehajtasanak ellendrzése.

1.3. Az ellendrzés tipusa:

Atfogo ellendrzés, azaz a vizikézmii-szolgaltatok miikddésének komplexen térténd — legalabb
harom éves ciklusonként teljes kortien, minden mukodési terilletre kiterjedden végzett —
térvényességi, szakszeriségi, hatékonysagi ellendrzése.

1.4. Az ellenérizend6 1ddszak:

2017. januar 1. — 2018. aprilis 16. (az ettdl eltérd idészak az érintett témakoroknél keriil
megjelolésre)

1.5. Az ellenorzés eszkozei:

e a vizikzmi-szolgaltatok altal rendszeresen teljesitendd adatszolgéltatds adatainak
felhasznalasa

nyilatkozatok, iratok, adatok bekérése

egyeb tajekoztataskéres

helyszini ellenérzés

iratbemutatas

elektronikus adatbazisok adatainak felhasznéalasa.

1.6. Az ellendrzés végrehajtiasanak idoszaka, litemezése:

Az ellendrzésre 2018. aprilis 16.— 2018. aucusztus 31. kozott kertil sor, az alabbi titemezés
szerint:
o ¢rtesités az ellenérzés meginditasardl, iratbekérés: 2018. aprilis 16.
e helyszini ellen6rzések lefolytatasanak varhatdé idépontja 2018. junius 19-21.
(varhatoan 1-2 munkanap)
e azcllenOrzés lezarasa az ellenérzés meginditasatol szamitott 135 napon beliil




1.7. Az ellendrzést végzo szerv, szervezeti egység és személyek neve, munkamegosztasa
(szakteriilete), a vizsgalatvezet6 személye:

Az ellenérzést végz6 szerv: Magyar Energetikai €s Koézmii-szabdlyozasi Hivatal (1054
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52.; a tovabbiakban: Hivatal) Vizikézmii-engedélyezési és
Feliigyeleti Féosztaly.

Vizsgalatvezetd: dr. Csiitortoki Balazs ellen6rzési ligyintézd, Feliigyeleti Osztaly

Az cllendrzésben résztvevok:
e T6th Judit ellendrzési ligyintézo, Feliigyeleti Osztaly
e Szalay Akos miiszaki tigyintéz6, Vizikozmii Fejlesztési Osztaly.
e Guevara Eszter muszaki tigyintézd, Vizikozmi Fejlesztési Osztaly.

1.8. Az ellendrzés célja:

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szo16 2011. évi CCIX. toérvényben (a tovabbiakban: Vksztv.) és a
Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) foglalt eléirasoknak valé megfeleloség teljes korii vizsgalata.

Az ellendrzés sordn a Hivatal feltdrja és bizonyitia azokat a tényeket, koriilményeket,
adatokat, amelyek megalapozzak az esetleges jogsértés megdllapitisat, és az ezek miatt
inditott hatésagi eljarast.

1.9. Az ellendrzés jogszabalyi alapja:

A Vksztv. 5/A. § (1) bekezdése szerint a vizikézmi-szolgaltatas alapelvei, a Vksztv. és a
végrehajtasara kiadott jogszabalyok, valamint a Hivatal hatdrozataiba foglalt eldirasok
érvényre juttatasa érdekében a Hivatal - a fogyasztovédelmi hatésag S/E. § (1) és (2)
bekezdése szerinti hataskoreinek tiszteletben tartisa mellett - rendszeresen feliigyeli a
vizikozmii-szolgaltatok tevékenységét. Ha a feliigyelet soran jogszabalysértd tényeket vagy
koriilményeket tar fel, a Vksztv-ben meghatarozott jogkdvetkezmeényeket alkalmazhatja.

A Vksztv. 5/A. § (3) bekezdése szerint az atfogd ellendrzés a vizikézmii-szolgaltatok
mikodésének legalabb haroméves ciklusonként megvaldsulé komplex, minden miikddési
teriiletre kiterjedd térvényességi, szakszeriiségi és hatékonysagi ellenérzése.

Az ellenérzés soran az altalanos koézigazgatasi rendtartasrol szoloé 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: AKr.) hatosagi ellenérzésre vonatkozo szabdlyai szerint kell eljarni.



1. AZELLENORZES SZEMPONTJAI
1. Vizsgalando teriiletek
1.1.  Jogi megfeleléség vizsgilata

1.1.1. Altalanos joei megofelelséo vizsualata

A vizsgalat szempontjai:

e aNemzeti Vizikdézmil Nyilvantartas (a tovabbiakban: NVNY) Vksztv. 61/B. § (5) bek.
a) pont szerinti adattartalmanak (a vizik6zmi-szolgéltaté tulajdonosi szerkezete)
Osszevetése a cégnyilvantartas adataival;

e annak vizsgalata, hogy az NVNY szamara a Vksztv. 61/B. § (3)-(5) bekezdése szerinti
adatokat a jogszabalyban el6irt kotelezett teljesiti, vagy a vizikézmi-szolgaltato ettdl
eltéré megallapodast kotott az ellatasért felelosokkel;
cs6deljaras vagy felszamolasi eljaras érinti-e a vizikdzmii-szolgaltatot;

o felligyeleti dijat megfizette-e.

1.1.2. A személvzeti feltételek vizsgalata

Amennyiben 2014, december 31-ét (az el6z6 atfogd ellenérzés soran vizsgalt idészak vége)
kovetben a Vksztv. cgyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (II. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 31. § (3) bekezdésében foglalt személyi allomanyban sor
keriilt valtozasra, azok jogszerliségének vizsgalata.

A vizsgdlat szempontjai:

Vezetd és helvettesei: felsdéfoka szakiranyu, vagy gazdasagi, vagy jogi végzettséggel
rendelkeznek-¢, €s szakmai tapasztalatuk id6tartama eléri-e az 6t évet.
Az lizemeltetés miiszaki iranyitasat. feliigveletét véuzé szakemberek: képesitése megfelel-c a
vonatkozd jogszabalyoknak, legalabb két éves szakmai gyakorlattal rendelkeznek-e, f6allast
munkaviszonyban foglalkoztatjak-c dket.
Fo6allasti munkaviszonyban foglalkoztatott:

o vizépité mérnok
viz- és szennyviz technologus
vegyészmérndk
gépészmérnok
villamosmérndk
kornyezetvédelmi mérmdok
kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitds vizikozmii-szolgaltatasi agazat
esetén biologus

o kozmives ivovizellatas vizikozmi-szolgaltatasi dgazat esetén hidrogeologus
végzettségét igazold okirat bekérése, a végzettség megfeleloségének vizsgalata, sziikség
esetén az adott végzettséget kiallité oktatasi intézmény, illetéleg az Oktatasi Hivatal
allaspontjanak figyelembe vételével.
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1.2.

Vizikézmii-rendszerek vizsgalata

Vizsgalando dokumentumok:

a korabbi atfogo feliigyeleti ellendrzés soran késziilt jegyzOkonyvek attekintése (a
feltart hianyossagok kiemelt vizsgalata);

vizik6zmi-rendszerek lehatdrolasanak vizsgalata soran annak ellendrzése, hogy a
vizikozmii-szolgaltato altal az 1. iratbekérés keretében, az 1. szamda melléklet szerint
megkiildott vizikézmii-rendszer lehataroldsa azonos-e a VSEO 4ltal megadott lista
szerinti rendszer-lehatarolasokkal;

az cgyes vizikézmil-rendszerek kozotti kapcsolodasi pontok (belsd), valamint az
atadasi pontok (kiils6) (VKX52A és VkX52B adatlapok, 2. szami melléklet);

az. ellatasi teriilet tartalmihoz igazodd méretarany atfogd térkép vizikdozmi-
szolgéltatéi agazatonként, amelyen megjelenitésre keriiltek a telepiilésnevek, azok
kézigazgatasi hatara, a  vizikbzmQ-rendszerek hatdra, a székhely, az
lizemigazgatdsagok, a szerviz kézpontok, az tigyfélszolgalatok, a diszpécserkézpontok
¢és a raktarak;

valamennyi vizikézmi-rendszert bemutatd, az egyes vizikdzmil-rendszerek
teriiletének  tartalmdhoz igazoddé méretardnyd részletes térképek, amelyen
megjelenitésre keriiltek a fobb objektumok (vizmi telepek, szennyviztisztitod telepek,
atemelok... stb.), az atadasi pont(ok);

a vizikézmi-rendszerek hatalyos vizjogi Uzemeltetési engedélyeivel kapcsolatos
adatok (3. szamu melléklet);

a helyszini vizsgalatra kivalasztott vizm telephez és szennyviztisztitd telephez tartozd
hatélyos vizjogi lizemeltetési engedély.

Az ellendrzés sordn iranyado szempontok:

a korabbi atfogd feliigyeleti cllendérzés soran feltart hianyossdgok rendezésének
ellenbrzése;

az atadasi pontok esetében a vizikozmii-szolgaltatd adatbevalldsan tul lehetOség
szerint vizsgalandd, hogy a szomszédos vizikdzmi-szolgaltat6 az adott atadési pontot
milyen paraméterekkel adta meg (VkX52A és VkX52B adatlapok, amennyiben az
adatszolgaltatdsokban ellentmondasok taldlhatéak, a tényallas tisztazés keretében a 2.
szamu mellékletben szerepld tablazat és az atadasi szerzodések is bekérendoek);

a vizjogi tizemeltetési engedélyek érvényességi és muszaki adatainak attekintése sordn
vizsgalni kell, hogy valamennyi vizik6zmi-rendszer rendelkezik-e az illetékes viziigyi
hatdsag altal kiadott joger6s vizjogi tizemeltetési engedéllyel;

amennyiben a helyszini vizsgalatra kivalasztott vizmil telephez és szennyviztisztitd
telephez tartozd vizjogi lizemeltetési engedély tartalma és a helyszini ellendrzésen
tapasztaltak kozott nagy eltérés tapasztalhatd, abban az esetben az eltéréseket a
viziigyi hatosag felé jelezni kell (pld: atadasi pontok eltérnek...).

Helyszinen vizsgalando:

a VkX52A ¢és VkXS52B adatlapok (vagy a 2. szamu melléklet) alapjan
szardprobaszertien kivalasztott, 1 db atadési pont kialakitasa, megfeleldsége,
a beérkezett dokumentumok attekintését kovetden kivalasztott

o legalabb 1 vizmiitelep,

o legalabb 1 szennyviztisztité telep és

o 1 diszpécserkdzpont vizsgilata.



1.3. A vizikézmii-szolgaltatas folyamatos, hosszitavit nyujtisahoz sziikséges
pénziigyi, gazdasagi feltételek vizsgalata

1.3.1. Vagvonleltar. vavyvonnvilvantartas ellenOrzése

A 2017. december 31-i mérlegfordulonapra késziilt vagyonleltar és a kapcsolodd
vagyonnyilvantartasok vizsgalata soran a Hivatal felméri, hogy a Szolgaltaté nyilvantartasa
mennyiben felel meg a Vksztv 7. §-ban és 14. §-ban leirtaknak és a szamviteli szétvalasztas
kovetelményének.

Vizsgdlati szempontok:

e az eszk6zok tulajdonjog szerint el vannak-e kiilonitve;

e az eszkozok Vksztv. szerinti besoroldsa (vizikdzmii, azon beliil rendszerfiiggetlen
vizikézmi-elem, miikodteté vagyon, egyéb vagyon) megfelel6-e;

o az eszkdzok vizikbzmii-szolgaltatasi dgazatok (kézmiives ivovizellatds, kdzmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas), valamint a masodlagos tevékenységek szerinti
besoroldsa megfelelé-e, az esetleges atsorolasok vizsgalata (kapcsolodva a szamviteli
szétvalasztas ellendrzéséhez);

e aVksztv. 7. § (2) bekezdésében foglaltaknak vald megfelel9ség

1.3.2. Szamviteli szétvalasztas ellendrzése

A vizsgélat targyat képezi a szamviteli szétvalasztdsi szabélyzatban foglaltak betartasa,
gyakorlatba t6rténé atiiltetése, valamint a szétvalasztds szamszaki helyessége.

A vizsgalat f6bb szempontjai:

e a Dbeszamoléhoz kiadott fiiggetlen konyvvizsgédldéi jelentés megfelel-e a
Vksztv. 49. § (4) bekezdésében foglaltaknak — azaz tartalmazza-e annak igazolasat,
hogy a Szolgaltaté altal kidolgozott ¢és alkalmazott szétvalasztasi szabalyok
biztositjak az iizletagak kozotti keresztfinanszirozas-mentességet.

e a Szolgaltat6 eleget tett-e a Vhr. 92. § c¢) pontja szerinti, a szamviteli szétvalasztasi
szabalyrendszer megvaltoztatasara vonatkozo elozetes t4jékoztatasi
kotelezettségének;

e a kozvetett koltségek a konyvelési gyakorlatban a szamviteli politikaban és
mellékleteiben meghatarozott felosztasi alapokkal kerliltek-e felosztasra.

1.3.3. Hasznalati dij

A Hivatal vizsgalata sordn a hasznélati dijak Vksztv.-ben el6irt felhasznélasat és elszamolasat
ellenérzi a Szolgaltatonal.

A Vksztv. 18. § alapjan hasznalati dijnak tekintendé minden olyan dij, amelyet jogszabaly
vagy az lizemeltetési szerz6dés alapjan a Szolgdltaté a vizikdzmi-szolgaltatasi jog
gyakorlasaért, vagy a vizikdzmi hasznalatdért fizet az ellatasért feleldés részére (igy a
koncesszios dij is).

A vizsgdlat f6bb szempontjai:

e A hasznalati dij Osszegszeriségének megfelelosége az érvényben 1evd szerzodésekkel
Osszevetve;



Az ellendrizend6 id6szakban a hasznalati dij terhére elszamolt fejlesztési, felujitasi,
illetve rekonstrukcids munkak és egyéb jogcimek Osszegszerliségének vizsgalata.

1.3.4. Kiszervezés

Vizsgalati szempontok:

valamennyi, a Szolgaltaté éltal az ellendrizend6é id6szakban megkétott kiszervezési
szerz0dést benyujtottak-e a Hivatal részére engedélyezésre, illetve tajékoztatasul;

a kiszervezési szerzédések Szolgaltatdo altali besoroldsa (engedélykételes vagy
tajékoztatas koteles) megfeleld volt-e az ellenérizend6 id6szakban;

a kiszervezési szerz0déseket a Vksztv. 45. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleld,
atlathaté gazdasagi szervezettel kototték-e meg;

a kiszervezés eleget tesz-e a Vksztv. 45. § (2) bekezdésben foglalt kbvetelménynek,
miszerint ,,a kiszervezés nem eredményezheti azt, hogy az engedélyezési kotelezettség
ala es6 kiszervezett tevékenységek szerzOdési értékének Osszege az adott évben, a
vizikdzmii-szolgaltatasbol szadrmazd el6z0 évi nettdé arbevétel tiz szazalékat
meghaladja™;

a kiszervezett tevékenységekre vonatkozé szamlak és teljesitést igazolo
dokumentumok ellendrzése az engedélykoteles, ill. tajékoztatasi kotelezettség ald esd
kiszervezett tevékenységek vonatkozasaban

1.3.5. Gazdasagi mutatok

Az atfogo ellendrzés soran a Hivatal megvizsgélja, hogy a vizikozmii-szolgaltato a legfrissebb
lezart tizleti évrdl szold, konyvvizsgald altal hitelesitett, az Szt. altal elbirt beszamolé adatai
alapjan tovabbra is megfelel-e a mukodési engedély kiadasanak feltételét képezd
értékhatdroknak az alabbi, a Vhr. 4. melléklete altal meghatarozott gazdasagi mutatok
tekintetében:

1. tékeerdsségi mutato,
2. eladosodottsagi mutato,
3. likviditasi mutato.

1.3.6. Beszerzési Szabalvzatban foglaltak alkalmazasa

A vizsgalat f6bb szempontjai:

a Vksztv. 1. § (1) 1.) szerinti legkisebb koltség elv betartdsanak vizsgalata,
a Beszerzési Szabdlyzatban foglalt értékhataroknak vald megfelelés
a Beszerzési Szabalyzatban irt beszerzési folyamatoknak valé megfelel6ség vizsgalata,
kiilénos tekintettel az alabbiakra:
o  avégrehajtas a Beszerzési Szabalyzatnak megfeleléen torténik-e;
palyazatokkal kapcsolatos dokumentacidk és arajanlatok;
szerz6dések, megrendelések;
szamlak, teljesitést igazolé dokumentumok;
a kifizetéseket igazolé bankszamlakivonatok, fizetési dokumentumok.
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1.3.7. A dijelkészitéshez bekiildott adatok megfeleléséuének vizsgdlata

A Hivatal az ellendrzés soran megvizsgalja, hogy a Szolgaltato altal a dijeldkészitéshez
mellékelt adatok megegyeznek-e a Szolgaltatd rendszerében talalhatd adatokkal. A vizsgalat
célja, hogy a Hivatal megbizonyosodjon, hogy Szolgaltatd altali adatkigyjtés soran nem
meriilt-e fel adatvesztés vagy adattobblet.

1.3.8. Vizikézmi-feilesztési hozzajarulas nvilvantartasa és felhasznalasa

A Hivatal azt vizsgilja, hogy a Szolgaltaté altal alkalmazott nyilvantartds mennyiben felel
meg a Vhr. 90. § (6)-(8) bekezdés el6irdsainak és egyéb jogszabalyi eldirasoknak.

Vizsgalando kérdések:

1.4.

vezet-e nyilvantartast a Szolgaltato a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos
befizetésekrol;

a nyilvantartas ellatasért felel6sonkénti bontdsban késziil-e;

a nyilvantartds tartalmazza-e a felhasznald nevét, székhelyét, az ingatlan helyrajzi
szamat, a kvota, illetve kontingens mértékét, valamint a befizetett vizikdzmi-
fejlesztési hozzéajarulas dsszegét;

a nyilvantartasbol megallapithaté-e, hogy a Szolgaltaté adott évben mely vizikdzmd-
fejlesztésekre hasznalt fel befizetett vizikézmi-fejlesztési hozzajarulast és milyen
Osszegben;

a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas felhasznalasaval megvaldsitott fejlesztések azon
teleplilés fejlesztési igényeivel Osszefiiggésben keriiltek-e felhasznaldsra, ahol a
megfizetésével érintett felhasznalasi hely talalhato;

a Szolgéaltatd a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulds szamviteli nyilvantartasban szerepld
Osszesitett adatairol, valamint az elvégzett felGjitdsi, potlasi és beruhazasi munkak
tartalmarol, azok miiszaki sziikségességérol tajékoztatta-e az ellatasért feleldst
legalabb évi egy alkalommal.

A vizikbozmii-szolgaltatas folyamatos, hosszutavii nyujtisiahoz sziikséges
technikai, szervezeti feltételek vizsgalata

1.4.1. Muszaki eszkozfelkésziiltséy. logisztikai képesséuek. iigyviteli. felligveleti és

folvamatiranvyité megoldasok

Vizsgalando dokumentumok:

a korabbi atfogo feliigyeleti ellendrzés soran késziilt jegyzokonyvek attekintése (a
feltart hidnyossagok kiemelt vizsgalata);

a miuszaki eszkodzfelkésziiltséget bemutatd 4. szami melléklet szerint kitoltott
tablazatok;

az ellatasi tertiletet bemutatd atfogd térkép;

a vizikdzmii-rendszereket bemutaté részletes térképek;

a hibaelharitasi folyamat leirdsa;

a feltigyeleti- és folyamatiranyito rendszer leirdsa.

Az ellendrzés sordn irdnyado szempontok.

a korabbi atfogd feliigyeleti ecllendrzés sordn feltart hidnyossdgok rendezésénck
ellendrzése;



az 1. iratbekérésre bekiildott iratanyag (4. szamu melléklet) vizsgalata az alabbi
szempontoknak megfeleléen:

o a vizikbzmil-szolgaltatd6 megfeleléen sorolta-e be a vagyontargyakat,
eszkozoket (vizikozmill vagyonelemek, rendszerfiiggetlen vizikdzmi-elemek,
miikodteto eszkdzok),

o az ellatasi teriilet egészére nézve milyen mértékii (%) az eszkozok,
berendezések avultsaga,

o az ellatésit terillet méretéhez képest rendelkezésre éall-e elegendd szamu, a
készenléti és szilkségellatast biztositd, illetve a hibaelharitas érdekében
szilkséges eszkoz, berendezés;

o az eszk6zok milyen aranyban vannak a vizik6zmii-szolgaltat6 tulajdonédban;

mennyire szervezett, illetve szabalyozott a hibaelharitas folyamata;

az ellatasi teriilet egészére nézve mennyire szervezett, egységes, illetve szabalyozott a
felligyeleti- és folyamatiranyité rendszer;

mennyire tlinik hatékonynak a raktarak, diszpécserkdzpontok felosztdsa az ellatasi
tertilet egészére nézve.

Helyszini ellenbrzésen vizsgalando:

A beérkezett dokumentumok attekintését kovetOen, esetlegesen vizsgalandd tovabbi
létesitményeket a miiszaki ligyintézd hatarozza meg a 2. koros iratbekérés utan.

1.4.2. FE ellendrzés

Vizsgalando dokumentumok:

a korabbi atfogo feliigyeleti ellendrzés soran késziilt jegyzokonyvek attekintése (a
feltart hianyossagok kiemelt vizsgalata),

2018. januar 1-jén hatalyos miikodési engedélyek,

a korabbi atfogo felligyeleti ellendrzés 6ta eltelt idében bekiildott éves rendszeres
adatszolgaltatdsok,

az 5. szamu melléklet szerint kit6ltott tablazat,

kozszolgaltatasi és kvotaszerzddések.

Az ellendrzés soran irdanyado szempontok:

a korabbi atfogd felligyeleti ellenérzés sorén feltart hidnyossdgok rendezésének
ellenbrzése,

a vizik6zmu-szolgaltato az 5. szamu melléklet szerint kit6ltétt tablazatban az ,,A”, ,.B”
és ..K” tényezo értékét a kitoltési utmutatd szerint helyesen adta-e meg,

az 5. szamu melléklet szerint kit51tott tablazatban az FE értéke valamennyi vizikézm-
rendszer vonatkozasaban megegyezik-e a 2018. januar 1. napjan hatdlyos mikodési
engedélyben szerepl6 FE értékkel,

az elmult évekhez képest van-e kiugrd valtozas kiilondsen a B és K™ tényezd
esetében,

a ,,B” és . .K” tényezds kimutatasokban a felhasznadlok neve alapjan a felhasznalokat a
vizikdzmi-szolgaltaté megfelelden sorolta-¢ be,

a ..B” és K tényez6s kimutatdsokban szereploé felhasznaldk és felhasznalési helyek
vonatkozasaban vannak-e atfedések, ismétlodések,



Helyszini ellendrzésen vizsgdlandd:

A beérkezett dokumentumok értékelésétdl fiiggden a miiszaki tUgyintézd altal kivalasztott
vizikozmii-fejlesztési  hozzajarulas  fizetésére  kotelezett  felhasznadlokkal — kotott
kvotaszerzodések (vagy ennek hianyaban a biztositott kvétakat tartalmazéd kbzszolgaltatdsi
szerzddések).

1.4.3. A jévahagvott u6rdiild fejlesztési tervekben foglaltak véorehajtasanak ellendrzése

Vizsgalando dokumentumok:

- akorabbi atfogo feliigyeleti ellenérzés soran késziilt jegyzokonyvek attekintése (a feltart
hianyossagok kiemelt vizsgalata),

- a vizikézmU-szolgaltatd valamennyi vizikézmi-rendszerének 2017-2031. évi gordiild
fejlesztési terve vonatkozasaban megkiildétt 6. szami melléklet,

- a miiszaki ligyintézé altal a 6. szami melléklet alapjan kivalasztott vizikézmi-
rendszer(ck) jovahagyott 2017-2031. évi gordiilé fejlesztési tervének feltjitasi és potlasi,
valamint beruhdzasi tervrészeiben szerepld feladatok attekintése (7. szamia melléklet),

- a miszaki ligyintéz6 4ltal a 7. szamt melléklet alapjan kivélasztott felujitasi és potlasi,
illetve beruhazasi feladat(ok) Vhr. 90/G. § (3) bekezdése szerinti dokumentacidja.

Az ellendrzés soran irdnyado szempontok:

- a kordbbi atfogo feliigyeleti ellenérzés soran feltart hidnyosségok rendezésének
ellendrzése,
- a6. szamu melléklet tekintetében az alabbiakat kell vizsgélni:

o a gordilé fejlesztési tervek felujitdsi és potlasi, valamint beruhdzasi
tervrészeinek benyujtisakor hatdlyos jogszabalyok alapjan ki volt az egyes
tervrészek benyljtasara kotelezett,

o az egyes vizikdzmU-rendszerek tekintetében a feltjitasi és potlasi, valamint a
beruhazasi tervrészt ténylegesen ki nyQjtotta be,

o az egyes vizikézmi-rendszerek tekintetében mindkét tervrész benyujtasra
keriilt-e,

o az egyes vizikozmu-rendszerek tekintetében a Hivatal milyen dontést hozott
(jovahagyd, részben jovahagyo, vagy megtagadé hatdrozat, illetve eljarast
megsziintetd végzeEs), illetve hogy az eljaras felfiiggesztésre keriilt-e,

- a7.szamu melléklet tekintetében az alabbiakat kell vizsgalni:

o a jovahagyott tervrészek 1. ilitemében tervezett feladatok attekintése
(befejezett, folyamatban 1évd, elmarado),

o amennyiben a vizsgdlat sordn megallapitdsra keriil, hogy az adott tervrész
végrehajtasanak felelése nem a vizikézmii-szolgaltato, intézkedési javaslat az
ellatasért felelds6k megkeresésével kapcsolatban.

Helyszini ellendrzésen vizsgalando.

- a miszaki ligyintéz$ éltal a 7. szamu melléklet alapjan kivalasztott felujitasi és pdtlasi,
illetve beruhdzasi feladat(ok) vonatkozasédban
o a Vhr. 90/G. § (3) bekezdése szerinti dokumentacié indokolt részeinek
attekintése,
o a feladat(ok) szemrevételezése.
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Targy: atfogo ellendérzés — Hajdukeriileti és Bihari Vizik6zmii Szolgéltatd Zrt.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut
52., a tovabbiakban: Hivatal) a Hajdikeriileti és Bihari Vizikézmii Szolgailtato Zrt.
(székhely: 4220 Hajdiboszormény, Radndti Miklds utca 1., a tovabbiakban: Szolgaltatd)
hivatalbol inditott hatdsagi ellenérzés soran meghozta a kovetkezd

1. VEGZEST.

A Hivatal a Szolgaltaté atfogé ellenérzésére iranyulé eljarast hivatalbél meginditja, és
errél a Szolgaltatét az alabbiak szerint értesiti.

Az ellenérzés targya: Hajdikeriileti és Bihari Vizikozmi Szolgiltaté Zrt. - atfogd
ellendrzes

Az ellenérizendé id6észak: 2017. januar 1. — 2018. aprilis 16. (az ettd] eltérd idétartamokat
az Ellen6érzési Program tartalmazza)

Az eljaras meginditasanak napja: 2018. aprilis 16.
Az iigyintézési hataridé: 135 nap.
Az igyintézési hataridébe nem szamit bele az eljaras felfiiggesztésének idbtartama.

A Szolgaltatét, mint iigyfelet az eljaras soran megillet6 jogok:

* a jogszerii eljariashoz vald jog: ,,A hatosag a hatdskore gyakorldsa soran a szakszer(iség,
az egyszerlség, az ligyféllel valo egylttmiikodés és a johiszemiiség kovetelményeinek
megfelelden a jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil, €sszerii idében jar el.”;

* a torvény elétti egyenléséghez vald jog: ,,A hatésdg a hatéskore gyakorldsa soran a
torvény elotti egyenldség €s az egyenld banasmdd kdvetelményét megtartva, indokolatlan
megkiilonboztetés és részrehajlas nélkiil jar el.”;



+ az anyanyelv hasznalatanak joga: ,,A magyar nyelvet nem ismerd ligyfél - a forditasi és
tolmacsolasi koltség eldlegezése és viselése mellett - kérheti, hogy a hatosag biralja el az
anyanyelvén vagy valamely k6zvetitd nyelven megfogalmazott kérelmét.”;

» a képviselethez valé jog: ,,Ha torvény nem irja eld az tigyfél személyes eljarasat, helyette
torvényes képviseldje, vagy az dltala, illetve torvényes képviseldje altal meghatalmazott
személy, tovabbd az lgyfél és képviseldje egyiitt is eljarhat. A meghatalmazott a
képviseleti jogosultsagat - ha azt a rendelkezési nyilvantartds nem tartalmazza - koteles
igazolni. A meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba kell
foglalni vagy jegyz6kdnyvbe kell mondani.”;

+ jogorvoslathoz valo jog: A torvényben meghatirozott kivétellel az tigyfelet megilleti a
jogorvoslathoz val6 jog.”;

« iratbetekintéshez valé jog: ,,Az ligyfél - a térvényben meghatarozott korlatozasokkal - az
eljaras barmely szakaszaban és annak befejezését kovetden is betekinthet az eljaras soran
keletkezett iratba, az iratbetekintés sordn az arra jogosult masolatot, kivonatot készithet.”;

 nyilatkozattételhez valé jog ,Az ligyfél az eljards sordn barmikor nyilatkozatot,
észrevételt tehet.”;

 tajékoztatashoz valé jog: ,.A hatdsag eljaras meginditasarol valé értesitése tartalmazza az
ligyféli jogokra és kotelezettségekre vonatkozo tajékoztatast.”;

» Kkapcsolattartas formajanak megvalasztisahoz valé jog ,A hatdosig irasban, az
elektronikus Gigyintézés és a bizalmi szolgaltatisok altalanos szabalyairdl szol6 térvényben
meghatdrozott elektronikus uton (a tovabbiakban egyiitt: irdsban), vagy személyesen,
irasbelineck nem mindsild elektronikus dton (a tovdbbiakban egyiitt: szoban) tart
kapcsolatot az iigyféllel és az eljarasban résztvevokkel. Ha térvény masként nem
rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatésag tajékoztatasa alapjan az tigyfél valasztja
meg. Az tgyfél a valasztott kapcsolattartasi modrol mas - a hatosagnal rendelkezésre 4116 -
moddra attérhet.”;

A Szolgaltatot, mint iigyfelet az eljaras sordn terhelé kotelezettségek:

» a johiszemli magatartis és egyiittmiikodés elve: ,,Az eljards valamennyi résztvevdje
koteles johiszemien eljarni és a tobbi résztvevovel egylittmiikddni. Senkinek a magatartasa
nem irdnyulhat a hat6sidg megtévesztésére vagy a dontéshozatal, illetve a végrehajtas
indokolatlan késleltetésére.”;

+ adatszolgaltatas, iratbemutatasi, tdjékoztatasadasi kotelezettség: A hivatalboli
eljarasban az igyfél a hatosag erre iranyuld felhivasara koteles k6zdlni az érdemi
dontéshez sziikséges adatokat. Torvény vagy kormdanyrendelet jogkdvetkezményeket
allapithat meg az adatszolgaltatasi kbtelezettség elmulasztasa vagy valotlan adatok kozlese
esetére. Az adatszolgaltatast az Ugyfél akkor tagadhatja meg, ha a tanuvallomast
megtagadhatnd.”

Jelen végzés ellen 6nallé jogorvoslatnak nincs helye, az kizarélag az eljards soran hozott
hatdrozat, ennek hianyaban az eljarast megsziintetd végz¢s clleni jogorvoslat keretében
tamadhaté meg.

II. VEGZEST

A Hivatal felhivja a Szolgaltatét, hogy a tényallas tisztdzésa érdekében a jelen végzés
koz1ésétd] szamitott 15 (tizendt) napon beliil nyilatkozzon irdsban ~ elektronikus uton, a
Hivatali Kapun Kkeresztill, a Hivatal honlapjardél letélthet6 »Altalanos” iirlap
felhasznalasaval- az ellenérizendd id6szak aldbbi adataira vonatkozoéan, illetve csatolja az
alabbi iratokat:



1.

Altalanos jogi megfeleloség vizsgalatahoz:

e nyilatkozat arrdl, hogy a Nemzeti Vizikézml Nyilvantartas (a tovabbiakban: NVNY)
szamara a vizikozmil szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban:
Vksztv.) 61/B. § (3)-(5) bekezdése szerinti adatokat a jogszabdlyban eloirt kotelezett
teljesiti, vagy a Szolgaltatd ettdl eltérd megallapodast kotott az ellatasért felel6sokkel.

Amennyiben a fentiekre vonatkozo, a Vksztv. 87/A. § (2) bekezdése szerinti megallapodasok
a jogszabalyban foglaltaktol eltérnek, kérjik az érintett vizikdzmii-rendszerek tekintetében a
megallapodéassal érintett adattartalom, ¢és a megallapodasban foglalt adatszolgaltato
feltiintetését. (xIs formatumban)

Személyzeti feltételek vizsgalatahoz

Amennyiben 2014. december 31-ét (az el6z6 atfogod ellendrzés soran vizsgalt idoszak vége)
kovetden a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (II. 27.) Korm,
rendelet (a tovdbbiakban: Vhr.) 31. § (3) bekezdésében foglalt személyi allomanyban sor
keriilt vdltozasra, mellékeljen szoveges Osszefoglalot a valtozasok bemutatdsardl, valamint
mellékelje az 1j alkalmazottak végzettségét bizonyitd okiratok masolatat.

Bocsasson a Hivatal rendelkezésére egy listat a Vhr. 31. § (3) bekezdésében foglalt személyi
allomanyrol az alabbi adattartalommal (xIs; xlsx formatumban):
e Vezetd é&s helvettesei: név; munkakdr; végzettség; miodta dolgozik az adott
munkakorben; szakmai tapasztalat idétartama;
e Az lizemeltetés miiszaki iranyitasat. feliigveletét végz6 szakemberek: név; munkakor;
végzettség; miota dolgozik az adott munkakdrben; szakmai tapasztalat idtartama;
e Az aldbbi f6allasi munkaviszonyban foglalkoztatott: név; munkakor; végzettség;
miéta dolgozik adott munkakoérben; szakmai tapasztalat idétartama:
o vizépitd mérndk
viz- ¢és szennyviz technologus
vegyészmémok
gépészmémdok
villamosmérnok
kérnyezetvédelmi mérndk
kézmilves szennyvizelvezetés és -tisztitds vizik6zmi-szolgaltatasi
dgazatesetén biologus
kézmiives ivovizellatds  vizikdzmil-szolgaltatdsi agazat esetén
hidrogeoldgus.

00O 0OO0O0O0
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Vizikézmii-rendszerek vizsgalatahoz

- kiildje meg valamennyi vizikdzmi-rendszer adatait az 1. szami mellékletben
taldlhatd tdblazat kitoltésével a 2018. januar 1-jén hatalyos milkédési engedélyek
szerinti allapotra vonatkozdan,

- kildje meg az egyes vizikdzmi-rendszerek kozotti kapesolodasi pontok (belsd),
valamint az atadasi pontok (kiils6) adatait a 2. szamu melléklet kitoltésével,

- nyljtsa be az ellatasi teriilet tartalmahoz igazod6 méretaranyi atfogd térképet
vizikdzmili-szolgaltatdsi  dgazatonként, amelyen megjelenitésre keriilteck a
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telepiilésnevek, azok kozigazgatasi hatdra, a vizikdzmii-rendszerek hatara, a székhely,
az lizemigazgatésagok, a szerviz kozpontok, az ligyfélszolgalatok, a
diszpécserkdzpontok és a raktarak,

nyujtsa be az egyes vizikdzmii-rendszereket bemutato — a vizikozmi-rendszerek
teriletének tartalmahoz igazodé méretaranyu részletes térképeket, amelycken
megjelenitésre keriiltek a fébb objektumok (vizmil telepek, szennyviztisztito telepek,
atemeldk... stb.), az atadasi pontok az ellatdsi teriilete valamennyi vizikézmu-
rendszerére,

kildje meg a 3. szami melléklet szerinti tablazatot, melyben vizikézmii-
rendszerenként keriilnek bemutatésra a hatalyos vizjogi lizemeltetési engedélyek.

kiildjon széveges Osszefoglaldt mindkét agazat tekintetében vizikozmi-rendszerenkeént
az esetlegesen uniés palyazati fejlesztéssel érintett beruhdzasi munkakrdl, a
varhato vagy tényleges (amennyiben lezarult projektr6l van sz6) befejezési (iizembe
helyezési) datum megjelslésével és az érintett vizikdzmii-rendszerek esetében
nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a beruhdzasi munkak barmilyen médon érintik-e a
vizikézmii-rendszerek hatalyos miikddési engedélybeli lehatarolasat, funkcidjat.

Vagyonleltar, vagyonnyilvantartas ellenérzéséhez

A Szolgéltaté a 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és a Vksztv. altal eldirt
2017. december 31-i vagyonleltara — (.x/s " vagy .. xlsx ™)

Szamviteli szétvalasztas ellenorzéséhez

nyilatkozat arrdl, hogy a szamviteli szétvalasztasra vonatkozo szabalyzatai valtoztak-e a
legutobbi atfogo ellenérzés lezarasa ota;
az ellendrzés idészakaban hatalyos
o Szamviteli Politika
o Onkoltség-szamitasi Szabalyzat
o Szamviteli szétvalasztasi szabalyzat - elektronikus formdaban,
a Szolgaltatd Szt. altal eldirt, az ellendrzés idOszakéban hatdlyos szamlarendje —
elektronikus formaban,
a vizikézmi-szolgaltatasi tevékenységen kivili vallalkozasi tevékenységben a legutdbbi
atfogd ellendrzés lezarasat kovetden bekdvetkezett valtozasok bemutatasa;
a masodlagos tevékenységekben a legutobbi atfogd ellendrzés lezarasiat kovetden
bekovetkezett valtozasok bemutatasa;
a Szolgaltatd alabbi 2017. évi f6konyvi kartonjainak adatai — elektronikus formaban (xIs
vagy xIsx):
Bevételek
Anyagkdltség
Igénybe vett szolgaltatasok értéke
Egyéb szolgaltatasok értéke
Személyi jellegl raforditasok
Ertékcsokkenési leirds
Egyéb bevételek
Egyéb raforditasok
Aktiv idébeli elhatarolasok
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10. Passziv id6beli elhatarolasok
11. Kozvetett koltségek fokonyvi kartonjai;

a 2017. év végi agazati felosztashoz tartozd segédtabla(k), modszertan — elektronikus
formaban (xIs vagy xlsx)

Hasznalati dij ellendérzéséhez

kimutatas a hasznalati dijak 2017. évi 6sszegérdl ellatasért felelésonkénti bontdsban,
legalabb az alabbi adattartalommal — elektronikus formaban (xIs vagy xlsx):
o ahasznalati dij megallapitott 6sszege (netto, Ft),
o ahasznalati dij ellatasért felelos szamaéra atutalt Gsszege (nettd, Ft),
o ahaszndlati dij beszamitassal rendezett 6sszege (nettd, Ft),
minden olyan adat, amely a hasznalati dij meghatarozdsanak alapjaul szolgalt,
kiiléndsen:
o tervezett, illetve ténylegesen értékesitett vizmennyiség (m?),
o nettd fajlagos hasznalati dij (Ft / értékesitett ivoviz m’, ill. Ft / értékesitett
szennyviz m’),
o értékesdkkenés — elektronikus formaban (xls vagy xlsx),
kimutatas a haszndlati dij terhére végzett vizikozmi-fejlesztési munkakrdl ellatasért
felelés6nkénti bontasban, legalabb az alabbi adattartalommal:
o vizikdzmi-fejlesztés megnevezése,
vizikbzmii-szolgaltatasi dgazat megnevezeése,
vizik6zmi-rendszer megnevezése,
munkavégzés pontos helye,
beruhazasi szamla szama,
beruhdzas nettd 0sszege,
a beruhazas forrdsainak bemutatasa

0O 00O0O0O0

Kiszervezések ellendrzéséhez

1-1 lista a 2017. évi engedély-. illetve tijékoztatas-koteles Kiszervezett tevékenységeirdl az
alabbi adattartalommal (,,xIs " vagy ,.xIsx” formdtumban):

partner megnevezése (legalabb névvel és adoszammal)

tevékenység megnevezese,

szerz6dés kelte,

szerzOdés lejarata,

a Vhr. 49, §, ill. 50. § szerinti besorolés,

az engedélykoteles tevékenységek esetében a kiszervezést engedélyez6 hatarozat szama,
kiszervezett tevékenység értéke 2017. évben (éves szinten, nettd, eFt).

Gazdasagi mutatok ellenérzéséhez

A Vhr. 4. mellékletében meghatarozott 2017. évi gazdasagi mutatok kiszamitasadhoz
sziikséges az alabbi tételek bekérése f6konyvi kartonnal alatdmasztva — (xls vagy xlsx):

VKUKGt: A Vksztv. 15.§ (2) bekezdésében meghatarozott vizikdzmii-iizemeltetési
jogviszonnyal Osszefliggd kotelezettség, a mérleg forrasoldaldan a hosszi lejarata
kotelezettségek kozott szerepeltetett Gsszegben;
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10.

11.

PTAMpassziv: kapott palyazati tamogatdsok passziv idébeli elhatarolasokban
talalhaté fel nem oldott része;

VKFpénzeszkoz: kozmiifejlesztési célra kapott pénzeszk6zok halasztott bevételként
elszamolt passziv idébeli elhatarolasban talalhatd része;

MAKHasznalati dij: az ecllatasért feleléssel kotott megallapodas alapjan kezelt
hasznalati dij miatt kimutatott kotelezettség vagy egyéb passziva, a meérleg
forrasoldalan szerepeltetett 6sszegben.

Beszerzési szabalyzatban foglaltak alkalmazasinak ellendrzéséhez

az ellenérzési id6szakban hatalyos Beszerzési szabalyzatat;

2017. évre vonatkozo szallitoi fékonyvi kartont, a szallitok neveinek, a beszerzések
jogeimeinek, beszerzések Osszegeinek kiilon-kiilon oszlopban torténé feltiintetésével,
az ellenOrzési id6szakra; (,.xIs ” vagy .. xlsx ” formatumban),

a Vhr. 94/B. § (2)-(5) bekezdések altal eldirt, a 2017. évre vonatkozo beszerzési
tervek.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas nyilvantartasanak és felhasznalasanak
vizsgalatahoz

a Vhr. 90. § (6)-(7) bekezdés szerinti nyilvantartas az ellendrzott idészakban befizetett
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulasrol 2017. évekre vonatkozoan (,.xIs " vagy .. xlsx ”);

a Vhr. 90. § (8) bekezdés szerinti kimutatds a befizetett vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulasok terhére elvégzett fejlesztésekrdl 2017. évekre vonatkozdan (,.x/s ” vagy
wXI5x 7Y,

a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulasok terhére elvégzett fejlesztések révid szdveges
bemutatdsa a 2017. évekre.

Miiszaki eszkozfelkésziiltség ellenorzéséhez

kildje meg a 4. szama melléklet szerinti tablazatokat 2018. januar 1. napjara
vonatkozoan;

bérelt eszkdzok esetén kiildje meg az érvényes bérleti szerzédések masolatat;

mutassa be az lzemeltetés hatékonysagat és biztonsagat szolgald feliigyeleti ¢s
folyamatiranyit6 rendszert a teljes ellatott teriiletre vonatkozoéan;

ismertesse, hogy az ellatott terlileten mely vizik6zmi-rendszer(ek), illetve
annak(azok) része(i) nincs(enek) bekotve a feliigyeleti és folyamatiranyité rendszerbe,
ezen belill ismertesse, hogy hol nem biztositott a tavfelligyelet, illetve a tav-
beavatkozasi lehetdség;

mutassa be a folyamatiranyitasi kézpontok és alkdzpontok rendszerét, az altaluk
ellatott vizikézmii-rendszereket, teleptiléseket;

mutassa be a raktarstrukturat (raktarak, alraktarak darabszéama, elhelyezkedése,
kapcsolata);

mutassa be a hibaelharitds folyamatat (hol fogadjak a hibabejelentéseket, mely
telephelyrdl toérténik a kiszallas, mely raktarbdl torténik a hibaelharitashoz sziikséges
eszk6zok, berendezések biztositasa).



12. Felhasznaloi egyenérték (FE) ellenérzéshez

e 2018. januar 1. napjara vonatkozdan a vizikézmii-rendszerenként kitoltendd,
VKX30A, VKX30B, valamint az 5. szamu mellékletben talalhaté tablazat adatlap
megkiildése elektronikusan, szerkeszthetd formatumban (.xls vagy .xIsx).

Amennyiben a 2018. januar 1. napjara vonatkozé FE (5. szdmu mellékletben szereplé FE
érték) tobb mint 10 %-kal eltér a 2017. december 31. napjan hatdlyos mikodési
engedélyekben szereplé FE értékektdl, abban az esetben az eltérés indokait szdvegesen
ismertetni kell.

13. A jovahagyott gordiilé fejlesztési tervekben foglaltak végrehajtasinak
ellenérzése

o toltse ki a 2017-2031. évi tervezési idoszak vonatkozasaban a 6. szami
mellékletben taldlhatd tdbliazatot a 2017. évre az 0Osszes vizikdzmii-rendszerek
tekintetében.

A téblazatot tervrészenként (killon a feldjitdsi és poétlasi tervrészre, valamint kilon a
beruhazasi tervrészre) kell kitolteni.

Amennyiben a vizik6zmi-szolgaltatbnak barmelyik tervrész esetében nem  all
rendelkezésére teljes koril informacid a feladatok végrehajtasarol, aktudlis allasarol, akkor
meg kell kiildeni az el6bbiek indokolasat.

14. A kapcsolattartashoz

Az ellenbrzés akadilytalan és hatékony végrehajtisa érdekében kérjiik, adja meg azon
kapcsolattarté személy nevét és elérhetoségét, aki a Hivatal felé¢ jogosult, illetve koteles a
tovabbiakban kért informaciokat, adatokat az ellenérzés folyaman megadni.

Ex

A Hivatal egyuttal értesiti a Szolgaltatdét, hogy a kért dokumentumokat, tdblazatokat
elektronikus uton, az aldbbi formatumban kell benytjtani:

- atablazatokat .xls vagy .xlsx,
- atérképe(ke)t .pdf vagy .dwg,
- aszoveges dokumentacidkat .doc vagy .docx

A Hivatal felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben a fenti felhivasnak a megadott
hataridében nem tesz eleget, vagy nyilatkozatdban az {igy szempontjabdl jelentds adatot
valotlanul allit vagy elhallgat, eljarasi birsdg kiszabasanak van helye, amelynek mértéke
5.000.000,- Ft-ig terjedhet.

A Hivatal felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az adatszolgéltatds soran a Szolgaltato
rosszhiszemien, valétlan adatot kozolt vizikzmi-feliigyeleti birsag szabhat6 ki vele szemben,
amelynek mértéke legalabb 1.000.000,- Ft.



E végzés cllen 6nallo jogorvoslatnak nincs helye, kizarolag az eljaras soran hozott hatarozat,
ennek hianyaban az cljarast megsziintetd végzés elleni jogorvoslattal timadhaté meg.

INDOKOLAS
Az 1. végzéshez

A Hivatal az altalanos kozigazgatasi rendtartdsrol szolé 2016. évi CL. tdrvény (a
tovabbiakban: Akr.) és a Vksztv. 5/A. § (1) és (3) bekezdéseiben foglaltaknak megfeleléen a
Szolgaltatonal hivatalbol atfogd ellendrzést inditott, amelyrdl az Akr. 104. § (3) és (4)
bekezdései szerint a Szolgaltatdt értesiti.

A Vksztv. 5/B. § (1) bekezdése szerint a Hivatal ellendrzési tervbe foglalt titemezés szerint
végzi az 5/A. § (3) bekezdése szerinti feliigyeletet. A Hivatal az ellenérzés meginditasarol
sz010 értesitéssel egyidejiileg megkiildi a vizikozmii-szolgaltatonak az ellendrzési programot.

Az tigyintézési hataridé a Vksztv. 3. § (4) bekezdés a) pontja szerint keriilt megallapitasra. Az
tigyintézési hataridébe az Akr. 103. § (3) bekezdése alapjdn nem szamit bele az eljaras
felfiiggesztésének iddtartama.

A Hivatal a Szolgaltatét, mint tgyfelet az ellendrzés soran megilleté jogok, illetve
kotelezettségek tekintetében az Akr. 104. § (4) bekezdés b) pontjdban foglaltakra figyelemmel
tajékoztatta a rendelkez6 részben foglaltak szerint.

A Magyar Energetikai és Kbzmi-szabalyozasi Hivatalrdl szolo 2013. évi XXII. torvény (a
tovabbiakban: MEKH tv.) 5/F. § (6) bekezdése alapjan a Hivatal el6tti eljarasban a
kapcsolattartas modja irasbeli.

Az tigyben keletkezett iratokba az tgyfél az Akr. 33. § (1) bekezdése alapjan betekinthet,
illetve az Akr. 5. § (1) bekezdése alapjan az azokban foglaltakra nyilatkozatot tehet. Az
iratbetekintés soran az arra jogosult masolatot, kivonatot készithet vagy masolatot kérhet,
amelyért az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIIL. torvény (a tovabbiakban: Itv.) mellékletének
IV/1. pontja szerint oldalanként 100,- Ft illetéket kell fizetni.

A I1. végzéshez

Az iratok benyujtdsara irdnyulo felhivas teljesitésének  elmulasztasival  jar6
jogkovetkezményekre Akr. 105. § (1) bekezdése és a 64. § (2) bekezdése alapjan Hivta fel a
figyelmet a Hivatal.

A nyilatkozattételre iranyuld felhivas teljesitésének elmulasztasaval jard jogkdvetkezményre
az Akr. 47. § (1) bekezdés b) pontja, és 77. § (2) bekezdésc alapjan hivta fel a figyelmet a
Hivatal.

A felhivas teljesitése soran valdtlan adat szolgaltatasaval jaro jogkovetkezményekre az Akr.
105. § (1)-(2) bekezdéseiben és Vksztv. 40/B. § (2) bekezdés f) pontjdban foglaltak alapjan
hivta fel a figyelmet a Hivatal.

A kiszabhat6 eljarasi birsag Osszegére vonatkozd rendelkezést a MEKH tv. 5/H. § (1)
bekezdése tartalmazza.



A vizikdzmi-feligyeleti birsdg kiszabasat a Vksztv. 40/B. § (2) bekezdés f) pontja teszi
lehetévé a Vksztv 2. szam® mellékletének II. pontjaban meghatarozott dsszegszeriiségnek
megfeleléen.

Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altaldnos szabdalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXILI. térvény (a tovabbiakban: Eiisztv.) 1. § 17. a) pontja alapjan a Hivatal elektronikus
ligyintézést biztositd szervnek mindsiil. Az Eiisztv. 2018. januar 1. napjardl hatélyos 9. § (1)
bekezdés aa) pontja alapjan elektronikus ligyintézésre koteles valamennyi, az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv feladat- és hataskorébe tartozo tigy tekintetében az tgyfélként
eljaré gazdalkodoé szerv.

Fenti rendelkezésekre figyelemmel a Szolgaltaté a Hivatallal szemben fennallo
adatszolgaltatasi és nyilatkozattételi kotelezettségeit elektronikus uton koteles teljesiteni.

Az ellen6rzésre az Akr. 98-100. §-aiban foglaltak iranyadoak.

Jelen végzések a fent hivatkozott jogszabalyokon, valamint az Akr. 62.§ (1) bekezdésén, 63.
§-an, 65. § (1) bekezdésén, 80. § (1) bekezdésén és a 81. § (1) bekezdésén, valamint a Vksztv.
60. § (1)-(2) bekezdésein alapulnak. Jelen végzések az Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan a
kdzlés napjan véglegesse valnak.

A végzések egy dontésbe foglalasat a MEKH tv. 5/H.§ (2) bekezdése teszi lehet6vé.

Az 6ndllo fellebbezés lehet6ségét mindket végzes eseteben az Akr. 116. § (4) bekezdésének a)
pontja. mig a kdzigazgatasi per inditasanak lehetoségét az Akr. 112. §-a zarja ki, figyelemmel
az Akr. 116. § (3) bekezdésére.

Az Akr. 112. §-a alapjan a végzések ellen 6nallé jogorvoslatnak akkor van helye, ha azt
térvény megengedi, egyéb esctben a végzés elleni jogorvoslati jog a hatdrozat, ennek
hidnyaban az eljarast megsziintetd végzés ellen igénybe vehetd jogorvoslat keretében
gyakorolhato.

A Hivatal feladat- és hataskorét a MEKH tv. 3. § (2) bekezdés €) pontja, tovabba a Vksztv. 3.
§ (1) bekezdése, illetékességét a kdzponti allamigazgatasi szervekrol, valamint a Kormany
tagjai és az allamtitkarok jogallasar6l szolé 2010. évi XLIIL térvény 1. § (2) bekezdés 1)
pontja és 1. § (6) bekezdés ¢) pontja, illetve a MEKH tv. 1. §-a hatarozza meg.

Az eljaras specialis szabalyait a Vksztv. tartalmazza.

Budapest, 2018. aprilis., (§ ”
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A dontésrdl értesiil:

1. Hajdukeriileti és Bihari Vizikozmii Szolgaltaté Zrt. (elektronikus ton, adészam: 23957491-2-09 + Ellenorzési
Program + 6 Excel tabla)

2. Hivatal, irattar (1pld)
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l;_:lgyiratszém: HB-03/FVO/00030—0003/2018. Targy: A Hajdukeriileti s Bihari Vizikézmii
Ugyintézé: dr. Varga Péter Szolgaltats zrt. fogyasztévédelmi kotelezés lgye
Telefon: 06-52/533-924 Hiv. szam: 1808K-00096
Melléklet: -
HATAROZAT

I. Kételezem 2 Hajddkeriileti és Bihari Vizikézm(j Szolgaltaté Zrt.-t (4220 Hajdl]bészﬁrmény, Radnéti
Miklés utca 1.— tovabbiakban: Szolgaltats, Tarsasag), hogy a hatarozat indokolasa részében kifejtettek
szerint gondoskodjon arrol, hogy a tarsasag kézszolgaltatasi tevékenységevel 0Osszefliggs telefonos
eléréssel miikodtetett tgyfélszolgalat felelien meg a fogyasztovedelemrs) $z0I6 1997. évi CLV. torvény

vonatkozé eléirasainak.

Il. Kotelezem 2 Tarsaséagot, hogy jelen déntés véglegessé valasat kévets 30 napon belil értesitse
hatésagomat a jogsértés megszintetése érdekében tett intézkedéseirg|.

Tajékoztatom, hogy jelen hatarozatba foglalt, véglegessé valt kitelezés 6nkéntes teliesitésének
elmaradasa esetén a veégrehajtast foganatosito szery g meghatarozott cselekményt a kotelezett

kételezettel szemben vagyoni helyzete és jévedelmi viszonyai vizsgalata nélkil természetes személy
esetén Gtszazezer forint, jogi személy vagy jogi szemelyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén pedig
egymillié forintig terjedd eljarasi birsagot szabhat ki, tovabba gz rendérség kOzrem(ikodésével
kényszeritheti ki a meghatarozott cselekményt.

(iktatészam) megjeldlésével banki atutalassal vagy kiilén igényelt keszpenz—étutaiési megbizas Gtjan
(csekk) kell megfizetni. Banki atutalds esetében az illetéket a Magyar Allamkincstarna vezetett

A fellebbezést a Fogyasztévédelmi Féosztaly birdlja el, mely a sérelmezett dontést, valamint az azt
megel6z6  eljarast megvizsgalja, melynek soran nincs kétve g fellebbezésben foglaltakhoz. A
fellebbezésnek a hatarozat végrehajtasara halaszts hatalya van,

A fogyasztévédelmi hatésag dontése ellen fellebbezni csak a megtamadott dontésre vonatkozoan,
tartalmilag azzal kézvetleniil Osszefliggs okbdl, illetve csak a dontésbél kdzvetleniil adodo jog- vagy
érdeksérelemre hivatkozya lehet. A fellebbezast indokolni kell. A fellebbezésben csak olyan uj tényre

Kézlekedési gés Fogyasztévedelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly
4025 Debrecen, Széchenyi u. 46. Telefon: (36 52) 533-924 Fax- (36 52) 327-753
E-mail; fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu




lehet hivatkozni, amelyrél az elséfokl eljarasban az tigyfélnek nem volt tudomasa, vagy arra onhibajan
kiviil es6 okbol nem hivatkozott.

Az elkésett fellebbezeést, a fellebbezésre nem jogosulttol szarmazo fellebbezést, az 6nallo fellebbezéssel
meg nem tamadhato hatarozat ellen iranyul6 fellebbezést, valamint az el6z6 bekezdésben rogzitetteknek
nem megfelels fellebbezest az elsé fok dontést hozo hatésag visszautasitja.

INDOKOLAS

A Fogyasztovédelmi Osztaly orszagos témavizsgalat keretében 2018. februar 12. napjan a
kozszolgaltatok telefonos eléréssel mikodtetett ligyfélszolgalatainak ellendrzése céljabol probahivast
kezdeményezett a Szolgéltato 06/52/227-288-as telefonszamon elérhetd tigyfélszolgdlata iranyaba.

Az ellendrzés soran tett megallapitasok alapjan a Fogyasztovédelmi Osztaly a HB/04-FV0/432/2018
igyszamon 2018. februar 12. napjan — hivatalbol — eljarast inditott, melyrél a hatosag az Akr. 104. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan a februar 19. napjan kelt HB/04-FVO/00432-0002/2018. iktatdszama
végzésével értesitette a Tarsasagot.

A 06/52/227-288-as telefonszamon elérhetd Ugyfélszolgalat iranyaba inditott probahivasrol készitett
hivatalos feljegyzésben a hatosag a kovetkezo megallapitasokat tette:

A hivas sikeres felépiilésének idépontjatol egybdl éléhangos hivasfogadas tortént. A hangfelvétel
rogzitésével, megdrzésével €s rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségrdl, valamint a
hangfelvétel egyedi azonosité szammal valo ellatasaval kapcsolatban tajékoztatas nem tortent.

A hatosag kérdésére az igyintéz6 elmondta, hogy itt fogadjak a fogyaszt6i panaszokat. A
Fogyasztovédelmi Osztaly tovabbi kérdésére, mely arra iranyult, hogy itt lehetséges-e a személyes
tigyfélszolgalatukra idépontot foglalni, a valasz igen volt.

Ezt kovetden a hatosag munkatarsa bemutatkozott és tajékoztatast nytitott arrol, hogy a hivasra
hat6sagi eljaras keretében kerlilt sor.

A probahivas alapjan megallapithatd, hogy a jogszabalyi kovetelményekkel osszhangban a telefonos
ligyfélszolgalat elérhetd volt, a hivas sikeres felépiilésétsl szamitott 5 percen bellli hivasfogadas és
érdemi (igyintézés megkezdese megvaldsult és az éléhangos bejelentkezes valasztasa a fogyaszto
beazonositasa nélkili médon valésult meg. Bar a torvényi eléiras értelmében a panasszal kapcsolatos
éléhangos ugyintézés valasztasat a menisorrend elsé helyén kell biztositani, azonban menurendszer
lizemeltetését kotelezéen nem irja el jogszabaly, igy nem valosult meg jogszabalysértés azaltal, hogy a
Szolgaltatd nem Gzemeltet menirendszert, hanem nyomban &l6hangos Ugyintéz6 fogadta a hivast, ahol
a fogyasziok a panaszukat megtehetik.

Jogsértéskent kertltek azonban megallapitasra a kévetkezok:

A telefonos Ugyintézés kezdetekor a hivas rogzitésére, az egyedi azonositészamra, a hangfelvétel
megdrzésére €s rendelkezésre bocsatasara vonatkozo koételezettségrol tajékoztatds nem hangzott el,
annak ellenére, hogy ezt jogszabaly eldirja.

A hatarozat alapjaul az alabbi jogszabalyi hivatkozasok szolgaltak:

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2.§ h) pontja szerint
kozszolgaltatas: kilon térveny alapjan termékeértékesitési vagy szolgaltatasnyujtasi kotelezettség hatalya
ala tartozo vallalkozas altal e kotelezettség alapjan nyujtott vizikdzmii-szolgaltatas, tavhészolgaltatas,
teleplilési szilard és folyékony hulladek rendszeres begylijtésére, gyljtéseére, elszdllitasara és
elhelyezésére iranyulo szolgaltatas, elektronikus hirkézlési szolgaltatas, postai szolgéltatas, villamos
energia egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo részére villamosenergia-vasarlasi szerzédes vagy
halozathasznalati szerz6dés alapjan nyujtando szolgaltatas, valamint foldgaz egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznald részére foldgaz-kereskedelmi szerzGdés vagy elosztohalézat-hasznalati szerzodés
alapjan nydjtando szolgaltatas.

Az Fgytv. 17/B. § (1) bekezdése alapjan a kozszolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozas, valamint a
killon torvényben meghatarozott egyéb vallalkozas a fogyasztoi panaszok intézésére, a fogyasztok
tajékoztatasara koteles igyfélszolgalat miikédtetésérsl gondoskodni oly maodon, hogy az - torvény eltérd
rendelkezése hianyaban - az Ggyfelek részére nyitva allé helyiségben keriiljon kialakitasra.



A vizikbzm(-szolgaltatasré| 52016 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szélé
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 89/B. § (1) bekezdése szerint az Ugyfélszolgalat az Ugyfelek részére
nyitva alié helyiségben személyes lgyintézés lehetésége mellett vagy irésos, telefonos és elektronikus
uton biztositja az Ugyintézes lehetdsegét.

Az Fgytv. 17/B. § (2) bekezdésének b) pontja szerint az Ugyfélszolgalat mikodési rendjét, félfogadasi
idejét a vallalkozas ugy koteles megallapitani, illetve mikodésének feltételeirg| oly médon kételes
gondoskodni, hogy az ugyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz valg hozzaférés - az ellatott fogyasztok
Szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel - ne jarjon aranytalan nehézségekkel a fogyasztékra nézve.

Ennek keretében a vallalkozas kételes biztositani legalabb azt, hogy a telefonos eléréssel mikodtetett

ugyfélszolgalat legaldbb a hét €gy munkanapjan 7 és 21 éra kézott legalabb tizenkét éran keresztil
folyamatosan elérhets legyen.

ugyintézés valasztasat g fogyasztd beazonositasa nélkili modon - reklam tovabbitasa nélkiil - g
telefonos  eléréssel mikodtetett Ugyfélszolgalat menusorrendjének  elsd helyére tenni. Az
Ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az Ugyfélszolgalat és a

jegyzékényv felvételének helyét és idejét -, a jegyz6kényv felvétele a fogyaszté beleegyezésével
mellézhet6. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kel| ellatni és 6t évig meg kell &rizni.

Az Fgytv. 17/B. § (3b) bekezdése értelmében amennyiben a fogyaszté kéri, a hangfelvételrsl készilt
masolatot elektronikus Gton kell rendelkezésére bocsatani. A fogyaszt6 a (3a) bekezdésben foglalt jogait
egylttesen és kiilon-kiilén is gyakorolhatja. A vallalkozas a hangfelvétel kiadasat a fogyaszto
azonositasan tl egyéb feltételhez nem kotheti. A vallalkozas g hangfelvétel készitésével, meg6rzésével
és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kételezettségérsl, tovabba az egyedi azonositészamrol a
fogyaszt6t a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdésének d) pontja szerint a fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi — a szerzddés
létrejcttére, ervényességére, joghatasaira és megsz(inésére vonatkozo rendelkezések kivételével — a
panaszkezeléssel, Ugyfélszolgalattal Osszefliggs, e torvényben és g végrehajtasara  kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Az Fgytv. 47. § (1} bekezdés c) pontia alapjan, ha a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran
megallapitia a 45/A. § (1+3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértését, az eset lenyeges koriilményeinek — igy kilénésen a jogsértés silyanak, a jogsérté allapot
id6tartamanak, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény —
figyelembevételével és az aranyossag kévetelményének szem elstt tartasaval hataridé tizésével a feltart
hibak, hianyossagok megszlntetésére kotelezheti a véllalkozast.

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztévédelmi hatosag — amennyiben azt az eset korilmeényeire tekintettel szlikségesnek
tartia — hataridé tlizésével kételezheti a jogsérts vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a
jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl a hatésagot értesitse.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiilénosen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

A jogkdvetkezmény meghatarozasa sorédn - az Faytv. 47. § (1) és (5) bekezdéseire tekintettel - az
alabbiak szerint mérlegeltem:

A jogszabdlyi kovetelményeknek megfeleld telefonos Ugyfélszolgalat fontos szerepet t6lt be a fogyasztok

megfeleld tajékoztatasa, illetve igényérvényesitési lehet8ségeinek és erdekeinek védelme tekintetében.

A fogyasztoi jog- és érdeksérelem sulyat néveli, hogy az Ugyfélszolgalat nem elégitette ki még azt a

kiléndsen nagy jelentGséggel bird torvényi elvarast sem, amely szerint a hivasokat rogziteni sziikséges.

A jogseértéssel érintett aruk értéke és a jogsértéssel elért eldény jelen eljarasban nem ertelmezhets.

Nyomatékos enyhité kériilményként ériekeltem, hogy az iranyada jogszabdlyi rendelkezések
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megsértésének megallapitasara elsé esetben keriilt sor, a jogsértd magatartas ismételt elkovetése nem
valosult meg.

Déntésem meghozatalanal a fentieken tul az alabbiakat vettem figyelembe:

A Téarsasag a kis- és kdzépvallalkozasokral, fejlddesuk tamogatasarol szol6 2004. évi XXXIV. térvény (a
tovabbiakban: Kkvtv.) 3. (4) bekezdése szerint nem mindstil KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az
allam vagy az 6nkormanyzat kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése - téke vagy szavazati joga
alapjan - kiilén-kilon vagy egylttesen eléri vagy meghaladja a 25%-ot.

A tarsasag a Kkvtv. 3. § (4) bekezdése szerint nem mindsl kis/kozépvallalkozasnak, mivel tagjai
kizarolag onkormanyzatok.

Tajékoztatom a Térsasagot, hogy az ugyanezen fogyasztovédelmi rendelkezéseket tartalmazo
jogszabalyok ismételt megsértése eseten terhére fogyasztévédelmi birsag szabhato ki, emiatt felhivom
figyelmét a jogszabalyi eléirasok fokozott betartasara.

Dontésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, a fogyasztévédelemrol szolo 1997. évi CLV. torveny 45/A. §
(1) bekezdésének d) pontjaban, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII.
2.) Korm. rendelet 1-2. §-aiban biztositott hataskéromben és az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok
alapjan eljarva hoztam meg. A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa eseten

iranyado jogkdvetkezmeényeket az Akr. 77. §-a alapjan hataroztam meg.

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, 116. § (1) és (2) bekezdés a) pontja,
valamint 118. § (1)-(3) bekezdései szabalyozzak. A hatarozat elleni fellebbezési illeték mértékérdl az
illetékekrdl sz6ld 1990. évi XCIIl. torvény 29. § (2) bekezdése, megfizetésének maodjarél a 73. §-a,
valamint az eljarasi illetékek megfizetésének és a megfizetes ellenérzésének részletes szabalyairél sz0l6
44/2004. (XI1. 20.) PM rendelet 4/A. §-a rendelkezik.

Jelen dontés kiadmanyozasara a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Kiadmanyozasi Szabalyzatarol
sz6l6 87/2017. (XI. 31.) HBMKH Kormanymegbizotti Utasitas alapjan a Hajd(-Bihar Megyei
Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatal Kozlekedesi és Fogyasztovédelmi Féosztaly vezetje jogosult.

Debrecen, 2018. aprilis é -

Dr. Hajdu Sandor jarasi hivatalvezetd vebenes megbizasabol:
: ~Dr. Molnar Péter
\ o féosztalyvezetd
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A hatarozatrél értesl:

%17 Hajdukerlleti és Bihari Vizikdzmi Zrt. (4220 HajdUboszormeny, Radnéti Miklés utca 1.)
2. lrattar





