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Hajdihadhazi Bolesdde 2018. évi szakmai munkéjarol beszdmolo

Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kézpont 2018. évi szakmai munkajarol
beszdmolo

Tisztelt Képvisel6-testiilet!
|. Iranyado jogszabdlyok

A szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993. III. torvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmény allami
fenntartéoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasarol szold 1997 évi XXXI. torvény 104. §
(1) bekezdése e) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet ellato allami és nem allami intézmény, valamint a javitointézeti ellatast
nyujto allami intézmény fenntartoja ellenorzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a
gazdalkodas szabalyszeriiségét és hatékonysagat.

II. Dintési lehetdség(ek) bemutatdsa; dontés indokldsa, tobb alternativa esetén az
eloterjeszto javaslatanak ismertetése

A Hajduhadhéazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a Hajdihadhézi Bolesdde, valamint a
Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont intézményvezetdéi megkiildtek
Hajduhadhaz Viaros Onkorményzata, mint fenntartd részére az intézmények 2018. évi
szakmai tevékenységérol késziilt éves beszamoloikat.



A Hajdthadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a Hajdthadh4zi Bolcsdde, valamint a
Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kézpont szakmai tevékenységérdl késziilt
éves beszamoloik az eldterjesztés mellékletét képezik.

Hajduhadh4z Véaros Onkormanyzata Szocialis Csaladvédelmi és Egészségiigyi Bizottsaga a
Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a Hajduhadhazi Bolcséde, valamint a
Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont 2018. évi szakmai tevékenységérol
késziilt éves beszamoloit 2019. januar 23. napjan tartandoé tilésén targyalja meg.

Hajduhadhaz Varos Onkorményzata Képviselo-testiilete sziveskedjen jovahagyni a
Hajduhadhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont, a Hajdihadhazi Bolcséde, valamint a
Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kézpont 2018. évi szakmai tevékenységérol
késziilt éves beszamoloit.

1.) Hatarozati javaslat

ceeeeee/2019.(1. 23.) HO. sz. hatdrozat

Hajdthadhaz Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete megtargyalta a Hajduhadhaz Varos
Onkormanyzata fenntartasidban miikddd Hajdthadhazi Bolcsdde 2018. évi szakmai munkéjara
vonatkoz6 éves beszamoldjat és gy dontott, hogy azt elfogadja.

Felkéri Csafordi Dénes polgarmestert, hogy a dontésrol az intézményvezetot tajékoztassa.

Hataridé: azonnal
Felelés: Csafordi Dénes polgarmester
Végrehaijtasért felelos: Dr. S6rés Erika jogi referens

2.) Hatarozati javaslat

...... /2019(1.23.) HO. szAm1 hatirozat

Hajduhadhaz Véros Onkorményzata Képviseld-testiilete megtargyalta a Hajduhadhaz Varos
Onkormanyzata fenntartasaban miikddd Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2018. évi szakmai munkéjara vonatkozd éves beszdmolgjat és tigy dontott, hogy azt elfogadja.

Felkéri Csafordi Dénes polgarmestert, hogy a dontésrdl az intézményvezetdt tajékoztassa.

Hataridé: azonnal
Felelos: Csafordi Dénes polgarmester
Végrehajtasért felelos: Dr. SOrés Erika jogi referens

3.) Hatdrozati javaslat

...... /2019.(1.23.) HO. szdmu hatarozat

Hajduhadhdz Véaros Onkorméanyzata Képviselé-testillete megtargyalta a Hajduhadhazi
Mikrotérségi Szocialis Gondozéasi Intézményfenntarté Tarsulas fenntartdsaban miikodo
Hajdihadhazi Mikrotérségi Szocidlis Gondozasi Kozpont 2018. évi szakmai munkajara
vonatkoz6 éves beszamolgjat és gy dontott, hogy azt elfogadja.

Felkéri Csafordi Dénes polgarmestert, hogy a dontésrdl az intézményvezetdt tajékoztassa.

Hataridé6: azonnal



Felelés: Csafordi Dénes polgarmester
Végrehajtasért felelos: Dr. Sorés Erika jogi referens

Hajdahadhaz, 2019. 01.15.
Tisztelettel:

Antal Ferenc
Bizottsag Elndke

Az elbterjesztést Osszeallitotta: Dr. S6rés Erika jogi referens

Az elbterjesztést véleményezte és jovahagyta:

Dr. Téth Judit
hatdsagi irodavezetd



Mellékletek

Beszamolo

a Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi
Kozpont

2018. évi munkajarol

Készitette:
Chebliné Kocsis Erzsébet Uzonyiné Marczin Erika
intézményvezeto intézményvezeto h.

., Emlékezz arra, hogy segiteni kell azokon, akik raszorulnak.
Emlékezz arra, hogy onzetlen légy, faradhatatlan, becsiiletes, igazmondo és onfelaldozo.
Felejtsd el, ha félsz! Felejtsd el, ha gonosz indulataid vannak! Emlékezz arra, hogy mi a jo, és

sose felejtsd el, hogy csak jot szabad tenned, artanod soha.”
(Szabo Magda)



Altalanos bevezetés

A Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993.évi I11. tv. (tovabbiakban Szt.) 92./B.§.
(1.) bek. d./pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény fenntartdja
évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkajat.

2018. év majus hénapban a Hajdithadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Intézményfenntartd
Tarsulas Tarsulasi Tandcsa a Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocidlis Gondozasi Kozpont szakmai
munkajat értékelte, a 10/2018.(V.29.) hatarozataban a beszamolét elfogadta.

A Tarsulasi Tanacs elé a Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocidlis Gondozasi Kozpont, valamint a
Tamogatd Szolgdlat 2018. évi szakmai munkajarél az alabbi tajékoztatast, beszamolot
terjesztem.

2009. januar 01-t8l a Hajduhadhazi Szocidlis Gondozasi Kozpont és a Téglasi Varosi Szocialis Gondozasi
Kozpont jogutédjaként miikddé Hajdihadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont elnevezéssel
Osszevont mikrotérségi intézményként folytatta tevékenységét, melynek fenntartéja a Hajduihadhazi
Szocialis Mikrotérségi Intézményfenntart6 Tarsulas.

A Tarsulds 2013. majus 01-t6l Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocidlis Gondozasi Intézményfenntarto6
Tarsulassa alakulva, Uj névvel elldtva maradt fenntartéja az intézménynek.

Az intézmény részben 6nalléan gazdalkodd, el6iranyzatai felett teljes jogkorrel rendelkez6 koltségvetési
szerv, melynek pénziigyi, gazdasagi feladatait Hajdtthadhaz Varosi Onkormanyzata latja el.

Szolgaltatasainkat az allam &ltal biztositott feladat finanszirozasbdl, fenntartdi hozzajarulasbdl,
illetve a személyi téritési dijakbol biztositjuk.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatasok formait az Szt. 57.§-a tartalmazza.

Az intézmény felépitése:

Az intézmény két 6nall6é szakmai szervezeti egységbdl 4ll.
1, Szocialis Gondozasi Kézpont szakmai egység
étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

id6sek nappali ellatasa

2, TAmogaté szolgalat szakmai egység

- tamogaté szolgaltatas

Intézményiink kiildetése, hogy a preventiv és rendszerszemléleti szocialis munka keretében az
intézmény altal nyujtott szolgaltatasok komplex segitséget nyujtsanak a raszoruld személyek
6nallo életvitelének és készségének meg6rzéséhez, erGsitéséhez.

Elsédleges célunk, hogy az egészségi vagy szocialis helyzete miatt hatranyos helyzetbe keriilt
idéskoru, fogyatékkal él6, pszichiadtriai- esetleg szenvedélybeteg személyek életvezetését
segitsiik.

A szolgaltatasok biztositasaval a kdvetkez célkitlizéseket érhetjiik el:
o az ellatottak tarsadalmi-, gazdasagi helyzetének javitasa
e szocidlis biztonsag erdsitése
e a segitségre szorul6 onallésaganak minél tovabbi megtartasa, fliggdségi helyzetének
minél alacsonyabb szintre szoritasa
o testi, lelki, mentalis egészség meglrzése, javitasa



e egyéni eréforrasok, -képességek megtartasa, mobilizalasa
e kornyezet, csalad bevonasa a jelentkez6 szlikségletek maradéktalan megoldasaba

A fentiek teljesiilése érdekében a szolgaltatasok atlathatd, egymasra épiilé rendszerben térténd
megszervezésére toreksziink.

Célunk, hogy valamennyi szakfeladat ellatdsa sordn min&ségi szolgaltatast nyudjtsunk, ezaltal
érjuk el ellatottaink elégedettségét, nyerjlik el bizalmukat.

A HHMIT SZGK téglasi telephelyének személyi feltételei:

16 6 foallasa dolgozo szakfeladat szerinti megoszlasa a kovetkezo:

Nappali ellatas: Idések Klubja

S.sz. |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1, 1f6 intézményvezetd Egészségligyi szocialis munkas Msc
Id6s ellatds  szakteriiletre  vonatkozd
szakvizsgaval

2, 16 gondozdénd Szocialis munkds, személyi  segitd,
szoc.gond.apold

3, 1f6 gondozo6nd/technikai Szoc. apolo és gond.

dolgozd

A létszam megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2.sz. mellékletében foglalt szakmai
létszamnormanak.

Szocialis étkeztetés

S.sz. |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1, 1f6 Etkeztetési ligyintéz6 Erettségi, TB {igyintéz6, Eu-i
lizleti asszisztens, bériigyintézd

2, 6 f6 Megbizasi dijas
gondozo6nd/kozfoglalkozatott

A szakmai létszam ezen a szakfeladaton nem felelt meg az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 2. sz.
mellékletében meghatarozott szakmai 1étszam eldirasnak. (Az emlitett rendelet 100 f6 étkezo6re
vetitve 1 f6 szocialis segit6t ir eld)

Az étkeztetés és az étel kiszallitasa a jelenlegi gondozoéi 1étszammal, illetve a kdzhasznu
foglalkoztatassal megoldhat, és a jelentkezd igényeket megfelel6en ki tudjuk elégiteni.

Hazi segitségnyujtas

S.sz.: |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1, 1 f6 Vezetd gondozénd Szoc. asszisztens, érettségi

2, 6 6 Hazi gondoz6 Szoc. dpolo és gond., érettségi

3, 36 Hazi gondozé Szoc. apolo és gond.

4, 2 f6 Hazi gondozé Képesités megszerzése folyamatban
Osszesen: 12 f6

A szakmai l1étszam megfelel az 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet 2. sz. mellékletében meghatarozott
szakmai létszam el6irasnak.




A vezet6 gondoz6i feladatokat a jelenlegi gyakorlatban megosztva végzi az intézményvezetd, ill.
1 f6 szocialis asszisztens képesitéssel rendelkezd gondozo.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatast 4 f6 gondozdnd latja el (készenléti ligyelet: Téglas: 4 £6).

(Megbizasi dij: 15.000.- ft/h6/f6)

A feladatellatast a stabilitas jellemzi, ugyanis 2004-t6l ugyanaz a 4 f6 latja el a feladatot!

2018. évben 1 kihelyezett team szuperviziés foglalkozason vehetett részt 12 f6

gondozond, az EFOP-3.8.2-16-2016-00001 kiemelt projekt keretében, amelyre
palyazatot nyujtottunk be és ingyenesen keriilt megszervezésre az intézményben.

A HHMIT SZGK hajduhadhazi székhelyének személyi feltételei:

25 f6 f6allasu dolgozé szakfeladat szerinti megoszlasa a kovetkezé:

Nappali ellatas: Idések Klubja

Sor sz. |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:
1, Y f6 intézményvezetd Szocialpolitikus, szocialis munkas
helyettes Idés ellatdas szakteriiletre vonatkozd
szakvizsgaval
2, 116 gondozond szocidlis gondozd — apold képesités
megszerzése folyamatban + érettségi

A létszam megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2.sz. mellékletében foglalt szakmai
létszamnormanak.

Szocialis étkeztetés
Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1, ¥ 6 intézményvezetd helyettes Szocialpolitikus, szocidlis munkas
Id6s ellatas szaktertiletre
vonatkoz6 szakvizsgaval

1, 1f6 Etkeztetési ligyintéz6 szocidlis gondozé dpold
3, 716 Megbizasi dijas

gondozo6nd/kozfoglalkoztatott

A szakmai létszam ezen a szakfeladaton nem felelt meg az 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet 2. sz.
mellékletében meghatarozott szakmai 1étszam el6irasnak. (Az emlitett rendelet 100 f6 étkezoére
vetitve 1 f6 szocialis segit6t ir eld)

Az étkeztetés és az étel kiszallitasa a jelenlegi gondozoéi 1étszammal, illetve a kozhasznu
foglalkoztatassal megoldhatd, és a jelentkezd igényeket megfelelen ki tudjuk elégiteni.

Hazi segitségnyujtas

S.sz.: |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:
1, 1f6 vezetd gondozond Szo.gond.apolé+ érettségi + csaladpedagdgiai
mentor
2, 16 szoc. gond. apold Szoc. gond. Apold, érettségi
3, 14 6 szoc. gond. apold Szoc. apolo és gond.
4, 16 szoc. gond. apold Feln6tt apold
5, 1 szoc. gond. 4polo érettségi + szoc.gond.apold képesités
megszerzése folyamatban
Osszesen: 18 f6




A szakmai létszam megfelel az 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet 2. sz. mellékletében meghatarozott
szakmai létszam el6irasnak.

A vezet6 gondozoi feladatokat a jelenlegi gyakorlatban megosztva végzi az intézményvezetd
helyettes és a vezet6 gondozond.

Hajduhadhaz: Tamogato szolgalat

S.sz.: |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:
1, 1£6 tAmogato szolg. | dltaldnos szocidlis munkds, tdmogatd szolgalat
vezetl vezetG tanusitvany
2, 2 f6 személyi segit6 Szoc. gond. apold, személyi segitd tandsitvany
3, 1f6 gépkocsi vezetd tdmogato szolg.személyi szallité tandsitvany
Osszesen: 4 £6

Jelzorendszeres hazi segitségnynjtas
A szolgaltatast 6 f6 gondozond latja el (készenléti tligyelet: Hajduhadhaz: 4 6
Bocskaikert: 2 £6).

(Megbizasi dij: 15.000.- ft/h6/f6)
A feladatellatast a viszonylagos stabilitas jellemzi, ugyanis 2017. januarto6l ugyanaz a 6 6
latja el a feladatot!

2018. évben az intézmény valamennyi szakképzett dolgozdja részt vett a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal szervezett, EFOP - 3.8.2-2016-00001 kiemelt
projekt keretében Mentalhigiénés Esetmegbeszél6 csoportképzésben.



A HHMIT SZGK téglasi telephelyének intézményi-, targyi feltételei

A 2003. évi dtalakitds kapcsdn az épiilet akaddlymentesitésére csak részben volt lehetdség, a kerekesszékkel
kézlekeddk érdekében mozgd rampat készittettiink a bejdrati ajtéhoz.

Az évek sordn az elldtotti létszdm emelkedése miatt (els6sorban a hdzi segitségnyiijtds teriiletén) a
jelentkezé igények megfelel6 kielégitése érdekében névekedett a feladatot elldté gondozonbk szdma. Ezzel
egyidejiileg nem tudjuk biztositani a létszdmnak megfelelé 61téz0 helyiséget, szekrényeket. A gondozéndk
szigortan bizalmas dokumentumokat kezelnek az adminisztrdcids tevékenységiik sordn, ezek biztonsdgos
tdroldsa nem megoldott. A napi adminisztrdciés feladatot az elldtottak részére kialakitott nappali szobdban
tudjdk végezni. A munkamegbeszélések is itt zajlanak, gyakran az elldtottak kézétt, igy nehezen megoldhatd,
hogy a személyiségi jogok ne sértiljenek.

Az intézményi feltételek egyebekben a nappali elldtdsra vonatkozéan megfelelnek az 1/2000. (1.7.) SzCSM
rendelet 75. § (1) bekezdésében foglaltaknak.

A fentiekre valé tekintettel Téglds Varos Onkorményzata mérlegelve a helyi
lehet6ségeket 2018. évben fejlesztést és atalakitast végzett a Téglas, Liget u. 1. sz. alatti
épiiletben, amely hamarosan atadasra keriil és a Gondozasi Kozpont téglasi telephelye
akadalymentesitett, megtjulé energiaval ellatott, az elvarasoknak mindenben megfeleld
esztétikus, kényelmes intézményi feltételek k6zott miikodhet tovabb.

Tovabbi feladataink az intézmény udvaranak atalakitasa, targyi feltételek javitasa.

A HHMIT SZGK hajdihadhazi székhely intézményi-, targyi feltételei:

A 2010. évi atalakitds kapcsan az épiilet akadalymentesitésére, csak részben volt
lehet6ség, a kerekesszékkel kozleked6k érdekében mozgd rampat készittettiink a
bejarati ajtéhoz. 2015. évben megtortént a balesetveszélyes betonjardak cseréje térkd
burkolatra. 2016. évben az intézmény székhely épiiletének (Kossuth u. 11/a)
tet0szerkezetét feltjitotta, és a cserépcserét is elvégezte a Varosgondnoksag miszaki
csoportja, ezzel a felgjitassal jelent6sen megnétt az épiilet értéke. 2017. évben tortént
meg a tamogatdszolgalat 6nallé vizérara torténd vizbevezetése, és ugyanekkor késziilt el
a Kossuth utcai épiilethez tartozo kerités cseréje, és egy fatarolé megépitése, valamint a
timogaté szolgalat helyiségeinek belsé festése is megtortént a HADEP Kft.
kivitelezésében. 2018. évben a folyamatos allagmegévas eredményeként nem volt
szlikség nagyobb munkalatok elvégzésére az intézmény épiileteire vonatkozdlag. Az
intézményi feltételek egyebekben megfelelnek az 1/2000. (1.7.) SzCSM rendelet 75. § (1)
bekezdésében foglaltaknak. A berendezési targyak allagat o&vjuk, minimalis
elhasznalddas jellemzd. A butorok, egyéb felszerelési targyak megfelel6ek, korszertiek.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas targyi feltételei:

Az ellatasi teriileten 56 jelzokésziilék van kihelyezve ( 2018.07.19.-t61 55 késziilék), az
alabbi megoszlas alapjan:

Telepiilés  Késziilkk  Régi Uj Tartalék
neve: szam: késziilekek: késziilekek: késziilek:
Hajdihadhdz 24 12 12 0
Bocskaikert 4 1 3 0
Téglas 27 16 8 3
Osszesen 55 29 23 3




2018. évben a Hajddhadhazi székhely intézmény altal Hajduhadhaz kozigazgatasi
tertiletén kihelyezett késziilékek koziil 1 db SH-401 tipusu jelz6késziilék adoegysége és
akkumulatora meghibasodott, melynek javitasa, illetve cseréje az alkatrészellatas
megsziinése kovetkeztében nem lehetséges, ezért a késziilék leselejtezésre kertiilt.

Attdl fiiggetleniil, hogy a megel6z6 években a késziilékek szervizeltetése megtortént,
gyakran el6fordul a késziilékek meghibdsodasa, illetve javithatatlanna valnak.

2018-as évben honapokon keresztiil bizonytalan volt a radid jelzések tovabbitasa a jelet
tovabbit6é adotorony meghibasodasa miatt. Ezekben az id6szakokban a gondoz6ndket az
ligyeletes mobil telefonon hivhattdk az ellatottak, ez azonban nem biztonsagos
megoldas.

A jelet fogaddé kozpontban is rendszermddositas tortént, és egy-egy segélyhivas esetén
az ugyeletes telefonra sms-ben érkezik jelzés. Ezt kovet6en telefonon gépi értesités
kovetkezi, majd attol fliggetleniil, hogy a gondozéné mar a helyszinen van és dolgozna a
krizishelyzet elharitasan folyamatosan 15-20 sms értesités érkezik. Ez akadalyozza a
szakmai munkat, mivel minden alkalommal meg kell nézni a telefonon az lizenetet, hogy
esetleg nem kért-e mas valaki segitséget. TObbszori jelzés ellenére a rendszert nem
tudtak eddig javitani.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatas koriili jogszabalyi bizonytalansagok
miatt a tovabbi miikddtetésre van lehetdség, de a fejlesztés vagy Uj rendszer beinditasa
egyelOre bizonytalanna valt.

Ellatotti 1étszam - Téglas
Elldatotti létszam alakuldsa 2013-2018. év

Ellatasi forma: 2013.év | 2014.év |2015.év |2016.év |2017.év |2018.év
/f6 /f6 /f6 /f6 /f6 /f6

Idések Klubja: 28 31 29 22 2116 26 f6

Szocialis étk.: 113 132 126 132 122 6 155 f6

Részletez6 adatok: (2018. évben az aldbbi teljesitések alapjdn vehettiink igénybe normativ
tdmogatdst)
Id6sek Klubja:
Megallapodassal rendelkez6 ellatottak szama 26 {6
- ellatottak szama: 4.801 f6 /év (csak a klubtagok 251 nap x ellatottak szama)
- igényelhet6 normativ tAmogatas 19.12 fére, kihasznaltsagi mutat6: 73.53%
- Kklub foglalkozasokat tartottunk 155 alkalommal

Szocidlis étkezés:
- étkezd6k szama: 155 f6
— az év folyaman kiszolgaltunk 25.250 adag ebédet, ebbdl kiszallitottunk
11.300 adag ebédet, és 13.950 adag ebéd elvitelérol az ellatottak
maguk gondoskodtak.

— igényelhetd normativ tAmogatas: 100.59 fére




Hazi segitségnyijtas:

A megallapodassal rendelkezé 86 {6t az év folyaman 18.160 éraban lattuk el.
— igényelhet6 normativ tdmogatas -személyi gondozdsban részesulék: 71.17 f6

JelzGrendszeres hazi segitségnyijtas

Rendelkezésiinkre all6 késziilékek szama 27 db.
Amennyiben megiiresedik egy féréhely, azt azonnal be tudjuk télteni.

Ellatotti 1étszam - Hajdvuhadhaz

Ellatotti 1étszam alakulasa 2013-2018.

-szocialis segitésben részesul6k:

0.90 f6

Szakfeladat 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
f6é f6é f6é f6é fé f6é

Hazi 145 175 159 124 121 109
segitségnyujtas
Szocialis 228 246 222 200 173 153
Etkeztetés
Id6sek nappali 30 32 29 27 27 28
ellatasa (IdGsek
klubja)
Jelz6rendszeres 26+10 2649 26+8 2745 25+4 24+4
hazi
segitségnyujtas
Tdmogato 68 52 39 38 32 35+22+1
szolgalat
Részletezd adatok:
Id6sek Klubija:

Megallapodassal rendelkezé ellatottak szama: 28 6

- ellatottak szama: 6.557 f6 /év (csak a klubtagok 251 nap x ellatottak szama)
- igényelhetd normativ timogatas 26,12 f6, kihasznaltsagi mutat6: 87%

- klub foglalkozasokat tartottunk 155 alkalommal

Szocidlis étkezés:

Megallapodassal rendelkezd étkezdk szama: 153 {6

igényelhet6 normativ tAmogatas 146,42 fore
-az év folyaman kiszolgaltunk 36.752 adag ebédet, ebbdl kiszallitottunk 14.056
adag ebédet és 22.696 adag ebéd elvitelérdl az ellatottak maguk gondoskodtak.

Hazi segitségnyujtas:
A megallapodassal rendelkezdk szama 6sszesen 109 f6.
Személyi gondozasban:

- Az év folyaman 27.566 gondozasi orat teljesitettiink, mely alapjan




- azigényelhet6 normativa 109,38 f6
Szocialis segitésben:
az év folyaman teljesitett latogatasok szama: 3.199
igényelhet6 normativa 12,74 f6
A szocidlis segités szolgdltatast kozfoglalkoztatott segit6k biztositjdk, akik teljesitették az
1/2000.(1.7.)SZCSM rendelet 27.§ (4) bekezdésében elSirt 100 6ras belsé képzést.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Rendelkezésiinkre allé6 késziilékek szama 2018. januar elsején 25 db Hajduihadhazon,
Bocskaikertben a 4 késziilék m{ikodott. Az SH-401-es késziilékek 2003-t6] miikédnek,
megszilint az alkatrész utanpoétlas, javitdsuk igy nem lehetséges. Az év folyaman
Hajduihadhazon 1 késziilék kertilt leselejtezésre. 2018. december 31.-én Hajduhadhazon
24, Bocskaikertben 4 késziilékkel lattuk el a feladatot.

Intézményi egyiittmiikodések:

A magas szintli szakmai tevékenység és a minden igényt Kkielégité szolgaltatds biztositasa

érdekében szorosan és kiemelkedden j6 szakmai kapcsolatban miikédiink egyiitt:
e Téglasi, Hajduhadhazi Polgarmesteri Hivatal dolgozo6i

Varosi haziorvosok

Téglas Bolcs6de, Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalat

Varosi konyha

Varosi Kozmiivel6dési Intézmény

bentlakasos szocialis intézmények

apolasi intézmények

II. Rdkéczi Ferenc Magyar Angol Két Tanitasi Nyelvii Baptista Altaldnos Iskola és

Alapfoku Miivészetoktatasi Iskola

Barczay Anna Varosi Ovoda

Polgarérség helyi szervezete

Rendérkapitanysag Hajdihadhaz, kiemelten Aldozatvédelmi osztaly

Hajdu-Bihar megyei Nyugdijas Szervezetek Szovetsége

Mozgaskorlatozottak Egyesiilete

Médszertani Intézet

Kenézy Gyula Kérhaz és RendelSintézet

Nyugattdl-Keletre Egyesiilet

Hajddhadhaz:

Hajduvitéz Kft.

Radnéczi Ferenc Kertbaratkor

Rézsai Tivadar Reformatus Altalanos Iskola és Ovoda

Foldi Janos Kéttannyelvii Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészetoktatasi Intézmény

Szildgyi Daniel Gimnazium és Szakképzd Iskola

Aranykapu Ovoda

Harom Szirom Ovoda

Szivarvany Ovoda

Hajdu Gondoskodé KHT.

Hajddhadhazi Csalad és Gyermekjdléti Kozpont

Emberibb Méltébb Eletért KHE.



Szakmai munka bemutatasa:

Az alapszolgaltatdsok megszervezésével az allam és a telepiilési 6nkormdanyzat segitséget nyujt a
szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben o6nallé életviteliik
fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdél vagy mas okbol
szarmazo6 problémaik megoldasaban.

Intézménylink a személyes gondoskodads keretében szolgaltatasai nyujtdsaval igyekszik
hozzajarulni Hajduhadhaz és Téglas varos szocidlpolitikai céljainak megvalositasahoz, magas
foku szocidlis biztonsagot nyljtani a segitségre szorulok részére. Részt vallalunk a lakossag
¢letmindségének javitasaban, a hatranyos helyzetben 1év0 személyek esélyegyenldségének
elésegitésében, a tarsadalmi kohézid erdsitésében.

Nappali ellatas: Id6sek Klubja

A fentiekben mar hangsulyozott targyi feltételek megléte, javuldsa lehetdséget biztosit a
személyre szabott egyéni gondozas megvaldsitasara, és arra, hogy csoportos foglalkozasokat,
kisebb rendezvényeket tartsunk meg.

Az intézmény az ellatottak részére lehetGséget nyujt a napkodzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatok kialakitasara, valamint alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A nappali ellatas keretében foglalkozunk pszichiatriai-, szenvedély- és demens betegekkel is, ami
nagy koriiltekintést, megfelel6 szervezést és allandé feliigyeletet, jelenlétet igényel. A fenti
betegségekkel kiizd6 ellatottakkal valdé személyre szabott gondozast oly mdédon kell végezniink
és 0sszehangolnunk, hogy zavartalanul miikodjon az élet a klubban.
Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet meghatiarozza a nappali ellatast nyudjt6 intézmények
kotelez6en nyujtandd szolgéltatasait.
A nappali ellatast biztosit6 intézmény
e az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelel6 napi életritmust biztosit6 szolgaltatast nyujt,
e a helyi igényeknek megfelel6 koz6sségi programokat szervez, valamint helyet ad
a kozosségi szervezési programoknak, csoportoknak,
e biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 médon miikodjon.

A nappali ellatast nyujtd intézmények szolgaltatasai kiilondsen:
e szabadidds programok szervezése,
o sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
val6 hozzajutas segitése,
hivatalos ligyek intézésének segitése,
munkavégzés lehetdségének szervezése,
életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,
specialis Onszervez6dd csoportok szervezésének, miikodésének segitése,
tdAmogatasa
e egylittm{ikodés a személyi higiénia biztositasaban

A kotelezben elbirt szolgaltatdsok mellett tovabbra is ellatjuk az 6nként vallalt feladatainkat:
e azlIdd4sek Klubjaban helyben étkezési lehetdség(ebéd és 3x étkezés) Téglas

e 1 f6 gondozdéndt alkalmazunk, aki fodrasz képesitéssel is rendelkezik és igy igény
esetén a hajvagast mindenki szdmara ingyenesen elvégezziik

e rendszeres vérnyomads-, és vércukor méréssel szlrjiikk és ellenérizziik a
betegséggel veszélyeztetett id6seket



e tovabbra is szervezziikk az ortopéd orvosi rendelést és a hozza szorosan
kapcsolodo ortopéd cipd készitést

e mikddtetjiik a jade koves masszazs agyat

e rehabilitacids segitségnyujtas pl. tornaztatas, logopédiai fejlesztés

o egylittmlikodtiink szem-vizsgalati és szlirési rendelés lebonyolitasaban,

e szinhazlatogatasokat szerveziink

o lehetdségeinkhez képest programjainkat varosi szinten bonyolitjuk le annak
érdekében, hogy olyan személyek is bekapcsolédhassanak, akik egyébként mas

szolgaltatasainkat ,egyel6re” nem kivanjak igénybe venni.

Az id6sek életvezetésével kapcsolatos szemléletm6d megvaltoztatdsaval jo irdnyba haladunk.
Sziikség van tovabbra is a kifejezetten idésekre pozicionalt kulturalis, oktatasi, szabadidds és
egyéb programok szervezésére, bévitésére, amelyekkel hosszi tdvon megvaltoztathatjuk az idds
korral, id6sekkel kapcsolatos hazai szemléletmodot.

A fenti célok megvaldsithatésaga 6ridsi human eréforrast igényel, amellyel az egyéb feladatok
miatti jelentGs tdlterheltség miatt csak részben rendelkeziink.

2018. évi rendezvényeink, amelyekre korhatar nélkiil vartuk az érdekl6ddket:
e Szép-koruak Kerti partija (Téglas) ( 130 f6)
e Kirandulasok (210 f6)
e koz0s udvari f6zések, vendéglatas (4 alkalommal)
e névnapok, sziiletésnapok k6z6s megiinneplése
e Noétamiisorok latogatasa: Debrecen lovarda (4 alkalommal)
e Idések Vilagnapja 170 6
Hajduhadhaz
e Zenés Télbucsuztaté (Hajduhadhaz) 150 f6
Nyugdijas Fesztival 260 f6
K6z0s udvari f6zés 3 alkalommal
Hajdunanasi fiirdd latogatas 4 alkalommal
Kirandulasok 110 6
Id6sek Napja 150 f6
Marton Napi Vigassag 138 {6
Id6sek Karacsonya 150 6
Névnapok sziiletésnapok megiinneplése

Szocidlis étkeztetés

A szolgaltatas biztositasaval az igénybe vevdk részére napi egyszeri meleg étkezés
biztositasaval az életmindség javitasat, az igénylok egészségi és fizikai allapotanak
szinten tartasat, illetve romldsanak megel6zését szeretnénk elérni. A napi egyszeri
meleg féétkezéssel valtozatosabb, kiegyensulyozottabb, ezaltal egészségesebb étrend
biztosithato.



Segitséget jelent az étkeztetés az alacsony jovedelmliek szdmara is, hiszen a helyi
rendelet értelmében az intézményi téritési dijb6l a jovedelmi viszonyaikat, szocialis
korilményeiket figyelembe véve jelentds kedvezményt kaphatnak.
Az étkeztetés szervezése, lebonyolitdsa zokken6dmentesen megoldott.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelel6en megszervezhetd az étel

e helyben fogyasztassal

o elvitelének lehet6vé tételével

e lakasra szallitasaval.

Az étel hazhoz szallitasat Téglason 6 f6, Hajdihadhazon 3 f6 tarsadalmi gondozond és 4
f6 kozfoglalkoztatott kerékparral végzi.

A Varosi Konyha vezetdjével, dolgozdival kimagasléan jo szakmai kapcsolatban
miikodiink egylitt. Az id6sek igényeit a lehet6ségekhez képest szem el6tt tartva allitjak
Ossze az étrendet. Az esetlegesen felmeriil6 problémakat rugalmasan, azonnal az iddsek
igényeinek megfelel6en megoldjuk.

Hazi segitségnynjtas

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas 0sszetett, szertedgazo tevékenységével - amely az életvitel
minden teriiletére kiterjed-, teljes korti, kiszdmithato, szlikséglet szerinti gondozast biztosit a
raszoruléknak.

Az id6sek életvitelének fenntartasaban, a mindennapok nehézségeiben a gondozén6 nagy
segitséget nyujt, és id6vel nélkiilozhetetlen ,,csaladtaggd” is valik.

A szolgaltatast igénybe vev6k naponta azonos idében varjak a gondozéndjiiket, mert a
rendszeresség noveli a biztonsagérzetiiket.

2018. évben is a szolgaltatas leggyakoribb igénybevételének okai: az egészségi allapot
romlasa, krizis, melyet sem a gondozott, sem a csalad nem tud megoldani.

A hazi gondozé feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
e sajat kdrnyezetében,
o ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelel6en,
e meglévl képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hazi gondozasban részesiild ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti besorolasa:

Téglas

Gondozasi fokozat Ellatottak
szama:

0. fokozat 3 fo

I. fokozat 66 fo

I1. fokozat 4 o

I1I. fokozat 13 fo

Osszes ellatott: 86 £&




Hajduihadhaz

Gondozasi fokozat Ellatottak
szama:

0. fokozat 17 f6

I. fokozat 6710

I1. fokozat 16 fo

I11. fokozat 9f6

Osszes ellatott 109 F6

A 1I. és III. fokozatba sorolhatd ellatottak sajnos igen sulyos egészségi, mentdlis allapotban
vannak. Jellemzéen teljes ellatast, 24 o6ras felligyeletet igényelnek. Az ellatasukban két f6
gondozéndnek kell részt venni, mivel a mozgatas, mosdatas, pelenkazas, agynemii csere olyan
fizikai megterhelést jelentenek, amelyet egyediil nem képes megoldani a gondoz6né. A
gondozasi és apolasi feladatokat ezekben az esetekben napi 2-3 alkalommal végezziik.

A megfeleld szintii ellatas csak a kozfoglalkoztatott dolgozdék segédgondoz6i munkakdrben vald
alkalmazésaval oldhaté meg. (Onalléan gondozasi, 4polasi feladatot nem latnak el, a szakképzett
gondozond munkajat segitik.)

Hajdahadhazon a kozfoglalkoztatott dolgozdok a segédgondozéi feladatokon kiviil, a szocialis
segités feladatait teljes egészében ellatjak.

A napi gondozasi tevékenység megszervezése:
A biztonsagos és minél hatékonyabb munkavégzés érdekében a varos teriiletét korzetekre osztva
latjuk el a feladatot. A gondozén6k minden hénapban koérzetet valtanak, amellyel megel6zhet6 a
kiégés, a fokozott fizikai megterhelés és a tulzott egy személyhez valé kotédés. (Téglas)
Naponta, munkakezdés el6tt megbeszélést tartunk, majd ki-ki a sajat korzetében kezdi a munkat.
A Kkozponttal telefonos kapcsolatban vannak a munkatarsak, segitségkérés, egyeztetés,
tanacsadas a nap folyaman barmikor lehetséges.
Délutan az adminisztraciés munka elvégzése kozben Gjra megbeszélést tartunk.
Ebbdl kdvetkez6en megallapithatjuk, hogy a gondozas folyamata, miikodése rendszeresen
ellendrzott és szigordan koordinalt, &m igy is napi szinten fordulnak el6 azonnali beavatkozast
igényl6 megoldandé feladatok. A kommunikacié folyamatossaga miatt azonban gordiilékenyen
és kell6 szinvonalon keriilnek megoldasra még a krizishelyzetbe keriilt személyek problémai is.
Osszességében elmondhatd, hogy a jogszabalyi valtozasokhoz rugalmasan alkalmazkodva,
magas szinvonalon nyujtjuk ezt a szolgaltatast az adminisztracids elvarasoknak val6 maximalis
megfeleléssel.

Felmeriil6 problémak a hazi segitségnyujtas szolgaltatas biztositasa soran:
- Egyre gyakrabban taldlkozunk olyan élethelyzetekkel, lakdskoriilményekkel, melyeknek

megoldasa meghaladja a kompetenciankat.

- A sulyos allapotban 1év§ ellatottak gondozasat egy gondozond egyediil nem képes ellatni,
elengedhetetlen a kozfoglalkoztatottak segédgondozoi tevékenységekbe torténd bevonasa.
(Amennyiben az ellatast 2 f6 f6allasu gondoz6nd végzi, abban az esetben az éralapt
elszamolasbdl adéddan 1 {6 gondozond ledolgozott munkaidejét nem tudjuk elszamolni a
normativ tAmogatas igénylése soran)

Jelzoérendszeres hazi segitségnynjtas

A szolgaltatds biztositasaval hosszabb ideig fenntarthatéak az ellatottak sajat otthondban
torténd o6nallé és biztonsagos életvitelének feltételei. A felmeriilé krizishelyzetek gyorsan és



szakszer(en elharithatoak, oldédik a magany okozta fesziiltség, félelem érzése és megel6zhetd
az izolacio.

Az ellatottakra jellemz6 a rendszer megfontolt, biztonsagos hasznalata. Indokolatlan, véletlen
segélyhivasok elvétve fordulnak el6.

Az alabbi 2018. évi adatok elemzése is ezt bizonyitja.

Segélyhivasok oka, megoldasa:

Segélyhivasok oka: Eset szam Esetek megoldasa
Téglas Hajdu- Osszesen
hadhaz,
Bocs-
kaikert
Pszichés probléma 0 0 0 Beszélgetés, megnyugtatas, RR mérés
Elesés 3 7 10 Segitségnyujtds, RR mérés, csalad
értesitése
Betegség, rosszullét 4 0 4 Orvos hivas, RR és vércukor mérés,
beszélgetés, megnyugtatas
Krizishelyzet 0 0 0 Orvos hivas
Higiénés sziikséglet miatt 0 0 0
Téves riasztas 6 16 22 Kontroll ellen6rzés
Segitség az esti 0 0 0
lefekvéshez
Egyéb 12 31 43 Teszt riasztasok
Osszesen 25 54 79

A jelenleg is meglévo stlyos technikai problémak a fentiekben részletezésre kertiltek.

A rendszer zavartalan m{ikodése esetén a segélyhivasok alkalmaval valamennyi esetben idében
tudtuk a megfelel§ segitséget nyujtani az ellatottak szamara.

Ejszakai riasztasok alkalmaval a polgarérok szallitjak a helyszinre a gondozéndket.

Problémat jelent, hogy a szolgaltatas finanszirozdsa olyan alacsony, hogy személyi
téritési dij bevezetése ellenére sem tudunk a feladatot ellaté gondozondk részére az
elvégzett munkaért tisztességes juttatast biztositani. ( 90.- Ft/6 tiszteletdijért latjak el a
feladatot)

Szakmai ellendrzés:

2018. 09. 04-tSl a Magyar Allamkincstar Hajdu-Bihar Megyei Igazgatésaga a 2017. évben
igénybe vett a kozponti koltségvetésb6l szarmaz6 tamogatas elszamolasanak
feltilvizsgalatat végezte intézménytlinkben.

A felilvizsgalatrol készilt jegyzdkonyv még nem all rendelkezésiinkre de a helyszini
megbeszélés soran hidnyossag, szabalysértés nem vet6dott fel.

Az elkovetkez6 idoszak feladatai:

e Valdsuljon meg telepiilésiinkén az a cél, amely szerint idéseink szamara biztositanunk
kell emberi méltésaguk megbrzését, fiiggetlenségiiket, az esélyegyenléséget.

o Tovabbra is a nyitottsag elve alapjan kell m{ikddtetniink az intézményt, amely szerint a
kindlt szolgaltatasainkat barki igénybe veheti, olyan személyek is, akikkel nem kotottiink
erre vonatkoz6 megallapodast. (els6sorban a nappali elladtasra vonatkozo6an)

e Prevencios tevékenységek tdmogatasa, egészségvédelem, devidns magatartasi formak
kialakulasanak megel6zése.

e Szabadid6-szervez6 foglalkoztatasa csoportos tevékenységek szervezéséhez

e Fel kell késziilniink a magasabb életkorral egyre gyakrabban el6fordul6 demens betegek
ellatasara a nappali ellatas teriiletén



Osszegzé gondolatok:

A szocidlis munka és ezen beliil az id6s ellatds teriilete nem egyszertien csak munka, hanem
élethivatas, amelyet teljesen egészséges, kiforrott személyiségli, megfelel6 empatias készséggel
rendelkezd egyének végezhetnek igazan hatékonyan és biztonsagosan. A segités soran fontos a
szakmai, erkolcsi elkotelezettség, alkalmazkoddképesség és a megfelel6 alazat.

Véleményem szerint az eltelt id6szakban a szakmai munka és az ellatasok szinvonala minden
terlileten megfelel6 volt, mindez a beszamoléban részletezésre kertilt.

Az intézmény gazdalkodasa stabil és kiegyensulyozott volt. Mlikédésiink soran hatékony és
takarékos gazdalkodasra, a szolgaltatasok mindségének tovabbi emelésére torekedtiink.

A jelen gazdasagi valtozasok, a szakmai elvarasok nagymértékben meghatarozzak a szocidlis
szolgaltatasok miikodSképességét, biztonsagat, és kiszamithatdsagat.

A mindéségi szakmai munka ellatadsdhoz elengedhetetlen feltétel, hogy az intézmény fenntartéja
emberileg, erkdlcsileg megbecsiilje, elismerje, tAimogassa a feladatot ellaté szakembereket, és a
miikodés feltételeihez sziikséges optimalis anyagi feltételek megteremtésére térekedjen.

Az eltelt iddszak egyittmiikédése alapjan mindezekért koszonetet mondok a
Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulasi
Tanacsanak.

A Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont hajdiihadhaz székelyén és Téglas
telephelyén 2018. évben végzett tevékenységérdl a tajékoztatast ennyiben kivantam 6sszegezni.

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot, a beszamolét fogadja el.

Chebliné Kocsis Erzsébet Uzonyiné Marczin Erika
intézményvezetd intézményvezeto h.

Téglas, 2019. januar 07.



Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Intézményfenntarto Tarsulas
Tamogato Szolgalat

szocialis alapszolgaltatas

2018.12.31. -ig végzett munkajarol beszamolo

Tamogato Szolgaltatas személyi és targyi feltételei, a 2018. évben végzett tevékenység

mutatészamai:

Feladat ellatas teriilete: Bocskaikert kozség, Hajduhadhaz és Téglas varos illetékességi teriilete.

Személyi feltételek:

A szolgaltatast 4 {6 biztositja (Szolgélat vezetd: 1 £6, személyi segitd: 2 f6 ebbdl Téglason 1 {0,
Hajduhadhazon 1 6, gépkocsi vezeto 1 £0).

Targyi feltételek:

Az ellatast igénybevevok szamara nyitva allé helyiség Hajdtthadhdz Kazinczy u. 2. szam alatt

talalhato.

A szallito szolgaltatas alapjat biztosito KGB 565 forgalmi rendszamu Ford tipusu, 8+1
személyes gépkocsi beszerzése 2006. marcius 26-an tortént meg készpénz atutalassal,
2006. aprilis 01-tol biztositja a telepiiléseken az igénybevevok szamara a szallitast. A
tolokocsis szallitashoz sziikséges rampa és rogzité heveder beszerelése 2007 évben
megtortént (az egyes szocialis szolgaltatasok 2007. évi kiegészitéo tamogatasarol szolo
9/2007. (I11.6.)SZMM rend. altal biztositott lehetéséggel élve palyazatot nyujtottunk be,
melynek eredményeként az eléirasoknak megfelelé atalakitas megtortént).
2018. évben végzett tevékenység mutatészamai:
2018. évben_ellatasban részesiilok fogyvatékossag szerinti megoszlasa:

Fogyatékossag Hajduhadhaz Téglas Bocskaikert
tipusa
felnott | kiskoru | felnét | kiskoru | feln6t | kiskoru | felnét | kiskoru
t t t

siketek és 06 016 016 0 6 0 6 0 6 06 06
nagyothallok
vakok és gyengén 10 fo 0 16 316 0 6 0 6 16| 13f6 116
latok
értelmi 5 fo 1 fo 4 16 0 6 0 6 0 6 9 16 1 fo
fogyatékosok
beszédfogyatékos 0 6 0 6 016 0 6 0 6 0 6 0 fo 0o
ok
mozgasszervi 10 fo 0f6| 1216 0 16 0 6 0f6| 2216 0o
fogyatékosok
autistak 0 6 2 16 1 f6 0 fo 0f6 0 6 1f6 2 16
halmozottan 316 4 16 116 116 0 16 0 16 4 16 5 fo
fogyatékosok




egyéb 0 6 0 16 0 6 0 6 0 f6 0 6 0 f6 0 fo

Osszesen 28 6 716 | 2116 1 fo 0 fo 1f6| 49 6 9 16
Mindosszesen 35 fo 22 fo 1o
Varolistas 1 6 (szallitas)

2018.12.31.- én ellatotti létszam:

Hajduhadhaz 35

Téglas 22

Bocskaikert 1

Osszesen 58

NemeKk szerinti megoszlas:

Telepiilés férfi no

Hajdihadhaz 16 19

Téglas 9 13

Bocskaikert 0 1

Osszesen 25 33




KEletkor szerinti megoszlis:

Korcsoport

Hajduhadhaz

Téglas

Férfi

0—5éves

6 — 13 éves

14 — 17 éves

18 — 39 éves

40 — 59 éves

60 — 64 éves

65 — 69 éves

70 — 74 éves

75— 79 éves

80 — 89 éves

90 — x éves
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Telepiilés

Személyi
segités+
szallitas/fo

Csak

szallitas

Szallitas/fo

Hajduhadha
Z

20

35

Téglas

14

22

Bocskaikert

0

Osszesen

34

58




A fogvatékossag jellegsének megfeleléen biztositott szolgaltatasok paraméterei :

Telepiilés Személyi Személyi Szallitassal Személyi Személyi segités
segités segités kapcsolatos | segités feladategység
ido(halmozott) | id6(egyéb) szem. segités | (0sszesen)

Hajduhadhaz 4430 perc | 73780 perc Operc | 7go10perc| 13404166 fe
Téglas 120 perc | 80380 perc 0 perc 80500 perc 1342,6666 fe
Bocskaikert 0 perc 0 perc 0 perc 0 perc 0 perc
Osszesen 4550 perc | 154160 perc 0 perc| 158710 perc 2683,0832 fe
Telepiilés Szallitas | Szallitas Szallitott | Szallitasi

km feladategység | fo alkalom

Hajddhadha 1 7250,35 1450,07 22 982

Téglas 6718,05 1343,61 14 627

Bocskaikert 235,5 47,1 1 23

Osszesen 14203,9 2841,5 37 1632

A gépjarmii éves futott kilométere 2018. 12.31. -ig: 22.398 km

A gépjarmii 6sszes futott kilométere, 2006.04.01 - 2018.12.31 kozott: 347.395 km

2018. EVRE VALLALT FELADATMUTATO(MINISZTERI DONTES ALAPJAN) : 4889

Ebbél: - személyi segitésre vallalt feladatmutato: 2040
o szallito szolgaltatasra vallalt feladatmutato: 2849

2018.12.31.- IG TENYLEGESEN TELJESITETT FELADATMUTATO: 5524 5832

Ebbél: - személyi segitéssel teljesitett feladatmutato: 2683,0832 fe
- szallito szolgaltatassal teljesitett feladatmutato: 2841,5 fe

2018. évben a téritési dijak :
e Személyi segités raszorultaknak :
e Szallitas kilométer dija raszorultaknak:
e Nem raszorultaknak személyi segités dija: 2965 Ft/6ra
e Nem raszorultaknak szallitas kilométer dija: 693 Ft/km/f6
(ha a szallitast egyidejlileg tobb jogosult veszi igénybe, a szallitasi dijat személyenként,
kiilon- kiilon kell megallapitani).

150 Ft/ora
30 Ft/km/f6

Hajduhadhaz, 2018.01.07.
Baloghné Svintek Monika
Tamogatd Szolgalat vezetd



Hajdihadhdzi Bolcsode

2 4242 Hajdvihadhdz, Béke u. 54/a.
Hajdihadhiz Varosi Onkormanyzat Targy: Hajduhadhazi Bolcsdde 2018. évi
Dr. Kiss Katalin szakmai munkajarol beszamold
részére

Hajduhadhaz, Bocskai tér. 1

Tisztelt Jegyzond!

A Hajdthadhézi Bolcsdde a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997 .évi
XXXI tv. 41-42. §-éban, illetéleg a személyes gondoskodast nyljtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 35-36. §-dban rogzitett ,,bolcsdde”
igénybevételével kapcsolatos feladatokat latja el.

A Hajduhadhézi Boleséde fenntartoi feladatait a Hajdtihadhaz Varos Onkormanyzata latja el.
Mukodési teriilete Hajdthadhaz kozigazgatasi teriilete.

Bolcsédénk 48 férdhelyes intézmény, ehhez a létszdm ellatdshoz 14 {6 foallast és 1 {6
szerzddéses dolgozo van 1étszamba, 6 kozcélu dolgozo segiti a zavartalan ellatast.

A bolcsdde napi 11 6rat van nyitva reggel 6 6ratol-17 oraig.

Csecsemo- kisgyermekneveldk, 7 orat toltenek a csoportban és a 7. dran tul ellathatjak, akar
bolesddén kiviil is munkakdri kotelezettségiiket csaladlatogatas, jatékvasarlas. Ebben az 1 ora
hosszéban kell az adminisztraciojukat /lizendfiizet, torzslap, fejléddési napld, csoport napld/
elkésziteni, illetve ezt az 6rat hasznalhatjak felkésziilésre, csoport életének megszervezésével
kapcsolatos teendokre, tehat a munkakdri feladataik ellatdsaval kapcsolatos tevékenységek
ellatasara. A bolcsodeében a kisgyermekneveldk heti valtasban végzik munkajukat.

A bolcsddei dajkak a takaritason kiviil, gyermekfeliigyeletben is nagy szerepet toltenek be,
segitik a kisgyermeknevelok munkajat, hogy a folyamatos napirend gordiilékenyen menjen.

A Bolcsddével munkaviszonyban all egy Gyermekorvos, aki szerzodéssel latja el feladataikat a
bolcsddés gyerekek korében, heti 4 draban.

Valljuk: a gyermek a csaladé és a legjobb helye a csaladban van. Mi olyan pluszt tudunk adni a
csaladnak és a gyermekeknek a képzett kisgyermeknevelbinkkel, az alkalmazott nevelési
modszereinkkel, amely a gyermek fejlédését, kzosségi szocializaciojat e periodusban, a 0-3
éves korban a legintenzivebb modon fejleszti, és a kreativitast noveli.



A bolcsddei élet megszervezése a jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirendet foglalja
magaba. A napirendet ugy alakitjuk ki, hogy a gyermek egyéni igényeit idoben kielégithesse a
kisgyermekneveld, de kdzben a kozosség életében is attekinthetd rendszer legyen. Megteremtve
a biztonsagérzetet, idoben valo tdjékozodast, események eldrelatasdt és az Onallosodas
lehetdségét. A napirend az étkezések koré csoportosul. Fontos, hogy az egymast kovetd
gondozasi miiveletek naponta ismétlddve, ugyanabban az idében és sorrendben torténjenek, s
azokat sietség nélkiil, nyugodt, elfogad6 hangulatban a gyermek aktivitasara épitve végezhesse
el a kisgyermeknevel6. Ez megteremti a biztonsagérzetet, kiszamithatosagot, az idében valo
tajékozodast, események eldrelatasat és az onallosodas lehetdségét.

Vers-mese-monddka-ének be van épitve a gyerekek mindennapi jatéktevékenységébe.

Vizudlis nevelést a korosztdlynak ¢és a fejlddésnek megfelelden iktatjuk be a napi
tevékenységekbe.

Olyan csaladbarat bolcsddeként kivanunk miikodni, ahol az ellatds dsszhangban van a gyermek
sziikségletével, megfelel a sziilok igényeinek.

Egész éves munkankat munkaterv segiti. (melléklet)

A bolcsddei munkaterv készitésénél iranyado6 szakmai Gtmutatasok:
- A bolesddei gondozas-nevelés Orszagos Szakmai Alapprogramja
- Maodszertani levelek
- A bolcsddei gondozas-nevelés minimumfeltételei és szakmai szempontjai
- Az elfogadott és jelenleg érvényben 1év6 szakmai program

A bolcsdde altal nyujtott kiillonszolgaltatasok:
- specialis tanacsadas,

- idészakos gyermekfeliigyelet,

- jatékkolcsonzés.

Ezeket a szolgéltatasokat azok a sziilok vehetik igénybe, akik nem rendszeresen hozzak a
bolcsddeébe a gyerekeket. Alkalmi munkat vallald, vizsgaiddszakban tanuld, vagy a sziild
betegsége idejére kérheti az idészakos gyermek feliigyelet szolgaltatasainkat, az elmult évben
nem volt igény.

Az 1ddszakos gyermekfeliigyeleti szolgaltatdsunkat csak 100 %-os feltoltottség alatt
igényelhetd.

Bolcsddénkben az alapellatashoz sziikséges targyi feltételek biztositva vannak.

Toreksziink arra, hogy optimalis mennyiségl illetve mindségli felszereltség vegye koril a
gyermekeket. Ezt szolgalja jatsz6 sarkok kialakitasa; az egyéni jatszasi lehetdségek biztositdsa
/mese — ¢épitd — pihend /. A gyermekek kornyezetét és komfortérzetét, biztonsagérzetét
eldsegitd berendezéseket, puhasarkokat alakitottunk ki a pihenés és elmélyiilt egyéni jaték
érdekében.  Vers-mese-mondoka-ének be van épitve a  gyerekek  mindennapi
jatéktevékenységébe.



Vizualis nevelést a korosztilynak ¢és a fejlédésnek megfeleléen iktatjuk be a napi
tevékenységekbe.

A korcsoportonként a jatékkészlet megfeleld, minden csoportszoba sopaddal felszerelt.

Jatékeszkozeinket folyamatosan tudtuk bdviteni, sok készségfejlesztd jatékok beszerzése sziildi
segitséggel, illetve a koltségvetésbol. valosult meg.

Gyermekeink nevelésében egyre nagyobb tamaszt nyljt és egyre nagyobb erdt képvisel a
nyugalom és biztonsag, melyet a szép, 1j bolcsdde sugall a gyerekek, sziilok szamara.

Nem minden gyereket tudtunk azonnal felvenni, azok vardlistara keriilnek iiresedés esetén
kertilnek be a bolcsddébe.

A féréhelyek kihasznaltsaga 2018- ban 100 %-0s.

A gyermekek a korszerli taplalkozasi elvek ¢€s a nyersanyagnorma figyelembevételével
megkapjak mindazt a rendeletben eldirt életfontossag €lelmi anyagot, ami az egészséges
fejlodésiikhez nélkiilozhetetlen.

A bolcsddében gyermekétkeztetésben minden gyermek részt vesz a 48 fobdl, atlagosan 40 6,
akik kedvezményben részestiltek.

A kedvezmények az alabbi jogcim alapjan torténtek:

Redszeres gyermekvédelmi kedvezmény, csaladjdban harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatosag, csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem nem
haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval, munkavallaloi,
egésszégbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett, azaz nettd osszegének 130%-4t.

A gyermekek nevelését és gondozasat 8 6 szakképzett kisgyermekneveld latja el. A dolgozok
szakképesitése megfelel a 15/ 1998 NM Rendelet 2. szdmu mellékletében foglaltaknak. Az
alkalmazotti 1étszam megfelel a Rendelet 1. szaml mellékletében és a Szakmai utmutatoban
foglaltaknak. Mind a nyolc kisgyermekneveld regisztrdcidoja megtortént a Mikodési
Nyilvantartasi Rendszerben. A szakemberek tervszeriien részt vesznek tovabbképzéseken. A
szakmai felkésziiltség folyamatossagénak biztositdsa érdekében a bdlesédén beliil
rendelkezésre allo szakmai anyagokbol, modszertani levelekbdl, folyodiratokbol, eléadasok
utjan, hazi tovabbképzések utjan torekednek a kisgyermeknevel6k az Onképzés
megvalositasara. A Hazi tovabbképzések gyakorlata tervezetten miikodik a bdlcsdédében.
Tovéabbképzéseken, szakmai tanacskozasokon lehetdség szerint részt vesznek.

Folyamatos képzésekkel, tovabbképzésekkel emeljiik szakmai munkénk szinvonaldt, 1 {6
megszerezte a csecsemo- €s kisgyermekneveld oklevelet.

2 16 a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Felndttképzési Kar hallgatoja nalunk tette le
szakmai gyakorlati zar6 vizsgajat 2018 marciusaban.

Semmelweis Egyetem Egészségligyi Menedzserképzd Kozpont Szocialis VezetOképzés
programjaban, mesterképzésre jelentkezettem, ami varhatéan februarban ér végett.



Folyamatosan ellendériz benniinket a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Balmazujvarosi
Jarasi hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete. A helyszini ellendrzés soran kozegészségiigyi
hianyossagokat nem talaltak. A Jarasi Kozegészségiigyi Feliigyeld rendszeresen hoz hozzank
foiskolai tanuldkat, mert a bolesédénket példa értékiinek tartja.

Ttizvédelmi —€s munkavédelmi oktatasban részesiilt a bolcs6de valamennyi dolgozoja 2018.
szeptember 25.-én.

Atfogd hatosagi ellendrzést tartott 2018.11.05.-én a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Hajdtnénasi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi osztalya.
Hianyossagokat nem talaltak, tanacsaikat, észrevételeiket betartjuk.

A féréhelyek hidnyaval folyamatosan kiizdiink.

Hajduhadhaz, 2019. januar 04.

Tisztelettel:
Kecsediné Molnar Aniko
Hajduhadhazi Bolcséde Intézményvezetd



MELLEKLET

HAJDUHADHAZI BOLCSODE

MUNKATERVE
2018.-2019.
Intézmény neve: Hajduhadhazi Bolcsdde
Intézmény székhelye: 4242 Hajduhadhaz, Béke u. 54/a.
Tel. szam: 06-30-611-0164

Intézményvezeto neve: Kecsediné Molnar Aniko
Ellatasi teriilet: Hajduhadhaz kozigazgatasi teriilete



“ Piciny vilagom ezer rejtélyét
Felfedezni mind, 6 segits nekem.

Szemeddel latok, labaddal 1épek,
Kezed fogddzom, s oltalmad enyém.*

A bolcsodei munkaterv készitésénél iranyado szakmai

utmutatasok:
- A bolcsddei gondozas-nevelés Orszagos Szakmai Alapprogramja
- Maodszertani levelek
- A bolcsddei gondozas-nevelés minimumfeltételei és szakmai szempontjai



- Az elfogadott és jelenleg érvényben 1év6 szakmai program

A Hajduhadhazi Bolcs6de bemutatasa

A Hajduhadhazi Bolcsode Hajdu-Bihar megyében talalhato.

Hajdihadhazon és kornyékén kevés munkalehetdség van a lakosok részére, sokan mashol
vallalnak munkat. A lakossag nagyobb hanyada valamilyen szocidlis tdmogatasbol él.

A bolcsode bemutatasa, elhelyezkedése

Hajduhadhazon az els6 Bolcséde 1954-ben nyilt meg Poroszlay kuridban.

Az ¢épilet ¢életveszEélyessé valt igy 1982-ben atkoltozott a Bercsényi utcai, Ilsz
Napkoziotthonos évodaba, egy csoportszobaba.

2002-ben bovitették a bolcsddét egy csoportszobaval, gondozondi oOltdozdvel, jaték- és
vegyszerraktarral. Igy biztositva lett a 10-10 fés csoport 1étszam.

2008. marcius 01.-t6l nyitasra keriilt Intézményfenntartéi Tarsulasi megallapodas alapjan, a
Mikrotérségi Bolesdde.

A Mikrotérségi Bolcsdéde fenntartéi feladatait a Hajdihadhazi Intézményfenntartdé Tarsulés
latta el.

Mukodési tertilete Hajdthadhaz, Téglas és Bocskaikert kozigazgatasi teriilete.

Palyazatot nyertiink Hajduhadhdzra, Onkormanyzati minisztérium altal 2009-ben 8,8 milli6
forintot.

Ebbdl az épiiletet felujitottuk, korszeriisitettiik és j eszkdzoket vasaroltunk.

A harom telepiilés koziil 2010. november 30.-aig Hajdthadhdzon és Téglason mukddott
bolesdde 20-20 férdhellyel.

2010. december 1.-t61 a Hajdihadhazi intézmény 24 féréhelyre kapott miikodési engedélyt, mig
a Téglasi Tagintézmény 20 féréhelyrél 48 féréhelyre boviilt, Eszak- Alfoldi Operativ Program
palyazata jovoltabol.

2012. aprilis 1.-t6] atadasra keriilt egy 48 féréhelyes 1j bolcsdde, az Eszak- Alfoldi Operativ
Program palyazata és a Hajdihadhézi dnkorményzata jovoltabol Hajduhadhaz Béke u. 54/a.
alatt talalhatd, ami az intézmények székhelye lett. Sajat f6zOkonyhaval, mosodaval és
kiszolgald helyiségekkel rendelkezé intézmény. Kozel a fOuthoz, igy a Bocskaikerti
gyerekeknek még konnyebb a bdlcsdde megkdzelitése. Az épiilet a Magyar Szabvanyoknak
megfelelden épiilt.

A Hajduhadhazi Bercsényi utcai bolcsdde 2012. aprilistol telephelyi bolcsédeként miikodot, 14
f6s csoportlétszammal, majd 2014. szeptember 01.-tdl atadtuk az Aranykapu 6vodanak.

Az intézmény székhelyeként a Hajduhadhazi béke utcai bolcséde, mig telephelyként a Téglasi
bolcsdde lett kijelolve.

Hajduhadhazi Mikrotérségi Bolcsddei Intézményfenntartd Tarsulds 2016. december 31. napjan
torténd jogutdd nélkiili megsziinését kovetden - 2017. januar 1. napjatél a Tarsuldstol a
Hajduhadhazi Bolcs6dét (4242 Hajdthadhaz, Béke utca 54/A. szam) a Hajduhadhaz Varos
Onkormanyzata Képvisel-testiilete fenntartisaba vette at.



HAJDUHADHAZ VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETE \

A
HAJDUHADHAZI BOLCSODE
| l. EGYSEG | Il. EGYSEG |
KATICA NAPSUGAR CSENGETTYU CSILLAG
CSOPORT CSOPORT CSOPORT CSOPORT
[ 12FO | 12FO | 12FO | 12FO |

2018/2019- as nevelési évben vegyes korcsoportokat alakitunk ki.

Sajatos nevelési igényli vagy mas, kiilonleges segitséget igénylé gyermek nincs beirattatva.

A Csengettyll csoportba januarba jon 2 gyerek, januarba 6vodaba mend gyerekek helyére.

Az elutasitott gyermekek szama 6 £6. 3 £6 2019/2020 nevelési évre iratkozott at.

A bolcsode telitettsége miatt a nevelési évben nem tudjuk a bolcsdde alapellatasi feladatain tal
szolgaltatast biztositani.

- specialis tanacsadas

- iddszakos gyermekfeliigyelete

- jatékkolcsonzés

A bolcsode targyi feltételei

Bolcsddénkben az alapellatashoz sziikséges targyi feltételek biztositva vannak.

Az intézményre jellemzd a szépen kialakitott kornyezet, igényesen berendezett csoportszobak,
bekeritett jatszoudvar, ahol levegézhetnek a bolcsddések.

Toreksziink arra, hogy optimalis mennyiségl illetve mindségli felszereltség vegye koril a
gyermekeket. Ezt szolgalja a jatszo sarkok kialakitasa; az egyéni jatszasi lehetéségek
biztositasa /mese — ¢épitd — pihend/. A gyermekek kornyezetét ¢és komfortérzetét,
biztonsagérzetét eldsegitd berendezéseket, puhasarkokat alakitottunk ki a pihenés és elmélyiilt
egyéni jaték érdekében.

A korcsoportonként jatekkészlet megfeleld.

A vers-mese-monddka-ének be van épitve a gyerekek mindennapi jatéktevékenyseégébe.

Az elmult években a sziikds pénziigyi lehetdségek mellett jo kihasznaltsaggal miikodtettiik a
bolcsddénket.

Jatékeszkozeinket folyamatosan tudtuk bdviteni, sok készségfejlesztd jaték beszerzése sziildi
segitséggel valdsult meg.

Az esztétikus csoportszobdk kialakitdsahoz rengeteg tarsadalmi munkat végeztiink.



A bolcsode személyi feltételei

A gyermekek ellatasat 14 £ foallasu és 1 f6 szerzddéses dolgozd végzi. Ez a jogszabaly altal
eldirt szakmai minimumlétszam.

Ssz:
Dolgozo neve Munkakore Képesitése
1. Baloghné Szilagyi | Kisgyermeknevel0 | Féiskola, Csecsemd- és kisgyermekneveld
Zsuzsanna
2. Bartha Lajosné Kisgyermekneveld | Erettségi, Kisgyermekgondozé,-neveld
3. Kecsediné Molnar |Intézményvezetd |Féiskola, Ovodapedagbgus, Csecsemd-  és
Aniko kisgyermekgondoz6
4, Kiss Ibolya Konyhalany Szakmunkas, Dajka
5. | Konyari Attila | Kisgyermekneveld | Erettségi, Kisgyermekgondozo,-nevel6
Jozsefné
6. |Mikusné Egerhdzy | Szakgondozond | Erettségi, Bolcsddei Szakgondozo
Klara
7. |Murvai Gézané Kisgyermeknevel | Erettségi, Csecsemd- és kisgyermekgondozo
8. |Nagy Imréné Kisgyermekneveld | Erettségi, Kisgyermekgondozo,-nevel6
9. |Lakatos Orsolya |Boélcsddei dajka | Erettségi
10. |Szilagyi Jozsefné |Kisgyermekneveld | Erettségi, Kisgyermekgondozo,-nevel
11. |Szilagyi Miklosné | Kisgyermekneveld | Szakmunkas, Csecsemo- és gyermekgondozé
12. | Takacs Imréné Szakacs Szakmunkas, Szakacs
13. |Takacs Jozsefné |BolcsOdei dajka | Szakmunkas,Ko6té-hurkoloipari konfekcios
14. |Takécs Mariann | Elelmezésvezeté | Erettségi, Elelmezésvezetd

2 6 Foiskola, szakiranyu szakképesités
7 16 Erettségi, szakiranyt szakképesités

1 £6 Erettségi

2 16 Szakiranyt szakképesités

2 6 Szakmunkas




A bolcsode nyitva tartasa, a dolgozok munkaidé beosztasa
1. Nyitvatartasi ido:

- hétfotol - péntekig 6:00 oratol — 17:00 oraig, igény szerint rugalmas nyitva tartas
2. Munkaido beosztas:

- kisgyermeknevelok:
1. 06: 00 - 13:00-ig
2. 09:00 - 16:00-ig
3. 10: 00 - 17:00-ig

A kisgyermeknevel6k 7 orat toltenek a csoportban és a 7. ordn tul ellathatjak, akar bolcsddén
kiviil is munkakori kotelezettségiiket csaladlatogatas, jatékvasarlas. Ebben az 1 ora hosszdban
kell az adminisztraciojukat /iizendfiizet, torzslap, fejlddési naplo/ elkésziteni, illetve ezt az érat
hasznalhatjak felkésziilésre, a csoport életének megszervezésével kapcsolatos teenddkre, tehat a
munkakori feladataik ellatasaval kapcsolatos teenddik elvégzésére.

A bolcsddében a kisgyermekneveldk heti valtasban végzik munkéjukat.

- intézményvezetd kotetlen munkaidd (heti 40 ora)
- élelmezésvezetd 07:30 - 15:30- ig

- szakacs 06:00 - 14:00 - ig

- bolesodei dajkak 09:00 - 17:00 - ig

- konyhai kisegitd 07:45 - 15:45 —ig

A helyettesités rendje

A vezetd tavolléte esetén a vezetdi feladatokat a megbizott szakmai helyettes végzi.

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézményvezetdjének
feladata.

Az intézményben folyd munkat a dolgozdk iddleges vagy tartos tdvolléte nem akadalyozhatja.
A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori
leirasokban kell rogziteni.

Az intézményen beliilli helyettesités rendjét az intézményvezetd belsé utasitdsban
szabalyozhatja.



Képzés, tovabbképzés

Egy 16 elvégezte a fdiskolai képzést, idén nem volt jelentkezd a felsdoktatasra.

2018/2019 nevelési évben 2 6 kisgyermekneveld szamara kértilk meg a tovabbképzési
lehetdséget.

A kisgyermeknevelOk részérdl egyértelmiien megfogalmazodott azon igény, hogy szivesen
vennék az 0j tovabbképzési lehetdségeket, 1j ismereteket, a tarsteriiletekkel valo egyiitt képzés
lehetdségét.

Osszehangolva szakmai programunk kiemelt céljaival:

- Olyan gyermeknevelés, ami megorzi a gyermek személyiségét. Ezt csak mindségi munkéval
lehet megvalositani.

- Olyan jol képzett szakemberek, akik képesek kovetni a megvaltozott tarsadalmi elvarasokat,
ahhoz felkésziilten alkalmazkodva tanacsokkal ellatni, segiteni a sziiloket. Készek a
szemléletaltasra, az onképzésre, az €leten at tartd tanulasra.

- Bolcsdde, ahol a soksziniiség lehetésége a multikulturalis nevelés megvalositasara, ezzel is
tanitva a gyermekeket ara, hogy bar mindannyian masok vagyunk, de lehet k6z0s ,,dalunk”.
Hajduhadhazi Bolesdde dolgozoi rendszeresen részt vesznek tovabbképzéseken.

Lehetdség van az orszag barmely teriiletén megtartott szakmai napokon valé részvételre.
Nyomatékkal foglalkoztunk a tovabbképzéseken a kornyezettudatos magatartas elsajatitdsaval,
mivel a kisgyermekneveldk modellként szolgalnak a gyerekeknek. Ugyanis a gyerekek olyan
felndttek lesznek a késdbbiek folyaman, amilyen “értéket”, magatartast tapasztalnak a
kornyezetiikbdl. A résztvevOk aktivan hozzdjarulnak a munkahelyi kornyezetkultura
alakitasahoz és fenntartdsdhoz.

A bolcsode célja

Szakmai Programunk kiemelt figyelemmel figyeljiik a csaladi nevelést, tamogatast nyujtunk a
csalddoknak, a sziil6i szerepvallaldshoz. Mindezt oly modon, hogy egyenértékii partneri
kapcsolat kialakitasara toreksziink, hiszen célunk egy: a kisgyermek kiegyensulyozott fejlodése.
A bolesdde és a csalad kozotti kapesolat jellegének megvaltozasaval, a csaladok igényeihez
1gazodo U gyermekellatasi formak bevezetésével, mellyel tagul a bolcsddével kapcsolatba
kertil6 csaladok kore, a kisgyermekeket otthonneveld sziilok tanacsot és segitséget kaphatnak a
kisgyermeknevelOktdl. Az intézmény kdrnyezete kozvetiti a sziilok fel¢, hogy partnernek
tekintjlik, elismerve, erdsitve sziildi illetékességét.

A bolcs6dénkben a gondozds mellett a nevelés egyre nagyobb teret kap. A gyermek
személyiségét, az egyeéni €s ¢letkori sajatossagait figyelembe véve van kialakitva a napirend.
Engedjik a gyermekeknek, hogy sajat személyiségiiket Onmaguk alakithassak ki. A
kisgyermekneveldk iranyitjak, hogy ezek tobbségében pozitiv megnyilvanulasok legyenek. A
sajat gondozond-rendszerrel, a felmendrendszerrel noveljiikk az érzelmi biztonsagot, és a
kornyezet allanddsagéaval az érzelmi biztonsagot erdsitjiilk. Odafigyeliink arra, hogy egységes
nevel6i hatasok érjék a gyerekeket, és ugy gondoljuk, ennek alapja az egymashoz val6 dszinte
odafordulas és alapvetd erkdlcsi normak.

Tudjuk és tapasztaljuk, hogy sziikség van rank. Egyre nagyobb sziikség, mert a gazdasagi
megtorpanas, a velejard fesziiltség a csalddokra is ratelepedett, ezért gyermekeink nevelésében
egyre nagyobb tdmaszt nyljt €s egyre nagyobb erdt képvisel az a nyugalom és biztonsag,
melyet a bolcsdde nyljt szamunkra.

A csaladok helyzete megvaltozott a mai tarsadalomban, ami magaval hozta a nevelési
szemlélet valtozasat is, melynek révén a sziilok mas-mas elvarasokat, igényeket tdmasztanak a
bolcsddével szemben. Ezért igyeksziink koriiltekintden megszervezni ¢€s biztositani az
egylittmikodés formait, melyek magukba foglaljak a gyermekek fejlodésérdl sz6lo kolcsonds
informécionyujtds mellett a nyitottsdg hangsulyozasat, a bolcséde szakmai munkdjanak



ismertetését, és nem utolsod sorban a sziiloi szemlélet formalasat is.

A SZULOKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES SZINTEREI

Az egyiittmiikodés szinterei nem valtoznak, de ezeket a szintereket tehetjiik egyre oldottabba,

nyitottabba a sziilok szamara vonzoébba, ahol hangot adhatnak megelégedettségiiknek,

kritikdjuknak, javaslataiknak. Kérddivekkel, elégedettségi ivekkel is szeretnénk jobban

felmérni, megismerni a sziilok igényeit, illetve azon teriileteket, ahol valtozast szeretnénk.

Toreksziink arra, hogy megismerjiikk a csaladok igényeit, elvarésait, tdjékozddjunk ezek

teljestilésérol, valamint ha kell, elvégezziik a sziikséges korrekciokat.

A sziilok elégedettségét kérddives formaban torténd felméréssel végezziik.

A vizsgalat f6 dimenzioja a targyi kornyezet, kisgyermekneveld, nevelés, kapcsolatok,

kommunikacio.

A sziiloknek személyesen adjuk at a kérdoiveket. A kitoltés onkéntes és anonim.

Cél:

- Kolesonds tajékoztatas a gyerek fejlodésérol az egylittmitkddés érdekében.

- Igények felmérése arra nézve, hogy miben latnanak szivesen valtozast a sziilok.

- Elégedettség mérése, melynek alapjan a sziikséges teriileteken a szolgéltatas mindségének
javitasa.

Szinterek:

- Nyilt napok

- Sziildi értekezletek, sziilbcsoportos megbeszélések

- Sziilével torténd fokozatos beszoktatds

- Koz06s programok

- Napi beszélgetések

- Hirdet6tabla, tizen6-fiizet

- Irasos tajékoztatas

- Egyéni beszélgetések

A bolcsddelatogatas, a sziilovel torténd fokozatos beszoktatds és napi taldlkozasok soran a
sziilok megismerik a bolcsddei nevelés elveit és gyakorlatat, a kisgyermekneveldk pedig a
sziilok segitségével megismerik a gyermek szokésait.

Egyre inkabb felmeriil a sziildkben az igény, hogy mieldtt gyermekiiket bolcsddébe adjék,
lehetdségiik legyen tobb intézményben is betekinteni és a bdlcsddevezetdvel, illetve a
kisgyermekneveldkkel beszélgetve személyes benyomdst szerezni az adott intézmény
szellemiségérdl. Ennek természetes €s jogos igénynek eldzetes egyeztetés alapjan minden
esetben eleget tesziink. Ezen tal menden, nyilt napokat szerveziink a sziilok szédmara,
megkonnyitve ezzel a bolcsOdevalasztast. A nyiltnapokat tobb alkalommal is megszervezziik,
melynek mindig més csoport a hazigazddja. Igy a sziilék tobb alkalommal és tobb rétiien
lathatnak bele a csoportok életébe. Nyilt napjainkon megteremtjiik az érdeklddoé sziilo €s veliik
érkezett gyermekeik szdmara az egyiitt jatszas lehetdségét.

A csaladdal valo kapcsolatfelvétel, az elso sziil6i értekezlet.

A csaladdal val¢ els6 kapcsolatfelvétel az elsd sziildi értekezleten torténik meg. Ekkor a sziil6k
altalanos t4jékoztatast kapnak az intézmény miikodésére, rendjére, a nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozoan. Ekkor nyilik az elsd lehetdség a sziild és kisgyermekneveld elsd talalkozéaséra, a
csaladlatogatas idOpontjanak egyeztetésére. A csaladlatogatas egy mélyebb és személyesebb
ismerkedésre ad lehetdséget. A tovabbiak sordn negyedévenként tartunk sziiléi értekezletet,
illetve barmilyen aktudlis téma felmertilése esetén.



A sziilovel torténd fokozatos beszoktatas célja: a csalddi nevelés és a bolcsddei gondozas,
nevelés atmenet megkonnyitése az anyas beszoktatassal.

A kisgyermekneveld korrekt tajékoztatasa

A beszoktatasi folyamat rugalmassaganak biztositasa (fokozatossag)

A beszoktatas ideje alatt figyelembe vessziik a gyermek otthoni szokasait (személyes targyak,
szokasok,. sziikségletek)

A kisgyermek az Edesanyaval vagy Edesapaval, (Nagysziilével) kozosen fedezheti fel a leendd
uj kornyezetét. Azon faradozunk, hogy a beszoktatasi idoszak (kb. 2 hét) kis 1épésekben,
fokozatosan a gyermek egyéniségéhez, igényeihez igazodva torténjen, melynek idOtartamat a
gyermek szabja meg. A beszoktatasi idoszakban a gyermeknek sok idore és figyelemmre van
sziiksége. Sziilok és kisgyermekneveldk kozosen tiirelemmel és megértéssel megkdnnyithetik
ezt az idOszakot. El6fordul, hogy a sziil6 az utolsé pillanatig nem szeretné megszakitani a
GYED-et, utdna viszont a munkahely gyakran azonnali kezdéssel visszahivja. Ilyenkor
felajanljuk a feliigyeletes gyermek szolgattatas lehetdségét.

Csaladi nyilt napok, jatékos délelottok, kozos iinnepek szervezése.

Farsang, gyermeknap, sziiletésnap, anyak napja... Ezt nyilt nap, jatékos délelétt, illetve csaladi
délutan formajaban valositjuk meg. A szervezésbe bevonjuk a sziiloket is.

A hirdeté tablan folyamatosan tdjékoztatjuk a sziiloket a fontos eseményekrdl, amelyek
szamukra érdekesek, vonzoak lehetnek. Pl.: zene bdlcsi, jatszo csoport, gyerek programok
T4ajékoztatast kapnak az intézmény aktudlis eseményeirdl, illetve a csoport eseményeirdl az
aktualis hoénapra nézve.

A bolcsodevezeté fogaddéoraja, melynek keretében a sziiloknek lehetdségiik van személyes
problémajukkal, javaslataikkal, elgondoldsaikkal, kéréseikkel a bolcsddevezet6jéhez fordulni.
Alkalomegyeztetés alapjan. A fogaddorak helyszinét tigy alakitottuk ki, hogy a sziilével akkor
is nyugodtan tudjunk beszélni ha a gyermekkel érkezik. Ez esetben a gyermek szdmara
kellemes jatsz6 kornyezetet alakitottunk ki.

Gyermekvédelmi munkaterv

Gyermekvédelmi felelds: Kecsediné Molnar Aniko

Fogadoora: sziikség szerint, az igényldvel elére egyeztetett idépontban, illetve minden szerdan
1300 oratol -1400 oraig.

Gyermekvédelmi tevékenységiinket meghatarozo jogszabalyok:

- 1997. évi XXXI. a gyermek védelemrdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény

- 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elé mozditasarol

- 257/2013 (VIL. 5.) kormany rendelet egyes gyermekvédelmi targyt és kapcsolodod
kormanyrendeleteknek a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasaval,
valamint a csaladi potlék felhasznalasaval 6sszefliggd modositasarol

Célok

- A prevencio, a gyermekek hatranyos helyzetének csokkentése, a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve szlikség szerint segitségnyujtas, valamint egyiittmitkodés a jelzérendszer
szakembereivel.

- A csaladok tiszteletben tartasa, a csaladi nevelés erdsitése a raszorulok korében.

- Szoros kapcsolat kialakitasa a kozvetleniil, vagy latens modon segitséget kérd csaladokkal.
Figyelembe vessziik a differencialt fejlesztés lehetdségeit a hatranyos helyzetii és halmozottan
hatranyos helyzetti gyermekek esetében. A gyermekvédelmi feladatok ellatasat a helyi szakmai
programban részletezettek betartasaval végezziik.

Feladatok

- Rendszeresen részt a gyermekvédelmi felelds a gyermekjoléti szolgélat esetmegbeszélésein,
illetve tevékenyen részt vallal a jelzérendszer miikodésében.



- Az étkezési kedvezményben részesiilo gyermekek adatainak egyeztetése a Hajdtthadhazi
Polgarmesteri Hivatal Szocidlis csoportjaval, illetve a bolcsddevezetovel.

- A csoportokban dolgozd kisgyermekneveldk gyermekvédelemmel kapcsolatos jelzéseinek
fogadasa és tovabbitasa a bolcsédevezeto és a gyermekjoléti szolgalat felé



Kiemelkedo feladataink a munkaterv célkitiizéseire vonatkozoan:
Ez a nevelési év sok kihivast fog hozni.

Az intézmény arculatinak megismerését biztositjuk, a folyamatosan érkezd, érdekl6do
csaladokat fogadjuk, tajékoztatjuk

Evszaknak megfeleld dekoracioval tessziik hangulatossa a bolesédét

Célunk, olyan légkort biztositani, ahol a gyermekek jol érzik magukat, a sziilok elégedettek a
kisgyermeknevelOk szakmai tudasaval Figyelembe véve a gyermekek egyéni fejlodési ilitemét,
az ¢életkori sajatossagokat, el0segiteni az egészséges testi, és harmonikus személyiségfejlodésiik
kibontakozasat

szocializacidjat

Folyamatos felmérésekkel, beszélgetésekkel, csaladi programokkal torekedni a jo kapcsolat
kialakitasara és fenntartasara a gyermekek kiegyensulyozott fejlddésének érdekében

Akkreditalt tovabbképzéseken valo részvételek

Baloghné Szilagyi Zsuzsanna kisgyermekneveldnk utolsé évét kezdi meg a DE-GYFK
Csecsem6- és kisgyermeknevel szakan, gyakorlati zarovizsgajat bonyolitjuk.
Rajta kiviil 2 f6 foiskolast készitiink fel a gyakorlati zarévizsgajara.

Kapcsolattartds a tarsintézményekkel, ezzel eldsegitve az 1j ismeretek befogadasat, Uj
¢lményekkel valé gazdagodast, szakmai motivaciot

Esetmegbeszélésekkel, megfigyelésekkel segiteni a kisgyermekneveldk, ovodapedagdgusok
munkajat, szemléletvaltozas, nyitas az 0j elvarasok felé

Sziil6i Erdekképviselettel folyamatos egyiittmiikodés
Kornyezetiink 4dpolésa, szebbé tételének érdekében

Eves eseménynaptar készitése, megvalositasa

Az intézményvezetd kinevezése 2018. julius 01.- napjatol -2023. junius 30.- napjaig
hatarozott id6tartamra szol.

Az intézményt — a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény valamint a
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet alapjan hatarozott (legfeljebb 5 év) idére kinevezett
magasabb vezetdi beosztasu intézményvezetd vezeti. Az intézményvezetd felett a kinevezési,
vezetdi megbizasi, felmentési és fegyelmi jogkort a Hajdihadhaz Véros Onkorményzata
Képviseld-testiilete gyakorolja. Az egyéb munkaltatoi jogkor gyakorldja a Hajdihadhaz Varos
Onkormanyzata Polgarmestere.



Sziiloi értekezletek

- Szeptemberben a Hajdtihadhazi Bolcsdde Intézményvezetdje tajékoztatd értekezletet tart a
bolesddérdl.

- Novemberben a kisgyermekneveldk részérdl a sziilok tajékoztatasa gyermekiik bolcsddébe
torténd beszokasarol, informacio csere a gyermekekrdl, fogadd ora.

- Marciusban az 6vodaskorti gyermekek sziileinek van tdjékoztatd sziildi értekezlet a
varosban mikodo évodak szakmai programjarol.

Munkatarsi értekezletek:

Az intézményvezetd hivja 6ssze, a dolgozok tdjékoztatdsara. Ezen a forumon megbeszélhetok a
dolgozokat érinté és érdeklodésiiket felkeltd szakmai kérdések, munkajogi kérdések, stb.
Negyedévente biztositani kell a Iehetdséget, jegyzdkonyvet kell vezetni €s irattarban megdrizni.



A feladat A teljesiilt feladat Kozremiikodé
Feladat megvalésulasanak | eredményesség személyek Hataridok
mutatoi mutatéja
,,Bolcsddekodstolgatas™ Beszoktatasi Kozvetlen, Bolcsddevezeto 2018.
Csaladlatogatas tervezet készitési | bizalma kapcsolat | Kisgyermekneveld szeptember.-
Adaptacio Szakmai hatékony folyamatosan
dokumentéciok egylittmiikodés a
vezetése csalddokkal
Felvétellel kapcsolatos | Felvételi konyv, Naprakész Bolcsodevezetod 2018.
dokumentacio6 kezelése sziikséges Dokumentacié Szakmai vezetd szeptember-
NRSZH nyilvantartasok folyamatosan
vezetése
Sziiloi értekezlet
Tajékoztato Egylittmiikodés a Bolcsddevezetd 2018.
értekezletet a csaladokkal szeptember 10.
bolcsddérdl.
A gyermekcsoportok
napirendjének, a 2018.
csoportban dolgozo Szakmai program | Magas szinvonalu szeptember -
kisgyermeknevelok, Modszertani szakmai munka Bolcsddevezetd folyamatosan
technikai dolgozok levelek Egyiittmiikodés Szakmai vezetd

szakmai munkéjanak
megfigyelése, segitése

Tapasztalatcsere

Informaci6 csere A sziilok Kisgyermeknevelok 2018.
Fogad¢ ora. a gyermekekrol tdjékoztatasa november
gyermekiik
bolcsédébe
torténd
beszokésarol
Hagyomanyteremtd Evszaknak, Csalad, bolcséde Intézmény 2018.
Adventi késziilodés tinnepnek kapcsolatanak valamennyi november-
megfeleld erdsitése munkatarsa december
dekoracio
készitése
Enekkel Intézmény 2018.
Mikulas varas rahangolas Oromszerzés valamennyi december
munkatarsa
Télbticsuztatd Meghivo Kreativ Intézmény 2019. februar
készitése foglalkozas, zene, valamennyi
Farsangi mulatsag alapanyagok babazsur munkatarsa
beszerzése
Noénap
Nok koszontése | Identitds erdsitése | Kisgyermekneveldk | 2019. marcius
A feladat A teljesiilt feladat Kozremiikodo
Feladat megvalosuldsianak | eredményesség személyek Hataridék




mutatoi mutatdja
Marcius 15.
megemlékezés
Unnepre hangolodas a | Zaszlo, kokarda Unnepi tudat Kisgyermekneveldk, | 2019. marcius
gyerekekkel készitése fejlesztése Gyerekek
Husvétvard Tojasfestés, Hagyomdanyorzés, | Kisgyermekneveldk, |  2019. aprilis
locsolkodas babazstr Gyerekek
A DE-GYFK Felkészités, Sikeres gyakorlati
Csecsemo- és lebonyolitas, allamvizsga Csengettyli csoport
kisgyermekneveld elemzés kisgyermekneveldi, 2019.maércius
szakan tanuld Hallgatok
gyakorlati
zarbvizsgaja
Sziiléi tajékoztatd az Meghivott Bolcsddevezetd
6vodai beiratkozas ovodavezetdk, | Informacidaramlas Ovodavezeték 2019. éprilis
rend;jérol szorolapok, irasos Sziilék
tajékoztatok
Jelentkezési
2019/2020-as nevelési | lapok kitoltése,
évre a jelentkez6 jelentkezéshez Tajékozott, Bolcsddevezetd 2019. aprilis
csaladok fogadasa. szlikséges elégedett sziilok
intézmény bemutatasa | dokumentumok
bemutatdsa
Bolcsddék napja Nevelés- Bolcsddében Bolcsdde dolgozoi | 2019. aprilis 21
aprilis 21. gondozas nélkiili | dolgozok szakmai
munkanap fejlesztése.
Sziilék véleményének, A bolcsdde Bolcsddevezetd
javaslatainak johirének Szakgondozond
megismerése Monitoring megorzése a Kisgyermeknevel 6k 2019. majus
bolcsddérdl kiértékelésbol Sziil6jogi
adodo képviselok
tapasztalatok
felhasznalasa
Sziil6i
A rendezvény visszajelzés,
Gyermeknap szervezeése, pozitiv- negativ Bolcséde dolgozoi 2019. majus
szervezése résztvevok véleményezés, Gyermekek
felkérése javaslatok a
Csiki-csuhi rendezvényrol
vonatozas, Babmiisor
Bébeldadas
A feladat A teljesiilt feladat Koézremiikodo
megvalésulasanak | eredményesség személyek Hataridok
Feladat mutatoi mutatdéja




2019/2020-as nevelési

évre felvett gyerekek Levélkiildés frasos tajékoztato Bolcsodevezetd 2019. junius
értesitése
Ballagas, utolsé A gyermekek altal
bolcsddei nap készitett rajzok,
szervezése, Meglepetés kreativ alkotasok, Bolcsode
lebonyolitasa az miisor tizeno flizet valamennyi 2019. jualius
6vodaba felvett gyermekeknek | kiadasa emlékiil a dolgozodja
gyermekek és sziiloknek
csaladtagjaik részére
Az épiilet HADEP Kft.
Karbantartas- felgjitas, allaganak Hajduhadhazi
tisztasagi festés fenntartasa Onkormanyzat Folyamatos
¢s sziikség Technikai dolgozdok

szerinti javitasa




Az intézmény szolgaltatasarol szolo tajékoztatas helyi modja

A bolcsddei ellatasrol szolo  tajékoztatds, az intézménnyel kapcsolatos informaciok,
aktualitasok és valtozasok az intézményben talalhatd hirdetdtablan kiiras formajaban.

Javaslat a téli-nyari zarva tartas idopontjara

A 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 37. § (3) bekezdése alapjan a fenntarto felé kérek engedélyt,
hogy:

2018-ban a téli zarva tartas tervezett iddpontja az intézmény részérdl:
2018.december 22.- 2019 januar 02.

2019-ben a nyari zarva tartés tervezett idépontja az intézmény részérol:

2019. augusztus 05.- augusztus 30.

A kisgyermekneveldk szabadsaganak kiadasat a nyari, illetve az évvégi zaras idejére
iitemezziik.

A technikai munkatarsak a nyari zaras alatt a nagytakaritast, illetve a helyreallitasi
munkalatokat végzik. Toreksziink szdmukra is legalabb egy hét egybefiiggd pihenést
biztositani.

Karbantartasi és felujitasi terv 2018.-2019. tanévre

Kertészeti munkak iitemterve

Az intézményben napi rendszerességgel vannak kertészeti munkak.
A munka soran sziikség van:
- flinyirasra, a teljes bolcsdde tertiiletén
bolcsdde utcai részének takaritasara
vizelvezetOk takaritasara
jatszokertek rendbetétele, homokozok felasasa, sziikség szerinti potladsa, homokcsere,
kipusztult fii Gjratelepitése
- Osszegylijtott hulladék elszallitasa
- Osszel a viraghagymak felszedése
- tavasszal ugyan ezek kiiiltetése
- az elokert rendezése gyomtalanitas
- télen hoeltakaritds az utcan, teraszokon kozlekedési ttvonalokon, az id6jarasnak
megfelelden, sziikség szerint akar naponta tobbszor, jégesapok leszedése
- fak szaraz againak eltavolitasa
- sziikség szerint flivesités
- teriiletrendezés, két egység kozotti kiskerités 1étesitése
- Epiilet kiilsé ajto-ablak festése
Finyirésra sziikség van gyakrabban is, id6jaras fiiggd a novekedése, és a gyermekek
levegdztetésé, szabadban valo jatékat akadalyozza a nagyra nétt fii. Ezt kiilon egyeztetve, eddig
is sikeriilt megoldani, de minden képpen sziikséges a rugalmas munka szervezése.



Ellenorzési terv

Az ellendrzés fogama gyakran azt a pejorativ értelmezést hozza az emberek elé, hogy a hibak
keresése, abbol fakado elmarasztalas. Az ellendrzés célja valojaban a feltaras, elemzés, Gjra
keretezés. A mindségi munka alapvetd feltétele a bolcsédei dolgozok munkajanak tervezése,
szervezése, iranyitasa a gyermekek optimalis gondozasa- nevelése érdekében. A csoportok
munkdjanak folyamatos ellendrzése kiterjed minden tevékenységre. A megfigyelés egyuttal
lehetdséget ad a munkafolyamatok hatékonyabb szervezésére, a sziikségletek felmérésére, az
anyagok sziikségszerinti felhasznalasanak megfigyelésére. A megfigyelések, ellendrzések
minden esetben kiértékeléssel zarulnak, fontos visszajelzés az adott teriileten dolgozok felé
mind mindségi, mind elismerési szempontbol. Amennyiben egy ellendrzés negativ
eredménnyel zarul, akkor az a cél, hogy az érintett felet gondolkodasra, és ne térdre
kényszeritsiik. Fontos a hianyossagot, eltéréseket tjra gondolni és megkeresni azokat az 1j
utakat, médokat, melyek lehetdvé teszik a mindségi munkat. Mindezt csak k6zos gondolkodas
utjan érhetjiik el.

2018. szeptember

Beszoktatas: a sziilo és a kisgyermekneveld egyiittmiikodése, kdlcsonds tajékoztatasi formdja,
minden gondozasi egységben. Annak megbeszélése, atgondoldsa, hogy adott csoportban, adott
kisgyermeknevelonél melyik beszoktatasi format valasztottak leginkabb a sziilok, és ennek mi

crer

ellendrzése.

2018. oktober

A kisgyermekneveldk egyiittmiikodési szintereinek megfigyelése. A verbdlis és non-verbalis
jelzések megfigyelése, mind a gyermekcsoportban, mind a sziilok fel¢, mind pedig munkatarsi
szinten. Csoport folyamatok, kisgyermeknevel6 egyiittmiikddése, idokeretek megtartasanak
megfigyelése. Kisgyermeknevelo részvétele, gyermekek mozgésra serkentés nagymozgésos
szobai jatéktevékenység soran. Dokumentacio ellendrzése.

Technikai dolgozok munkajanak ellenérzése. Vegyianyag igénylés, felhasznalas megfigyelése.

2018. november

Nagymozgasos jaték lehetdségek. A csoportok jatékkészletének megfigyelése, kiilon tekintettel
a szerepjaté eszkozeinek valtozatossagara, mindségere, mennyiségeére.

Technikai dolgozok munkdjanak ellendrzése. Munkarend, parok munkéjanak,
munkateriileteinek 6sszehangolasa.

2018. december

Csoportok iinnepre hangolasanak megfigyelése.

Unnepi el8késziiletek, iinnepvaras, sziilékkel valé egyiittmiikddés megfigyelése. Télapod
innepség megszervezese.

Technikai dolgozok helye, szerepe az udvarra menetel €s bejovetelnél. Hogyan és milyen
mértékig feliigyelnek?

2019. januar

Az udvarra val6 kimenetel, bejovetel megfigyelése, udvari jaték lehetoségek téli
idészakban. Az 6néllosodasi torekvésekre biztositott idokeretek megfigyelése. A teljes
kisgyermekneveldi adminisztracio ellenérzése, minden gondozasi egységben. Munkaidé
beosztasa, miiszakok betartasa, valtoztatasok indokoltsaganak ellenérzése.
Technikai dolgozok csoportba torténd bekapcsolodasanak megfigyelése.



2019. februar-marcius
Mozgasos jatékra motivalas. Eletkori sajatossagok figyelembe vétele nagymozgasos
jatékoknal. Nagymozgasos szobai jatékeszkozok felmérése.

2019. aprilis
Udvar allapotanak egységenként megfigyelése. Udvari jatékkészlet, udvarok elokészitésének
megfigyelése. Kiilsd jatéktarolok, mosdok tisztasaganak megfigyelése.

2019. majus

Csoportok jaték készleteinek megfigyelése, kiilonos tekintettel a nagymozgasos
jatékeszkozokre, illetve az alkot6 jatékok eszkozeire. Alkotasok elhelyezése, elismerés, sziilok
felé valo kozvetitése.

Dokumentaci6 ellenérzése-fokuszban az lizenofiizet.

2019. junius

Udvari jatékkészlet ellenérzése, a kisgyermekneveld szerepe az udvari jatéktevékenység
soran. Nagymozgasos jatékeszkozok ellendrzése pedagogiai, esztétikai és egészségiigyi
szempontok alapjan.

- gyermeknapi vonatozas.

- a gyermekek felkészitése az intézményvaltasra.

- Unnepélyes bucsu sziildknek, nagysziiloknek, hozzatartozoknak.

- Ismerkedés az 6vondkkel mind a bolecsédében mind az 6vodéaban.

Y EV4

Felkésziilés a nyari karbantartasi és takaritasi munkara.

A technikai személyzet atfogé ellendrzése, munkarend betartas, személyi higiéné,
munkafolyamatok ellendrzése.

Konyha

A személyi higiénia pontos betartasa.

Konyhai dolgozok munkakapcsolatanak, részfeladatok osszehangoldsanak, 6sszedolgozas
megfigyelése.

Az ételmintakkal kapcsolatos pontos adminisztracio vezetése, a trolasi iddpontok betartasa.
A HACKCEP altal kért dokumentumok pontos vezetése.

Mosoda

Tisztitoszer felhasznalas, a textilidk tisztasdganak. kiméletes kezelésének és megfeleld
elhelyezésének, a helységtisztasaganak ellendrzése. Mosodai dolgozok egytittmiikodésének,
feladatok 6sszehangoldsanak megfigyelése.

Takaritonék
A csoportok tisztitoszer felhasznalasat, a takaritds modjat, menetét és a csoportszobak
tisztasagat. Pontos munkaiddkezdés, munkasziinet, pontos zaras megfigyelése.

Varroné
Havonként az anyagfelhasznalés ellendrzése. Csoportokat segitd otletek figyelése.






Hazi tovabbképzés 2017 - 2023

Szeptember Csengettyii csoport - Egerhazy Klara

Az anyas beszoktatas jelentdsége

Oktober Katica csoport — Nagy Imréné

A jaték szerepe, feltétele, jelentOsége

November Napsugdr csoport - Szilagyi Miklosné

Az én fejlédése a csoportban

December Csillag csoport — Konyadri Attilané

A gondozoénd szerepe, feladatai a bolcsédében

Januar Csillag csoport — Felelds: Konydri Attilané

A dolgozok mentalhigiénidja
Kiégés, depresszio a kisgyermekneveld munkéjaban

Februar Napsugar csoport - Felelos: Szilagyi Miklosné

A kisgyermekkor sajatossagai

Marcius Csengettyii csoport - Felelos: Bartha Lajosné
Egyéni banasmodot igényld gyermek, egyéni nevelési helyzetekkel
Aprilis Katica csoport — Baloghné Szildgyi Zsuzsanna

A szocidlis szabalyok kialakulasa és segitése

Majus Csillag csoport — Szilagyi Jozsefné
Mindségbiztositas a bolcsddében

Junius Napsugadr csoport — Murvai Gézdané

Egészséges kisgyermek taplalas, cereallidk jelentdsége, vegetarianus étrend a bolcsédében

A beszamolok témai minden évben cserélddnek a csoportok kozott.



A szakmai munka ellenorzése

Szeptember Szilagyi Jozsefné

Egy uj gyerek beilleszkedésének eldsegitése (beszokatas egy pillanata).
Oktober  Bartha Lajosné

A gyerek én tudatanak eldsegitése a gondozond részérdl.
November Egerhazy Klira

Onallosagra vald nevelés.

December  Kecsediné Molndr Aniko

A gondozdénd keze.

Januar Szilagyi Miklosné

Atvétel, 5ltdztetés, gondozasi muveletek.

Februar Murvai Gézané

Elokészités reggeliztetéshez, reggeliztetés.

Marcius Konyari Attilané

Gondozond-gyerek kapcsolat.

Aprilis Baloghné Szilagyi Zsuzsanna
Szabadjaték tevékenység, ének-zene megfigyelése.
Majus Egerhazy Klara

A gondozdond beszédének megfigyelése.

Junius Nagy Imréné

A folyamatos napirend betartasanak megfigyelése.



Vezetoi megbeszélések iiteme

Augusztus
A targyi eszk6zok és berendezések ferttlenitésének elvégeztetése és ellendrzése.

Szeptember

Sziil6i értekezlet megtartasa. A csaladlatogatasok dokumentumainak ellendrzése.
A beszokatas figyelemmel kisérése.

Oktober
Az 6vodaba keriilt gyerekek beilleszkedésének megtekintése.

November
Nyiltnap megszervezése. A technikai dolgozok munkajanak nagyfoku ellendrzése.

December
Leltarozas és selejtezés pontos elvégzése.

Janudr
Intézményi koltségvetés elkészitése a csoportok igényeinek figyelembe vételével.

Februar
A csoportnapld €s a gyermek-egészségiigyi torzslapok ellendrzése.

Marcius
Ovodai nyiltnapon valo részvétel megszervezése. A kisgyermeknevelk munkajanak értékelése
(négyszemkdzti).

A nyari nyitva tartds és a szabadsagolasok megbeszélése.

Aprilis
Az 6vodaba mend gyerekek sziilei részére értekezlet, leendé 6vondk meghivasa a bolesddébe.

&

Majus
Bucsuzok kirdanduldsanak megszervezeése.

Junius
A karbantartasi és javitasi munkalatok beilitemezése.

Julius
A csaladlatogatas litemének elkészitése, elvégeztetése és ellendrzése.



Csoportvezetoi értekezlet

Augusztus

A beszokatas megtervezése és folyamatossaganak megszervezése.

Szeptember
A bolcsddén beliili sziiloi értekezlet megtartasa.

Felkészités a gyakorlatosok fogadasara

Oktober

A korcsoport szamara megfeleld szamu és kiilonb6zo képességfejlesztd jatékok beszerzése. A
jatékterv elkészitése a gondozasi évre.

November
A gondozasi feladatok €s a szocialis kapcsolatok erdsitése a gyermekekben.
Unnepre késziilddés, adventi diszités, ajandék 6tletek, kardcsonyi gyerek dalok.

December
Csoporton beliili leltarozas.
Unnepi réhangolédas

Januar
Egyéni fogadddra. A sziilok tdjékoztatdsa a gyermek csoportban elért pozitiv /testi, szellemi,
szocializacids/ fejlodésérol.

Februar
A dokumentaciok napra kész ellendrzése.

Marcius
A bolcsdde orvosaval vald egyéni konzultacié az 6vodaba mend gyerekek 6voda érettségérol.

Aprilis
Nyiltnap szervezése a gyermekek leendd 6vondi szdmara.
Hallgatok zardvizsgajanak lebonyolitasa.

Madjus
A csoport éves munkdjanak megbeszélése.

Junius
Az 6vodaba mend gyermekek blicstiztatasa.
Nevelési év értékelése, munkank mindségi valtozasanak kiértékelése, megbeszélése.

Julius
Csaladlatogatasok elvégzése, az 1j gondozasi évre vald felkésziilés (dokumentaciok, jatékok,
csoportszoba diszitése).



Osszegzés

Bolcsddeénk kiemelt feladatanak tekinti, hogy a gyermekek szdméara megteremtett szeretetteljes,
biztonsagos, csaladias 1égkorben, minden gyermek sajat képességei szerint fejlodhessen,
megtapasztalhassa az onfeledt, szabad jaték 6romét, élmény és fantazia vilagat gazdagithassa, mely
képessé teszi Ot a késObbi kreativ gondolkodasra, tovabb fejlodésre. Arra toreksziink, hogy a
gondjainkra bizott gyermekekbdl, csaladjaikkal egylittmiikodve, személyiségi jogaik tiszteletben
tartasa mellett, a vilagra nyitott, érdeklodo, fogékony, 6nallo, a tarsadalmi egyiittélés alapvetod
szabalyait elfogad6 gyermekeket neveljiink.

Fontos szamunkra a csaladokkal valo kapcsolattartas, a sziilok kéréseit, kezdeményezéseit
figyelembe vessziik. Igyeksziink csaladias, kozvetlen, a kolcsonds bizalmon és megbecsiilésen
alapul6 kapcsolatot kialakitani, megtartani és tovabb erdsiteni. Annak érdekében, hogy a sziil6i
javaslatokat, észrevételeket, kéréseket beépithessiik mindennapi munkankba az alabbi mar jol
mukodo kapesolattartasi formakat tovabbra is alkalmazzuk:

Sziil6i értekezlet az 0 felvételes gyermekek sziilei részére;

Bolcsode ,,kostolgatd™ a beszoktatast megelozden;

Csaladlatogatasok szervezése a beszoktatas eldtt;

Sziil6vel torténd beszoktatasok szervezése;

Sziiléi Erdekképviselet mitkodtetése,

Uzend fiizeten keresztiil havonként-negyedévenként a gyermek fejlédésérdl, napjairdl a sziilék
tajékoztatasa;

Nyilt nap szervezése a bolcsddében,;

Sziilokkel egyiitt szervezett bolcsddei linnepek: télapdvaras, farsang, husvét, gyermeknap;

Sziiléi elégedettség mérése kérddiv alapjan;

Minden kisgyermeknevel6 igyekszik munkdja soran szem el6tt tartani a csaladi nevelés
pozitivumait. A sziild érezze, hogy gyermeke bolcsddébe keriilése utan is kompetens maradt
gyermeke nevelésében. Csak igy érhetd el, hogy bizalmas, partneri viszony alakuljon ki sziil6 és
kisgyermekneveld kozott.

A csaladban nevelkedo kisgyermekek szamara csaladias, deris 1égkorben, csaladjukkal szorosan
egyiittmiikodve, csaladi nevelésiikre épitve, azt kiegészitve, napkozbeni ellatas — nevelés,
gondozas, étkeztetés, feliigyelet keretein beliil, az életkori- és egyéni sajatossagokra, sziikségletekre
tekintettel, szeretettel, elfogadassal, kompetenciaik figyelembevételével, szines, egyiittes tapasztalat
szerzési lehetdségek biztositasaval, viselkedési mintak nyujtasaval biztositani harmonikus
fejlodésiiket.

Nevel6-gondozd munkank sordn toreksziink arra, hogy dertis 1égkort biztositsunk, a bolcsddébe
keriiléssel jar6 nehézségeket lehetdség szerint csokkentsiik, a gyermekeket segitsiik az esetlegesen
atélt nehézségeik feldolgozasaban. A kisgyermekneveld és a gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi
biztonsagot jelentd kapcsolat kialakulasanak segitése.

Csoportszobaink berendezése megfeleld, izléses, otthonos hangulatot araszto legyen. Diszitésében
kapjanak hangsulyt az évszaknak megfeleld termések, novények, melyek az esztétikai élményen tul
informaciok atadasara is alkalmasak. A gyermekek gondozasa-nevelése soran tartsuk szem elott
minden gyermek egyéni igényét, sziikségleteit. Figyelemmel, torddéssel forduljunk minden
gyermek felé. Viselkedéslink, beszédiink minta értékii legyen a gyermekek szdmara. Adjunk at
minél tobb ismeretet a gyermekeket koriilvevo kornyezetrdl, természetrdl, eseményekrdl. A neveld
munkéankat mondokékkal, énekekkel, rovid mesékkel tegyiik szinesebbé, ezzel is gyarapitsuk a
gyermekek szokincsét, ismeretét.



A gyermekek tevékenységének tdmogatd, batoritd odafigyeléssel valo kisérése, megerdsitése, az
onkifejezés lehetdségeinek megteremtése az egyes helyzetekben. Az egészséges €letmdd elve
alapjan a jatékidot az idojarastol fliggden lehetdleg a szabadban toltsék a gyerekek. Biztositsunk
jatékukhoz minden feltételt, hogy tevékenységiik aktiv, kreativ lehessen.

A 1-3 éves korosztaly fejlédésének torvényszerliségeire épiilé, a gyermekek sajatossagait
figyelembe vevo, szakszerii nevelés-gondozas. Megfelelé nevelési korlilmények megteremtése,
amely eldsegiti a gyermek testi-lelki-intellektualis fejlodését. Munkank soran arra toreksziink, hogy
az ellatas o6sszhangban legyen a gyermekek sziikségleteivel, az ellatas mindsége magas szinvonala
legyen, feleljen meg a sziilok igényeinek. Fontosnak tartjuk a sziilok visszajelzését munkarol,
ennek érdekében évenként kérddiv forméjaban monitorozast végziink. Kiemelt feladatunknak
tartjuk, hogy a munkatarsaink szaktudasat folyamatosan noveljiik, ennek érdekében biztositani
szakmai konferencidkon, tovabbképzéseken vald részvételt. Osztondzziik a kisgyermekneveldket,
hogy magasabb szinti foiskolai képzésben vegyenek részt.

Takacs Jozsefné bolcsddei dajkank, a Kjt. 30. §.(1) e. pontja alapjan szolgalati idovel igénybe
vehetd oregségi teljes nyugdij megszerzésének feltételével rendelkezik. A dolgozot
kozalkalmazotti jogviszonya utan 6 honap felmentési 1d6 illeti meg.

Felmentési ideje: 2018.11.01-2019.04.30 napjaig tart.

A Kjt. 33. §.(3) bekezdés alapjan a felmentési id6 felére a kézalkalmazottat felmentem a
munkavégzés alol. Munkavégzés aloli teljes felmentése 2019.02.01-2019.04.30 —ig tart.
Julika 2019.05.01 napjéaval nyugdijas.



. Egység EVES MUNKATERV

Tevékenység FelelSs

Mikulas Baloghné Szilagyi Zsuzsanna
Karacsony Szilagyi Miklosné

Farsang Murvai Gézané

Nénap Murvai Gézané

Husvét Szilagyi Miklosné

Anyak napja

Nagy Imréné

Gyermeknap

Nagy Imréné

Ballagas

Baloghné Szilagyi Zsuzsanna

Il.Egység EVES MUNKATERV

Tevékenység Felel6s

Mikulas Mikusné Egerhazy Klara
Karacsony Szilagyi J6zsefné
Farsang Mikusné Egerhazy Klara
Nénap Konyari Attilané

Husvét Konyari Attilané

Anyak napja

Szilagyi Jozsefné

Gyermeknap

Bartha Lajosné

Ballagas

Bartha Lajosné




Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
4242 Hajduhadhéz, Béke u. 54/b.
Tel./Fax :52/583-129, 52/583-130; e-mail: csaladsegito@hajduhadhaz.hu

Ikt. Szam: 43 /2019.

Hajdthadhazi Polgarmesteri Hivatal
Jegyzdje részére

Hajduhadhaz

Béke u. 54/b.

4242
Targy: Beszamolo az intézmény 2018 évi
szakmai munkéajarol
Ugyintézé: Dr. Sérés Erika

Tisztelt Jegyzond!

Mellékelten megkiildom a Hajdthadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont beszamoldjat a
2018. évben végzett csaladsegitd és gyermekjoléti feladatok ellatasarol, mely tartalmazza a
feladatellatas modjat, a mitkodés tapasztalatait.

Kérem Hajdthadhaz Varos Onkormanyzata Képvisel Testiiletét a beszdamolo elfogadaséra.

Hajdthadhaz, 2018. januar 10.
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A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont alaptevékenységei:
1. Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatds (Hajduhadhaz varos kozigazgatasi teriiletén)
2. Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont (Hajdthadhazi Jaras egész tertiletén)

3. Szakképz6 iskolai tanulok szakmai gyakorlati oktatdsaval Osszefiiggd miikddtetési
feladatok

A Hajdihadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyi feltételei: -

A szervezeti egységek létszama, feladatkorok

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
Intézményvezetd/esetmenedzser 116
Szakmai vezetd/csaladsegitd 1 f6 | Szakmai vezetd/esetmenedzser 116
Csaladsegit6 10 f6 | Esetmenedzser 516
Szocialis asszisztens 116

A Kozpontndl 1 6 csaladsegitd munkakor jelenleg betoltetlen, illetve GYED-en 16v6
munkatdrsunk helyettesitése nem megoldott. 2018 évben az intézményben 4 £
munkaviszonya sziint meg. A szakemberek pétlisa nagyon nehéz volt, eléfordult, hogy a
jelentkez6k munkaba 4llast kovetden csak 2 vagy 3 munkanapot dolgoztak, igy amig nem
sikeriilt betolteni az iires helyeket a meglévé kollégdk végezték a szakmai munkét, sokszor
erén felil is.

Az intézmény targyi feltételei:

Az intézmény minden szakmai kovetelménynek maximalisan megfelel. Biztositva van a
kliensek szémaéra a segitd beszélgetésekhez sziikséges intim kdrnyezetet, a varakozis. Az
intézményben elkiiloniil egymastol a két szakmai egység a dolgozé szobék és az iigyfélfogadd
helyiségek tekintetében. A kozosségi helyiségek kozos hasznalatban vannak. A technikai
felszerelés megfeleld, minden dolgozé sajat szamitogéppel rendelkezik, az iigyfélfogadasra
kijelolt irodak szintén szamitégéppel, internettel, megfeleld technikai berendezéssel
felszereltek.

Az éplilet tomegkozlekedéssel és egyénileg is jol megkozelithetd, bar eléggé kiesik a
varoskozponttdl. Akadalymentesitése a torvényi feltételeknek megfelel.



Ebben az évben palyazati és egyéb forrasbol tobb jatékot, sporteszkdzt, kerékpart tudtunk
beszerezni, mellyel a prevenciés és szabadids programjainkat még sikeresebben tudjuk
megvalositani.

Az intézmény iigyfélfogadasa:

Hétf 8-12 Oréig
Kedd 8-12 6raig
Szerda 8-15 oraig
Csiitortok 8-12 éraig
Péntek 8-12 oraig

Az ugyfélfogadasi idon tul is fogadjuk azokat a klienseket, akik munkéabdl j6ttek és méasképp
nem tudndk megoldani az intézménnyel vald kapcsolattartast, vagy iigyintézéshez kérnek
segitséget.

A munkatdrsak rendszeresen végeznek csalddlatogatast, melyhez hasznéljuk az intézmény
kerékparjait és az Onkorményzat ltal heti haromszor biztositott személygépjarmiivet.

1. Csaldd- és Gyermekjoléti szolgdlat:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl
sz016 1993. évi III. térvény (Szocidlis torvény) 64.§-a szerinti csalddsegités feladatait: a
szolgaltatd mikodési teriiletén a szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezet
okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatds biztositdsa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat ellatja tovabbé a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (Gyermekvédelmi Toérvény) 39. §-a és 40. §-a
szerinti gyermekjéléti szolgaltatasi feladatokat: a szolgéltatdo miikddési teriiletén a gyermek
testi €s lelki egészségének, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetésé¢hez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a
megelézésehez nyujtott szolgaltatds biztositasa.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szociélis
segittmunkdval, valamint mdas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el. A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas eldsegiti a
szocialis munka eszkozeivel és modszereivel (csaladgondozas) a problémak komplex médon
valo kezelését, a csaladokban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozéasat, mely magiba
foglalja a megel6zést, a probléma feltdrdst, a problémamegoldast. Modszerek:
informacidnyujtas, tanicsadas, Gigyintézésben segitségnyujtas, adomanyok kozvetitése.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikodtet. A jelzorendszer havonta egy alkalommal taldlkozik, ahol a kiilonbozé



jogszabalyokat az aktualis problémaékat egyeztetjiik, a felmeriilt sziikségletekre megprébalunk
megoldast talalni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseléi kozott, elére
meghatdrozott témakérben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést
szervez. Erre 2018 évben 7 alkalommal keriilt sor. Témai: fejtetvesség és egyéb fert6zo
borbetegségek, igazolatlan hidnyzas és azok jogkovetkezményei. 5 alkalommal szocidlis
szakmakozi megbeszélés tortént az otthoni gondozésra époléasra szorulé emberek ellatasanak
biztositasa ligyében (esetmegbeszélés)

Az intézmény szolgiltatasait az ligyfelek igénybe vehetik 6nkéntesen, illetve a jelzérendszer
altal kozvetitve, illetve egylittmikodésre kotelezve. (ligyintézés, egyszeri tanicsadis,
alapellatas, védelembe vétel, ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel)

Az ugyintézés soran segitséget kaphatnak hivatalos tigyek intézésében, pénzbeli-
természetbeni ellatdsokhoz valé hozzajutasban, informacié nyujtas, tandcsadds, adomanyozas
stb.

2018-ban a csaldad- és gyermekjéléti szolgalat forgalmi adata
Kapcsolatfelvétel / tigyfélforgalom szdma: 14.410 db.

Ez 1998 16t / 912 csaladot érintett. (halmozott adat, egy csaldddal tébbszor is keriiltiink
kapcsolatba az év soran).

Egyiittmiitkodési megallapoddssal igénybe vett szolgaltatas

733 16 290 csalad
Kor szerinti megoszlasban
0-17 éves 448 16
18 év felett 285 16

Nem egyiittmiikodési megallapodassal

1265 6 760 csalad
Kor szerinti megoszlasban
0-17 éves 542 £6
18 év felett 723 16

Ezekbdl, aki csak egyszeri alkalommal kereste fel a szolgalatot: 413 £6



Jelzések:
2018 évben 1711 jelzés érkezett a szolgalathoz.

Az kbznevelési intézményekbél igazolatlan mulasztasrol, magatartési problémakrél érkezik a
legtébb jelzés.

Az egészségligyi szolgaltatok koziil a védénoktdl érkezik a legtobb jelzés. Ezek gondozatlan
terhességrol, oltas elmaradésrol, szociélis vélsaghelyzetben 1év6 kiskorti varandés anyakrol.

A jegyz6i hivatal felkérésére hatranyos/halmozottan hatranyos helyzet megallapitésa tigyében
készitiink kornyezettanulmanyt.

Az iskolavédondk fejtetvességrél, oltas elmaradasrol kiildtek problémajelzést.

Prevenciés programjaink 2018 évben:

Tarsasjaték klub minden csiitortokén 14-16 6raig) A klub minden csiitértokon mas mas
témaban varja a résztvevéket:

1. hét tarsasjaték klub

2. hét dnismereti foglalkozas
3. hét kézmives foglalkozas
4. hét csocsd, ping-pong foci

A Tarsasjatek klub korhatar nélkiil vérja a gyermekeket, illetve 6 éven aluliak esetén a
sziileiket is.

A program célja: a kommunikéciés- egyiittm{ikodési készségek, képességek fejlesztése jaték
kézben. A klub sorén lehetdség nyilik kotetlen formaban kapcsolatok kiépiilésére, az
intézmény szolgaltatasait igénybe vevd csalddok Uj oldalanak megismerésére.

2018-ban 40 gverek vett részt

Kivalasztottak csoportja prevencids programsorozat, mely havi rendszerességgel keriil
megrendezésre. A csoport tagok hajdthadhazi 13-17 éves fitk, akik a Vénkert- Viola- Arpad-
Nyarfa- Temet6 utcakban élnek.

A program révidtava célja: normaszegd magatartds csokkentése, kozdsségbe vald
beilleszkedés elésegitése, szabadidd hasznos eltdltése.

A program hosszi tava célja: normakdvetd magatartas erdsitése, empdtia, szolidarités,
tolerancia névelése. Onismeret erOsitése, 6nbizalom fejlesztése, emberi- tarsas kapcsolatok
fejlesztése.

A csoport 2016 éprilisdban indult, célesoportja a telepiilésen €16 11- 16 éves gyermekek, akik
esetében potencidlisan fennall a veszélyeztetettség, mert iskolaelhagyok, blincselekmény
kozeli helyzetbe keverednek, a tanuldsban- szakmaszerzésben alul motivaltak, negativ



csaladi- koOrnyezeti mintat latnak, valamint veszélyeztetettek illegalis szerhasznaélat,
alkoholfogyasztés, dohanyzas szempontjabol is.

A 2018-as évben havi rendszerességgel Gsszesen 36 alkalommal keriilt sor csoporttalalkozora
(Havi 3 nap).

A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy nehéz motivalni a gyermekeket a csoporton vald
részvételre, illetve megjelenésiiket nagyban befolyasolja iskolai, otthoni teenddik, valamint
nyari alkalmi munkavégzésiik.

A csoporttalalkozé aktudlis programjanak megtervezése minden esetben kdzdsen torténik a
részvevd gyermekekkel. Elmondhatd, hogy a szabadidds, illetve sport tevékenységek
iranyaban nyitottak a csoportra meghivott gyermekek.

2018-ban 50 gverek vett részt.

Fiatal Anyak Klubja
minden honap masodik hetének keddi napjan 14-16 oraig.

A "Fiatal Anydk Klubja" foglalkozasai havonta 1 alkalommal keriiltek a 2018-as évben
megszervezésre. A tevékenység soran a varosunkban €16 kisgyermekeket nevelé édesanyakat
kivanjuk megszolitani. A foglalkozast gyermekeikkel egyiitt latogathatjak, hiszen felligyeletet
biztositunk azoknak a kicsiknek, akik bolcsddei, vagy 6vodai nevelésben még nem részesiil-
nek. A csoportfoglalkozas célja a életviteli-, életvezetési-, gyermekgondozési-, haz-
tartdsvezetési-, €s csalddtervezési ismeretek ataddsa a meghivottak szdmara.

A 2018-as eévben Osszesen 5 foglalkozéas valdsult meg, melyen 8 f& vett részt. A hatosagi
intézkedéssel érintett kisggyermekeket neveld sziilok szamara kotlezd a prevencids
foglakozéason vald részvétel, azonban ennek nem tesznek eleget.

A 2018-as évben az alabbi témakban valdsultak meg foglalkozasok: a csalddon beliili
kapcsolatok erdsitése, gyermeknevelési- haztartdsszervezési ismeretek 4ataddsa, a sziilok
neveldi eszkoztaranak bovitése, csaladtervezés, felelds gyermekvéllalds és védekezés,
szabadidé hasznos eltoltése kevés anyagi raforditassal, egészséges taplalkozas, gyermekek
betegségének megel6zése.

A foglalkozasokat kévetden a résztvevok minden alkalommal ajandékot kapnak, melyet a
hétkdznapok soran hasznalhatnak. Ezek tisztitoszerek, apolasi szerek, konyhai eszk6zok.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a klubfoglalkozasokon jOl érzik magukat a résztvevok,
oldott légkdrben, felszabadultan osztjdk meg a tapasztalataikat, aktivak. A csoportvezetket
elfogadjak, és a tanacsokat is igyekeznek alkalmazni a gyakorlatban. Személyes talalkozas
soran mindig pozitiv visszajelzést adnak a foglalkozasokrdl, ennek ellenére, a résztvevék
szama az eltelt honapokban csdkkent. A részvételre nem motivaltak az anyak. A megjelésiiket
hatranyosan befolyasolja, gyermekeik 6vodabol- iskolabdl vald elhozatala, valamint a nagy
létszamu csalad ellatdsa, a haztartisvezetés, és erre vald hivatkozéssal is tavol maradnak.
Ennek megoldasa érdekében a foglalkozés idépontjanak modositasara keriilt sor, a délelétti
Orakra, azonban ez sem jart eredménnyel.



2018-ban 8 6 allandd résztvevdie volt a foglalkozasoknak.

Tere-Fere klub: kéthetente keddi napokon. Kozosségépitd jatékok, multidézd beszélgetések,
kézmlives tevékenység, egészséges életmod kotetlen beszélgetés formdjaban. A klub az
id6sebb korosztalyt varja, 6 f6 4llando résztvevdje van. 2018-ban rendszeresen szervezetiink
intézményen kiviili programokat: megtekintettiik a helytorténi kiallitdst dr. Hadhdzy Jend
vezetésével, kozos fozést szerveztink a csemete kertben. egészségnapot és sportnapot is
lebonyolitottunk. A taldlkozasok soran kézmiives foglalkozasra, egészséges taplalkozas
népszerlisitésére, film megtekintésére és feldolgozéséara, beszélgetésekre és kdzosségépitd
jatékokra is sor kertilt.

Nyari Jatszéhaz: évente egy alkalommal, a nyéri sziinet idején két hétig 9-14 éraig. Ebben az
évben 2018. junius 25-julius 06. kozott valdsult meg.

A jatszohdzat a dolgozé sziil6k gyermekei vehetik igénybe 6-12 éves korig.

Tevekenységek: minden nap kozos jatékkal kezdédott a program, ezt kdvetden kézmiives
foglalkozasok, tarsasjatékok, udvari jatékok, csocsd bajnoksag és léghoki bajnoksag volt
elérhetd a gyerekek szamara. A két hét alatt egy alkalommal sportnap egy alkalommal pedig
tobb allomasos akadalyverseny szervezddott.

2018-ban az elsé héten 29 gyermek és 17 jatékmester, a masodik héten 32 gyermek és 14
jatékmester vett részt.

Karacsonyi iinnep korben kézmives foglalkozassal adomény osztassal vérjuk a csaladokat.

2018-ban 50 csalad részesiilt adoményban, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet és a Dorkasz
Szolgdlat Kozhaszni Alapitvany, illetve a helyi véllalkozok és helyi lakossig
kozremiikodésével.

Az o6voddkban, iskoldkban szerveziink rendkiviili sziiléi értekezleteket, osztalyfonoki
oOrakat, az aktualisan felmeriilé problémakkal kapcsolatban.

2018-ban 2 alkalommal.

Elelmiszermentés programba is bekapcsolédtunk a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel val6
egylittmiikodés eredményeként. 2018 szeptember hénaptél minden masodik héten 1
alkalommal az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok kozott alkalmanként kb 500-750 kg
mennyiségli friss élelmiszer (z6ldség, gylimélces, pékaru) keriil kiosztasra. Eddig Ssszesen
1107 18 részesiilt az élelmiszer adomanybél.

2018 évben 15 f6 6nkéntes végzett az intézményben kézérdekii onkéntes munkit. Ebbol
5 16 felnéttkori és 10 £6 18 év alatti.



2. Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont ellatja egyrészt a fentebb részletezett Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat feladatait, mdsrészt a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (Gyermekvédelmi Térvény) 39. § (3a) bekezdése
¢és 40/A. §-a szerinti feladatokat.

- a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el,

- szakmai tAmogatést nytjt az ellatasi teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szédmara, havonta esetmegbeszélést szervez

- a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni €s
csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:
pszicholégiai tandcsadast, kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljaras,
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshoz6 konferenciat.

2018. évi szakmai tevékenységek:

A hatéségi tigyekben érintettek statisztikai mutato6i

A Csalad- és Gyermek;joléti Kozpontnak 2018-ban 294 csaladdal volt kapcsolata, akik kozil
22 Téglas, és 22 Bocskaikert telepiiléseken €l. Jogerds hatdsagi intézkedéssel érintettek szama

Osszesen 408 £, ebbdl 383 £6 kiskoru.

Specialis szolgaltatast igénybe vevOk szama 76 f0.

Hato6sagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szama: 372 6

védelembe vett: 236 {6

ideiglenes hatallyal elhelyezett: 4 {6

nevelésbe vett: 129 {6

utdégondozott: 3 £6

Specidlis szolgaltatasok nyujtasaval az alabbi 1étszammal értiink el igénybevevoket:

- készenléti ligyelet: a szolgaltatast biztositjuk nyitvatartasi id6én kiviil, hivas és
intézkedés 2018-ban 4 esetben tortént

- kapcsolattartasi tigyelet: 30 esetben tortént (3 ellatott)- ebbdl feliigyelt
kapcsolattartas 4 alkalommal valdsult meg, mely 1 gyermeket érintett



- Ovodai - iskolai szociélis segité munka: 1621 5
- pszicholégiai tanacsadas: 59 esetben (30 ellatott)

- jogi tanacsadés: 87 esetben (49 ellatott)

Hatoségi intézkedéshez kapesolddo tevékenységek:
- Esetkonferencia: 93 esetben
- Els6 védelembe vételi targyaldson val6 részvétel: 0 esetben
- Feliilvizsgélati targyaldson valé részvétel (vv): 69 esetben
- Feliilvizsgalati targyalason vald részvétel (nv): 8 esetben
- Elhelyezési értekezleten vald részvétel: 3 esetben
- Csaladlatogatas: 451 esetben
- Egyéb (konzultaci6 szakemberekkel, csaladdal, tigyintézés stb.): 4490 esetben

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenysége sordn az alabbi problémék miatt keriilt
kapcsolatba a csalddokkal. A hat6sagi intézkedés elrendelésének tobbnyire nevelési probléma,
a sziil6k- csaldd €letvitele, magatartéasi problémak, és elégtelen lakaskoriilmények a £6 okai. A
gyermekek veszélyeztetettségét tovabba a csaladi konfliktusok, a fizikai- lelki elhanyagolés,
valamit fizikai- lelki- és szexuélis bantalmazés, valamint anyagi nehézségek okozzak.
Kimagasl6 a tankételezettség elmulasztaséval kapcsolatos problémék mértéke.

A kozponthoz ebben az évben Gsszesen 507 jelzés érkezett. Ezek tilnyomé tobbsége a
koznevelési intézményekbdl, a gydmhivataltél, és 4llampolgaroktdl, gyermek és felndtt
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezettél érkezik. Tovabba egészségligyl szolgaltatoktol,
melyekbdl tobbnyire a védéndi szolgélat él jelzéssel, valamint a rendbrségtol.

Ebben az évben elkezdéditt a szocialis diagnézis felvétele, mely 2019 januér 1-t6l kételezd
feladata a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak. A 2018-as évben diagnozis felvételére nem
kertilt sor, illetve 1 esetben jelenleg folyamatban van. A diagnozis felvétele a szolglat, illetve
a kozpont kezdeményezése alapjan torténik az j esetekben, illetve azokban az esetekben,
amikor elakadds tapasztalhatd, valamint a specialis szolgaltatast igénybe vevOk esetében. A
diagnozis elkészitéséhez elengedhetetlen az ellatott aktiv részvétele. A 2018-as évben kevés
esetben érkezett felkérés a diagnozis elkészitésére.



3. Szakképzd iskolai tanulék szakmai gyakorlati oktatdsdval osszefiiggd miikodtetési
Seladatok ‘

Az intézmény tavalyi évben még kozrem(ikod6ként 2017. januar 01-t6l pedig szervezdként a
Berettyoujfalui SZC Szilagyi Déaniel Gimnaziuma és Szakképz6 Iskolajanak szocialis
gondozo és apold képzésében, tanuloszerz6dés alapjan a gyakorlati képzés soran, az apolasi
és gondozési feladatokat valdsitja meg. 3 kiilsGs teljesitési megbizott bevonasaval valdsul
meg az apolasi gyakorlat, a gondozési és szervezési feladatok pedig az intézményiink
keretében szervezddik. A hallgatok minden pénteken érkeztek az intézménybe ahol a szociélis
segitd tevékenységgel, az lgyintézéssel ¢és a gondozottakkal wvalé kapcsolatos
tevékenységekbe kapcsolodtak be. 2018-ban az atlag tanuld 1étszam: 29 £& volt.

EGYENLITO — Ovodai- és iskolai szocidlis segito szolgdltatds biztositisa a Hajduhadhdzi
Jards koznevelési intézményeiben elnevezésii EFOP-3.2.9.-16-2016-0038 koédszdimii
palydzat

A tevékenységet 4 {6 szocidlis munkas latja el Hajdihadhdz, Téglas és Bocskaikert
kdzoktatdsi intézményeiben. A feladatellatds az EFOP-3.2.9-16-2016-00038 szamu Széchényi
2020 palyazat keretein beliil valosul meg 2017. szeptember 1. és 2019. februar 28. kézott.

A tevékenységben részt vevo szakemberek az iskoldk és 6vodak teriiletén heti 4 alkalommal
végeznek szocialis munkat, egyéni, csoportos és kézosségi foglalkozasokon.

Az iskolai és o6vodai szocidlis tevékenységbe a 2018-as évben 1621 gyermek Kkeriilt
bevonasra. Az 1621 bevont gyermekb6l 553 6 6vodas, mig 1068 {6 altalanos- (968 f6) és
koézépiskolas (100 f8) volt. Szolgéltatidsainkat az elmult évben 443 alakalommal vették
igénybe a kozoktatasi intézményekbe jard gyermekek sziilei.

337 alkalommal val6sult meg egyéni foglalkozas. Ezen tevékenység keretein beliil a szocialis
munkasok a problémas figyelem- és viselkedés zavaros gyerekekkel, adott esetben a sziilok és
a pedagdgusok bevonasaval egyéni foglalkozasok keretein beliil foglalkoztak.

Csoportos foglalkozason 1351 gyermek vett részt. Prevencios foglalkozasok, sport és
szabadidés tevékenységek, kézmiives csoportok, tarsasjaték klubok, filmklubok jellemezték
ezt a fajta tevékenységet.

A foglalkozasok keretein beliil valosult meg a ,,Sziil6k iskoldja” fantdzia nevil program,
aminek keretein beliil a szociélis szakemberek a jelzérendszerek tagjaival egyiittmiikddve az
egészséges €életmdd és az iskolai problémadk, hidnyzésok témakdrben probaltak felhivni a
szill6k figyelmét a még szorosabb egyiittmitkodésre, a problémék megelézésére. A program
12 alkalommal t6bb, mint 100 sziil6 bevonasaval keriilt lebonyolitésra.

Koz0sségi programjainknak nagy sikere volt. Ezeken a tevékenységeken 660 gyermek vett
részt. A Tisza-tavi Okocentrumba 6t alkalommal 100 gyermek.és 100 sziild vehetett részt
kirandulason. A Csokonai Szinhdzba szintén 6t alkalommal 100 gyermek és 100 sziils
latogathatott el.



Nagy létszamban keriiltek megrendezésre az 6vodai csaladi napok. 2018 majusidban 6
alkalommal rendeztiik meg a ,,Mint a Makk” egészségnapot, ahol a sziildk és a gyermekek
figyelmét hivtuk fel az egészséges életmddra.

2018 6szén hat alkalommal keriilt lebonyolitdsra a ,,Csaladi nap” elnevezésli program,
melyben szintén minden évoda részt vett. A sziildknek és gyermekeiknek felejthetetlen
¢lményt nyuljtottak a szines programok: ugrélovér, kézmiives foglalkozasok, egészséges
ctelek, egészséges ¢letmdd vetélkedd. A programon a sziilék személyes tanacsadés keretein
belill hallgathatték meg a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont munkatérsait.

A tevekenységeinkkel tehat minddsszesen 1621 gyermeket értiink el és 3074 alkalommal
nyujtottunk  szolgéltatist (egy gyermek tobb foglalkozdson is részt vehetett).
Teveékenységeinkbe kozel 1000 alkalommal sikeriilt a sziil6ket is bevonni.

A 2017. szeptemberében elinditott iskolai- és 6vodai szocidlis tevékenység 2018.
szeptemberétél kotelezo feladatként is megvaldsul.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéltatd tevékenysége elsédlegesen a személyes kapcsolattartasra épiil. A Szolgdlat 4ltal
nydjtott valamennyi szolgaltatds téritésmentes. A szolgéltatdsok igénybevétele Onkéntes,
kivéve az egyiittmiikddésre kotelezett személyeket, akik szémara kételezo.

A kapcsolattartds a szolgaltatast igénybe vevékkel elsésorban személyesen talalkozdssal
(csaladlatogatas, ligyfélfogadas) valoésul meg, de levélben, telefonon és e-mailben is térténhet
a kommunikécid. A kapcsolattartas minden formajara kételezd a titoktartas és az adatvédelmi
Jjogszabélyok betartasa.

A szolgaltatdst onként igénybe vevék esetében az elsd talalkozés a szolgaltatonal vagy az
igénybe vevé otthondban, tartézkodasi helyén torténik.

A személyes segit6 kapcsolat helyszine a problématél fiigg6en lehet:
- a kliens lakasa, tartozkodasi helye,
- a szolgaltat6 székhelye, teriileti irod4ja,

- amennyiben a kliens llapota sziikségessé teszi, a gondozés kizéarolag tartozkodasi helyén is
torténhet,

Az ellatds igénybevétele az szolgélat ligyfélfogadasi idejében torténik.

Pszichologiai tanacsadés: 2018-an heti 1 alkalommal 4 6raban biztositottuk kiilsés megbizott
bevonasaval.

Jogi tandcsadds: 2018-ban havi 12 éréban biztositottuk kiilsés megbizott bevondsaval.
Kapcsolatiigyelet: nyitvatartasi idében igény szerint,

Az intézmény két szakmai egységében folyd0 munka dokumentdlasa a hatdlyos
jogszabalyokban eldirtak szerint torténik, felhaszndlva a modszertani Gtmutatékat, szakmai
ajanlasokat.



