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Tisztelt Képvisel6-testiilet!
|. Irdanyado jogszabdlyok

A szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. III. torvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmény allami
fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A szocialis 1gazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. III. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 120. §-a alapjan a helyi dnkormanyzat, illetve a tarsulés, valamint a Kormany, illetve
mas allami szerv a szocialis szolgaltatast vagy a pihenéshez val6 jog érvényestilését szolgalo
szolgaltatast egyhazi vagy mas, nem allami szervvel, egyhdzi fenntartoval vagy nem allami
fenntartoval kotott ellatasi szerzodés utjan is biztosithatja.

A Szoctv. 121. § (2) bekezdése rogziti, hogy az ellatasi szerz6désnek milyen tartalmi
elemeket kell tartalmaznia. A hivatkozott jogszabdlyhely i) pontja alapjan az ellatasi
szerz6désnek tartalmaznia kell az 6nkormanyzat, illetve a tarsulas részére torténd beszamolas,
tajékoztatas modjat, formajat, gyakorisagat azzal, hogy az ellatast biztositd szervezetet évente
legalabb egyszer beszamolasi kotelezettség terheli.



11. Dontési lehetdség bemutatdasa; dontés indokldasa

1.) Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont szakmai beszamoloja

A Hajdthadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont intézményvezetdje megkiildte
Hajduhadh4z Varos Onkormanyzata, mint a fenntarto Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis
Gondozési Intézményfenntarté Tarsuldsban tagsdggal rendelkezd Onkormanyzat részére az
intézmény 2021. évi szakmai tevékenységérdl késziilt éves beszamoldjat, mely az
el6terjesztés mellékletét képezi.

Javasolom a Tisztelt Képviseld-testiiletnek, hogy a Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocidlis
Gondozasi Kozpont beszamolojat fogadja el.

2.) Hajdd Gondoskodo Nonprofit Kft. szakmai beszamoléja:

Hajdthadhaz Varos Onkormanyzata és a Hajda Gondoskodé Nonprofit Kft. 2014. augusztus
1. napjatél kezd6déen hatdrozatlan iddre feladat-ellatdsi szerzOdéseket kotott a
szenvedélybetegek kozosségi ellatasa, a szenvedélybetegek nappali ellatdsa, az utcai szocialis
munka, a fogyatékos személyek nappali ellatasa, a pszichiatriai betegek nappali ellatisa és a
kozosségi pszichiatriai ellatds Hajduhadhaz kozigazgatési teriiletén torténd biztositasara.

A hivatkozott feladat-ellatasi szerzédésekben foglaltak szerint a Hajd Gondoskodo Nonprofit
Kft., mint ellato évente egy alkalommal utdlag beszamol a fenti szocialis alapszolgaltatasok
targyévi mikodésérol Hajdhadhaz Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének.

A Hajdi Gondoskodd Nonprofit Kft. iigyvezetdje, Dr. Hagymasy Gyorgy megkiildte
Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata részére a Hajdtt Gondoskodé Nonprofit Kft., mint ell4t6
beszamolgjat a feladat-ellatasi szerzédésekkel érintett szocidlis alapszolgéltatasok 2021. évi
mitkddésérdl.

Javasolom a Tisztelt Képviseld-testiiletnek, hogy a Hajdi Gondoskodd Nonprofit Kft.
beszamolojat elfogadni sziveskedjen.

Fentiek alapjan kérem Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az alabbi hatarozati
javaslatokat elfogadni sziveskedjen.

1.) Hatarozati javaslat:

Hajdihadhaz Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
eeee.../2022. (111.24.) hatarozata
a Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont
2021. évi szakmai munkajarol késziilt beszamoloja elfogadasarol

Hajduhadhdz Véaros Onkorméanyzata Képviselé-testillete megtargyalta a Hajduhadhazi
Mikrotérségi Szocialis Gondozéasi Intézményfenntarté Tarsulas fenntartasaban miikodo



Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocidlis Gondozasi Kozpont - 2021. évi szakmai munkajarol
késziilt - beszamolgjat és ugy dontott, hogy azt elfogadja.

Felkéri Csafordi Dénes polgarmestert, hogy a dontésrdl az intézményvezetot tajékoztassa.
Hataridé: azonnal

Felelos: Csafordi Dénes polgarmester
Végrehajtasért felelos: Torokné dr. Petrény Bedata jogi referens

2.) Hatarozati javaslat:

Hajdihadhaz Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
........ /2022 (111.24.) hatarozata
a Hajdua Gondoskodé Nonprofit Kft.
2021. évi szakmai és miikodési beszamoléjanak elfogadasarol

Hajduhadhaz Véaros Onkormanyzata Képvisel-testiilete megtargyalta a Hajda Gondoskodé
Nonprofit Kft., mint ellat6 - feladat-ellatasi szerzédésekkel érintett szocialis
alapszolgaltatasok — 2021. évi miikodésérdl szold beszamoldjat €s ugy dontdtt, hogy azt
elfogadja.

Felkéri Csafordi Dénes polgarmestert, hogy a dontésr6l a Hajda Gondoskodd Nonprofit Kft.
ligyvezetdjét tajékoztassa.

Hataridé: azonnal
Felelos: Csafordi Dénes polgarmester
Végrehajtasért felelos: Torokné dr. Petrény Bedta jogi referens

Tisztelettel:
Antal Ferenc
Bizottsag Elnoke
Hajduhadhaz, 2022. marcius 16.
Az eldterjesztést Osszeallitotta: Torokné dr. Petrény Beata
jogi referens
Az eldterjesztést véleményezte és jovahagyta: Dr. Téth Judit

hatosagi irodavezetd



Beszamolo

a Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi
Kozpont

2021. évi munkajarol

Készitette:

Chebliné Kocsis Erzsébet
intézményvezetod



Altalanos bevezetés

A Szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo6ld 1993.¢évi III. tv. (tovabbiakban Szt.)
92./B.§. (1.) bek. d./pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény
fenntartoja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkajat.

2021. ¢év marcius honapban a Hajduhadhdzi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi
Intézményfenntartd Tarsulds Térsulasi Tandcsanak feladat-és hataskorében Csafordi Dénes a
Tarsulasi Tanacs elndke a 4/2021. (II1.26.) sz. elndki hatarozattal a Hajdihadhazi
Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont szakmai munkdjat értékelte és elfogadta.

A Képvisel6-testiilet elé a Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont, valamint
a Tamogatd Szolgalat 2021. évi szakmai munkdjar6l az aldbbi tajékoztatast, beszamolot
terjesztem.

2009. januar 01-t6l a Hajduhadhazi Szocialis Gondozasi Kozpont és a Téglasi Varosi Szocidlis Gondozasi
Kozpont jogutodjaként miikodé Hajduhadhdzi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont elnevezéssel
Osszevont mikrotérségi intézményként folytatta tevékenységét, melynek fenntartdja a Hajdthadhdzi Szocialis
Mikrotérségi Intézményfenntartd Tarsulas.

A Tarsulas 2013. majus 01-t8l Hajdtthadhazi Mikrotérségi Szocidlis Gondozasi Intézményfenntartd Tarsulassa
alakulva, 0j névvel ellatva maradt fenntartoja az intézménynek.

Az intézmény részben Onalléan gazdalkodo, eldiranyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezé koltségvetési szerv,
melynek pénziigyi, gazdasagi feladatait Hajduhadhaz Véarosi Onkormanyzata latja el.

Szolgéltatdsainkat az 4llam 4ltal biztositott feladat finanszirozasbol, fenntartoi
hozzajarulasbol, illetve a személyi téritési dijakbol biztositjuk.

A személyes gondoskodast nytjto szocialis szolgaltatasok formait az Szt. 57.§-a tartalmazza.

Az intézmény felépitése:

Az intézmény két 6nallé szakmai szervezeti egységbdl all.
1, Szocialis Gondozasi Kézpont szakmai egység

- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

- 1d6sek nappali ellatasa

2, Tamogat6 szolgalat szakmai egység

- tdmogato szolgaltatas

"o

A szocialis biztonsag erdsitése erdekében alapvetd célunk, hogy az intézményiink altal
biztositott szolgaltatasokkal Hajduhadhaz és Téglas varos kozigazgatasi teriiletén €16k részére
olyan egyedi igényekhez igazitott, komplex, rugalmas ellatasokat kinaljunk, amelyek
jelentdsen javitjak a raszorulok életmindségeét.

A feladatellatas soran az egészségi vagy szocidlis helyzete miatt hatranyos helyzetbe kertilt
id6skoru, fogyatékkal €16, pszichiatriai- esetleg szenvedélybeteg személyek életvezetését
tamogatjuk.

A szolgaltatasok atlathatd, egymasra épiilé rendszerben torténé megszervezésére toreksziink.
Célunk, hogy valamennyi szolgéltatas ellatdsa soran mindségi tdmogatast nyujtsunk, ezaltal
érjiik el ellatottaink elégedettségét, nyerjiik el bizalmukat.



Az ellatési teriilet statisztikai mutatoi:

Telepiilés Lakossag szama | A lakossag | 60 éven feliiliek
2021.12.31. szamabol 60 éven | %0-o0s ardanya
feliiliek szama 2021.12.31.
2021.12.31.
Hajduhadhaz 13.447 £6 2.362 6 17.56 %
Téglas 6.442 6 1.305 6 20.25 %
Bocskaikert 3.864 6 724 16 18.73 %

A HHMIT SZGK Téglas telephelyének személyi feltételei:

16 f6 foallasa dolgozo szakfeladat szerinti megoszlasa a kovetkezo:
2021.12.31-én 14 allashely volt betoltve. (2 allashely a hazi segitségnyujtas szakfeladaton

betoltetlen)

Nappali ellatas: Idések Klubja

S.sz. |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1, 116 intézményvezetd Egészségiigyi szocialis munkas Msc
1d6s ellatas szaktertiletre vonatkozo
szakvizsgaval, magasabb vezetdi
képesitéssel

2, 1 6 gondozond Szocialis munkas, Személyi segitd,
Szoc.gond.4pold

3, 116 gondozond/technikai Szoc. gond.apold

dolgoz6

A létszam megfelel az
létszamnormanak.

Szocialis étkeztetés

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2.sz. mellékletében foglalt szakmai

S.sz. |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:
1, 116 asszisztens (étkeztetési | Erettségi, szamitogép kezeldi
ligyintéz0) Szocialis asszisztens
képesitéssel.
2, 6 16 megbizasi dijas
gondozond/kozfoglalkozatott

A szakmai létszam ezen a szakfeladaton nem felelt meg az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 2.
sz. mellékletében meghatarozott szakmai létszam eldirdsnak. (Az emlitett rendelet 100 {6
étkezore vetitve 1 f6 szocialis segitét ir eld.) A jelenlegi 1étszammal az intézményvezetd
kozremiikodésével a szolgaltatas biztonsdgosan mitkddik.




A Covid-19 okozta vilagjarvany miatt kialakult veszélyhelyzet miatt 2020.12.09. -2021.06.15.
kozott az étkeztetést csak kiszallitassal lehetett igénybe venni. Az Onkormanyzat altal
biztositott gépkocsivezetdk ¢és jarmiivek bevondsdval az ellatas ezen iddszakokban is
zavartalanul és pontosan biztositott volt.

Hazi segitségnyujtas

S.sz.: | Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1, 116 Vezet6 gondozo Szoc. asszisztens, érettségi

2, 4 16 Hézi gondozé Szoc. apolo és gond., érettségi
3, 516 Hézi gondozé Szoc. 4polo és gond.
Osszesen: 10 f6

A szakmai 1étszam a jelenlegi ellatotti 1étszamra valo tekintettel megfelel az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM. rendelet 2. sz. mellékletében meghatarozott eldirasnak. Amennyiben a szolgaltatast
igénylok szama emelkedik az iires alldsokat be fogjuk tdlteni.

A vezeté gondozoi feladatokat a gyakorlatban megosztva végzi az intézményvezeto, ill. 1 6
szocialis asszisztens képesitéssel rendelkezd gondozo.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatast 4 6 gondozond latja el (készenléti tigyelet: Téglas: 4 £6).
(Megbizasi dij: 15.000.- ft/h6/16)

Képzések 2021. évben

A veszélyhelyzetre vald tekintettel szakmai tovabbképzéseken torténd részvételre nem volt
lehetdség.

A HHMIT SZGK Hajduhadhaz székhelyének személyi feltételei:

23 16 féallasa dolgozé szakfeladat szerinti megoszlasa a kovetkezd:
(1 allashely betoltetlen: 1 f6 szocialis gondozo és apold hsg. szolgaltatas)

Nappali ellatas: Idosek Klubja

Sor sz. | Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

2, 1 16 gondozo szocialis gondozo és apolo + érettségi

A létszam megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. sz. mellékletében foglalt szakmai
létszamnormanak.

Szocialis étkeztetés

Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:
1, 116 asszisztens (étkeztetési | szocidlis gondozo és apold
ligyintéz0)

A szakmai 1étszam ezen a szakfeladaton nem felelt meg az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 2.
sz. mellékletében meghatarozott szakmai létszam eldirdsnak. (Az emlitett rendelet 100 6
étkezOre vetitve 1 {0 szocidlis segitdt ir eld)

Az étkeztetés és az étel kiszallitasa a jelenlegi formaban kielégiti a jelentkezo igényeket.



Hazi segitségnyujtas

S.sz.: | Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1, 1 6 intézményvezeto Msc. szocialis munkas, gerontologus
helyettes

1, 1 6 vezetd gondozo Szoc. gondozo6 és apolo+ érettségi +

csaladpedagogiai mentor + logisztikai
felsofokt szakképzés

2, 3 16 gondozo Szoc. gondozd és apolod + érettségi
3, 10 16 gondozo Szoc. gondozo és apolo

4, 1 f6 gondozo Altalanos apolo

Osszesen: 16 6

A szakmai létszam megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 2. sz. mellékletében
meghatarozott szakmai 1étszam elGirasnak. 1 allashely jelenleg betoltetlen, amennyiben az
ellatotti 1étszam emelkedik és indokoltta valik, betdltésre keril.

A vezetd gondozoi feladatokat egy személyben a vezeté gondozond latja el.

Tamogato szolgalat

S.sz.: | Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:
1, 116 tamogatd szolg. | altalanos  szocidlis munkds, tamogato
vezeto szolgalat vezetd tanusitvany
2, 216 személyi segitd Szoc. gondozd és 4apolo, személyi segitd
tanusitvany
3, 1 6 gépkocsi vezetd tdmogat6 szolg. személyi szallito tanlisitvany
Osszesen: 4 £6

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgéltatast 16 f6 gondozo latja el (készenléti ligyelet: Hajduhadhaz: 14 f6 Bocskaikert:
2 16).
(Megbizasi dij: 15.000.- ft/h6/16)

Képzések 2021. évben

A veszélyhelyzetre vald tekintettel szakmai tovabbképzéseken torténd részvételre nem volt
lehetdség.

A HHMIT SZGK Téglas telephelyének intézményi-, targyi feltételei

2019. ¢év juniusatol a HHMIT Szoc. Gondozasi Kozpont Téglasi telephelye
akadalymentesitett, megljuld energiaval ellatott, az elvardsoknak mindenben megfeleld
esztétikus, kényelmes intézményi feltételek kozott miikodik tovabb.
A felszerelt kamerarendszer kedvezd az intézményi allagmegdvas és a biztonsagosabb
megkozelithetdség szempontjabol is.
Az ellatottak szamdra valamennyi kotelezOen eldirt helyiséggel rendelkeziink. A dolgozok
munkafeltételeit javitja a dolgozoi iroda, 61t6z6, zuhanyzo, teakonyha.
Tovébbi feladatok:

e udvar parkositasa




e a Kossuth utcara nézé gazdasagi bejaratnal 1évé kerités kihelyezése, mivel elég
gyakran szemetesnek és koz WC-nek hasznaljdk a beugro kert részt, ami sulyos
fert6zésveszélyt jelent

e a Liget utcai kerités és nagykapu a funkcidjat betolti ugyan, de nagyon rossz
allapotban van a kerités lécei folyamatosan kihullnak. (a nagykapu hamarosan
hasznalhatatlan lesz)

e a Liget utca feloli jarda balesetveszélyes, katyukkal van tele a bank-automatdhoz
¢rkez6 forgalom miatt a jarda és az uttest kozotti szintkiilonbség egyre nagyobb

A HHMIT SZGK Hajduhadhaz székhely intézményi-, targyi feltételei:

A 2010. évi atalakitas kapcsan az épiilet akadalymentesitésére csak részben volt lehetdség, a
kerekesszékkel kozlekedok érdekében mozgd rampat készittettiink a bejarati ajtohoz. 2015.
évben megtortént a balesetveszélyes betonjardék cseréje térkd burkolatra. 2016. évben az
intézmény székhely épiiletének (Kossuth u. 11/a) tetdszerkezetét felyjitotta, és a cserépcserét
is elvégezte a Varosgondnoksdg miiszaki csoportja, ezzel a feltjitassal jelentdsen megndétt az
épiilet értéke. 2017. évben tortént meg a tamogatdszolgalat Onalld vizdrara torténd
vizbevezetése, a Kossuth utcai épiilethez tartoz6 kerités cseréje, és egy fatarolé megépitése,
valamint a tdmogato szolgélat helyiségeinek belsd festése a HADEP Kft. kivitelezésében. A
Kossuth utcai épiilet belso festése, valamint a melléképiilete ajtoinak lefestése megtortént.

A székhely udvaran 1év6 ,,udvari WC” hosszu évek o6ta hasznalaton kiviil van. A hozzé vezetd
jarda nem biztonsagos, és maga az épiilet elavult, elkopott, nem higiénikus. (2022.03.09-én az
elbontas és a szennyviz elvezetés ujraépitése megkezdodott.)

Az intézményi feltételek részben felelnek meg az 1/2000. (I.7.) SzCSM rendelet 75. § (1)
bekezdésében foglaltaknak. A berendezési targyak allagat ovjuk, minimalis elhasznalodas
jellemzd. A butorok, egyéb felszerelési targyak megfeleldek, korszertiek.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas targyi feltételei:
Az ellatasi teriileten 2021. december 01-t6l 50 jelzokésziilék van kihelyezve, az alabbi
megoszlas alapjan:

Telepiilés Késziilék
neve: szam:
Hajduhadhaz 19
Bocskaikert 2
Téglas 29
Osszesen 50

Sajnos egyre gyakrabban hibdsodnak meg a jelzOkésziilékek, és jellemzéen mar nem
javithatoak.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas koriili jogszabalyi bizonytalansagok
miatt a tovabbi miikodtetésre van lehetdség, de a fejlesztés vagy 1j rendszer beinditasa
egyelore bizonytalanna valt.

Ellatotti 1étszam — Téglas

A HHMIT Szoc. Gond. Kozp. altal biztositott szolgaltatdsokra kotott megallapodasok szama
2021.12.31-¢én.



Ellatasi forma: 2021.12.31.
Iddsek Klubja 26 16
Szocialis étk. 133 f6
Hazi segitségny. 74 16
JelzOrendszeres hsg. 29 16

T4ajékoztatd jellegli adatok:

Az ellatottak gazdasagi aktivitasa az 6sszes igénylo

aranyaban
Nyugdijas, nyugdijszerii 94 %
ellatasban részesiil
Eltartott -
Egyéb 6 %
Osszesen: 100 %

Az ellatottak csaladi Gsszetétel szerinti megoszlasa az

Osszes igénylo aranyaban

Csaladban €16 35%
Egyediil €16 65 %
Osszesen: 100 %

Részletezd adatok:

(2021. évben az alabbi teljesitések alapjan vehettiink igénybe normativ tamogatdst)

Idések Klubja:

Megallapodassal rendelkez6 ellatottak szama 26 {6
- ellatottak szdma: 5.954 6 /év
- igényelhetd normativ tdmogatas 23.91 fore
- kihasznaltsagi mutato: 91.96 %
- klub foglalkozasokat néhany alkalommal tarthattunk, a kapcsolattartds azonban napi
szintll volt telefonon, és személyesen is valamennyi tagnak folyamatosan életviteli
segitséget, a veszelyhelyzettel kapcsolatos tanacsadast nyujtottunk.

Szocialis étkezés:
— étkezOk szama: 133 6
—az ¢év folyaman kiszolgaltunk 30.315 adag ebédet, amelynek jelentés hanyadat a
veszélyhelyzet miatt kiszallitassal biztositottunk
— igényelhetd normativ tdmogatés: 121.74 fore

Hazi segitségnyujtas:
A megéllapodassal rendelkez6 74 {6t az év folyaman 14.715,25 éraban lattuk el.
— igényelhetd normativ tdmogatas - személyi gondozasban részesiilok: 58.39 fo

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Rendelkezésiinkre allo késziilékek szama 29 db.
Amennyiben megiiresedik egy féréhely, azt azonnal be tudjuk tolteni.



A HHMIT Szoc. Gond. Kozp. altal biztositott szolgaltatdsokra kotott megallapodésok szdma

2021.12.31-én:

Ellatotti 1étszam — Hajduhadhdz

Ellatasi forma: 2021.12.31.
Iddsek Klubja 24
Szocialis étk. 110
Hazi segitségny. 85
JelzOrendszeres hsg. 19+2
Tamogato6 szolgalat 47

T4ajékoztatd jellegt adatok:

Az ellatottak gazdasagi aktivitisa az dsszes igényld

aranyaban
Nyugdijas, nyugdijszer 94.4 %
ellatasban részesiil
Eltartott 2.6 %
Egy¢éb 3%
Osszesen: 100 %

Az ellatottak csaladi Gsszetétel szerinti megoszlasa az
Osszes igénylod aranyaban

Csaladban €16 35.15 %
Egyedil &18 64.85 %
Osszesen: 100 %

Részletezd adatok:

Idosek Klubja:

Megallapodassal rendelkezd ellatottak szdma: 24 £6
o ellatottak szama: 5.625 6 /év
o igényelhetd normativ timogatas 22.59 6

Szocialis étkezés:

Megallapodassal rendelkezd étkezok szama: 110 £6
Igényelhet6 normativ tdmogatas 102.98 fére

Az év folyaman kiszolgaltunk 25.641 adag ebédet

Hazi segitségnyujtas:
A megéllapodassal rendelkezék szama 6sszesen 85 0.
Személyi gondozashan:
e Az év folyaman 22.523 gondozasi orat teljesitettiink, mely alapjan




az igényelheté normativa 90.45 6

Szocialis segitésben:

az év folyaman teljesitett latogatasok szama: 205
igényelhetd normativa 0.82 6

A szocidlis segités szolgaltatast kozfoglalkoztatott segitok biztositjak, akik teljesitették az
1/2000.(1.7.)SZCSM rendelet 27.§ (4) bekezdésében eldirt 100 6ras belsé képzést.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2021. december 31.-én Hajduhadhazon 19 Bocskaikertben 2 késziilékkel lattuk el a feladatot.

Intézményi egyiittmiikodések:

A magas szintli szakmai tevékenység ¢és a minden igényt kielégitdé szolgaltatas biztositasa
érdekében szorosan és kiemelkedden jo szakmai kapcsolatban miikédiink egyiitt:

Téglasi-, Hajdtthadhazi Polgarmesteri Hivatal

Varosi haziorvosok

Téglas Bolcsode, Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalat

Varosi konyha

Varosi Kozmiivelddési Intézmény

bentlakéasos szocidlis intézmények

apolasi intézmények

II. Rakéczi Ferenc Magyar Angol Két Tanitasi Nyelvii Baptista Altalanos Iskola és
Alapfoki Miivészetoktatasi Iskola

Bérczay Anna Varosi Ovoda

Polgardrség helyi szervezete

Rendérkapitanysag Hajdthadhaz, kiemelten Aldozatvédelmi osztaly
Hajdu-Bihar megyei Nyugdijas Szervezetek Szovetsége
Mozgaskorlatozottak Egyesiilete

Modszertani Intézet

Kenézy Gyula Kérhaz és Rendeldintézet

Nyugattol-Keletre Egyestilet

Hajduhadhaz:

Hajduvitéz Kft.

Radnoczi Ferenc Kertbaratkor

Roézsai Tivadar Reformatus Altaldnos Iskola és Ovoda
Foldi Janos Kéttannyelvii Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészetoktatasi Intézmény
Szilagyi Daniel Gimnazium és Szakképzd Iskola
Aranykapu Ovoda

Harom Szirom Ovoda

Szivarvany Ovoda

Hajdu Gondoskodé KHT.

Hajduhadhazi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Emberibb Méltobb Eletért KHE.

Szakmai munka bemutatasa:
Az alapszolgaltatdsok megszervezésével az allam és a telepiilési onkormdnyzat segitséget
nyujt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben Onallo



¢letviteliik fenntartadsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbdl vagy mas
okbol szarmazé problémaik megoldasaban.

Intézménylink a személyes gondoskodas keretében nyujtott szolgaltatasaival igyekszik
hozzajarulni Hajduhadhaz és Téglas varos szocidlpolitikai céljainak megvaldsitdsahoz, magas
foku szocialis biztonsagot nyudjtani a segitségre szorulok részére.

Munkéank szamos esetben jelentsen tulmutat a jogszabalyi kotelezettségeken, és a helyi
igények kielégitése érdekében szamos Onként vallalt feladat ellatdsaval bovitjiik
szolgaltatasainkat.

Nappali ellatas: Idosek Klubja

A fentieckben mar hangsulyozott targyi feltételek megléte, javuldsa lehetOséget biztosit a
személyre szabott egyéni gondozas megvalositasara, és arra, hogy csoportos foglalkozéasokat,
kisebb rendezvényeket tartsunk meg.

Az intézmény az ellatottak részére lehetoséget nyujt a napkozbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatok kialakitdsara, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A nappali ellatas keretében foglalkozunk pszichiatriai-, szenvedély- és demens betegekkel is,
ami nagy koriltekintést, megfeleld szervezést és allando feliigyeletet, jelenlétet igényel. A
fenti betegségekkel kiizdd ellatottakkal valdé személyre szabott gondozast oly mddon kell
végezniink és 6sszehangolnunk, hogy zavartalanul miikodjon az élet a klubban.
Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet meghatarozza a nappali ellatast nyQjtd intézmények
kdtelezéen nyujtando szolgdltatasait.
A nappali ellatast biztosito intézmény
e az cllatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,
e a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet ad a
koz0sségi szervezesli programoknak, csoportoknak,
e Dbiztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikodjon.

A nappali ellatast nytjté intézmények szolgaltatdsai kiilondsen:
e szabadidds programok szervezése,
o sziikség szerint az egészségligyl alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése,
hivatalos tigyek intézésének segitése,
munkavégzés lehetdségének szervezése,
¢letvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése,
specidlis 6nszervezddd csoportok szervezésének, miikodésének segitése, timogatasa
egylittmiikddés a személyi higiénia biztositasdban

A kotelezden eldirt szolgaltatasok mellett tovabbra is ellatjuk az 6nként vallalt feladatainkat:
e az Iddsek Klubjadban helyben étkezési lehetdséget kinalunk
e 1 f6 gondozondt alkalmazunk, aki fodrasz képesitéssel is rendelkezik és igy igény
esetén a hajvagast mindenki szamara ingyenesen elvégezziik (Téglas)
e az elmult évben nem volt lehetdségiink ortopéd orvosi ellatds szervezésére, de a
kapcsolatot fenntartjuk a Rehab Tisza Kft-vel, és a jarvanyhelyzet elmultaval tovabbra




is szervezni fogjuk az ortopéd orvosi rendelést és a hozza szorosan kapcsolodod
ortopéd cip0 készittetés lehetdségét, amire egyre nagyobb igény jelentkezik

e ajade kdves masszazs agy mitkddtetése a jarvanyhelyzet miatt sziinetel (Téglas)

e a jarvanyhelyzet miatt jelentésebb kozOsségi rendezvények megtartdsara nem volt
lehetdség, de a veszélyhelyzet elmultaval, Gjra szervezni fogjuk az el6z6 években nagy
népszeriiségnek 6rvendd programjainkat

2021. évben a Covid-19 jarvany miatt a tervezett hagyomanyos rendezvényeink koziil az
Idések Vilagnapjat iinnepeltik meg. Mindkét varosban nagy szamban vettek részt az
érdekl6do szép-koruak.

Az intézmény 2020.december 08-t6l részlegesen tart nyitva, a csoportos foglalkozasokat csak
az intézménnyel szerz6désben 4llo ellatottak részére tartottunk.

Az el6z6 két évben zajlo jarvany okozta izolacid hatdsa sulyos problémakat okozott az
ellatottaink mentalis és fizikai allapotaban is.

Annak ellenére, hogy folyamatos kapcsolatot tartunk azokkal a klubtagokkal, akik a
személyes megjelenést dvatossagbol nem vallaljak érezhetd az allapotromlds. Néhany eddig
aktiv klubtag hazi segitségnyujtasba keriilt ezen negativ valtozasok miatt.

Tovabbra is tamogatjuk az ellatottak ¢életvezetését ¢és egyiittmlikodiink a bevasarlasban,
gyogyszer iratdsban, kapcsolattartasban az egészségiigyi intézményekkel, csaladtagjaikkal.

Szocialis étkeztetés

A szolgaltatas biztositasdval az igénybe vevOk részére napi egyszeri meleg étkezés
biztositdsaval az életmindség javitasat, az igénylok egészségi és fizikai allapotanak szinten
tartasat, illetve romlasanak megel6zését szeretnénk elérni. A napi egyszeri meleg foétkezéssel
valtozatosabb, kiegyensulyozottabb, ezaltal egészségesebb étrend biztosithato.
Segitséget jelent az étkeztetés az alacsony jovedelmiiek szamara is, hiszen a helyi rendelet
értelmében az intézményi téritési dijbol a jovedelmi viszonyaikat, szocidlis koriilményeiket
figyelembe véve jelentds kedvezményt kaphatnak.
Az étkeztetés szervezése, lebonyolitasa zokkendmentesen megoldott.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel

e helyben fogyasztassal

e clvitelének lehetove tételével

e lakasra szallitasaval.

A Covid-19 okozta vilagjarvany miatt kialakult veszélyhelyzet miatt 2020.12.09. -2021.06.15.
kozott az étkeztetést csak kiszallitassal lehetett igénybe venni.

Téglas: A kiszallitast az Onkormanyzat 2 gépkocsija 3 tarsadalmi gondozo és 4
kozfoglalkoztatott dolgozo végezték.

Marciustdl juniusig egyszer hasznalatos edényben tortént az étel kiszallitasa, decembertdl
pedig mindenki a sajat ételhorddjdban kapja, amelynek mosogatasarol szigoru
fertdtlenitésérdl az intézményben gondoskodunk.

Hajduhadhaz: A kiszallitast Hadtvitéz Nonprofit Kft. végzi, gépkocsival, egyszer hasznalatos
edényekben. Azon idészakokban, amikor az étkezést csak kiszallitassal lehet igénybe venni,
tovabbi segitséget nyujt a tamogatd szolgalat 1 gépkocsija és az onkormanyzat 1 gépkocsija.



Hazi segitségnvyujtas

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas dsszetett, szertedgazd tevékenységével - amely az életvitel
minden teriiletére kiterjed-, teljes korli, kiszamithato, sziikséglet szerinti gondozast biztosit a
raszoruloknak.

A szolgéltatast igénybe vevok naponta azonos idében varjadk a gondozondjliket, mert a
rendszeresség noveli a biztonsagérzetiiket.

2021. évben az el6z6 évekhez hasonldan a szolgaltatas leggyakoribb igénybevételének okai:
az egészségi allapot romldsa, krizis, melyet sem a gondozott, sem a csaldd nem tud
megoldani.

A hazi gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
e sajat kornyezetében,
e ¢letkoranak, €lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
o meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hazi gondozasban részesiilo ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti besorolésa:
Téglas

Gondozasi fokozat Ellatottak szama | Ellatottak szama
Téglas 6 Hajduhadhaz {6

O. fokozat 1 5

I. fokozat 60 64

I1. fokozat 5 7

I1. fokozat 8 9

Osszes ellatott: 74 85

A 1II. ¢és III. fokozatba sorolhaté ellatottak sajnos igen sulyos egészségi, mentalis allapotban
vannak. Jellemzden teljes ellatast, 24 oras feliigyeletet igényelnek. Az ellatasukban két o
gondozondnek kell részt venni, mivel a mozgatas, mosdatas, pelenkazas, agynemii csere olyan
fizikai megterhelést jelentenek, amelyet egyediil nem képes megoldani a gondozond. A
gondozasi és apolasi feladatokat ezekben az esetekben napi 2-3 alkalommal végezziik.

A megfeleld szintli ellatas csak a kozfoglalkoztatott dolgozok segédgondozdéi munkakdrben
valo alkalmazasival oldhaté meg. (Onélléan gondozasi, apolasi feladatot nem latnak el, a
szakképzett gondozond munkajat segitik.)

Hajduhadhazon a kozfoglalkoztatott dolgozdk a segédgondozdéi feladatokon kiviil, a szocialis
segités feladatait teljes egészében ellatjak.

A napi gondozési tevékenység megszervezése:

A biztonsagos €s min¢l hatékonyabb munkavégzés érdekében a véros teriiletét korzetekre
osztva latjuk el a feladatot. A gondozoéndk minden honapban korzetet valtanak, amellyel
megeldzhetd a kiégés, a fokozott fizikai megterhelés €s a tulzott egy személyhez vald kotddés.
Naponta, munkakezdés el6tt megbeszélést tartunk, majd ki-ki a sajat korzetében kezdi az
ellatast. A kozponttal telefonos kapcsolatban vannak a munkatarsak, segitségkérés,
egyeztetés, tanadcsadds a nap folyaman barmikor lehetséges.




Ebbdl kovetkezden megallapithatjuk, hogy a gondozas folyamata, mitkodése rendszeresen
ellendrzott és szigoruan koordinalt, am igy is napi szinten fordulnak el6 azonnali beavatkozast
igényld megoldandé feladatok. A kommunikacié folyamatossiga miatt azonban
gordiilékenyen és kelld szinvonalon keriilnek megoldasra még a krizishelyzetbe kertlt
személyek problémai is.

A jarvanyhelyzet alatt a délutdni megbeszéléseket kovetden az adminisztracios feladatokat
mindenki otthon végzi el, annak érdekében, hogy minél kevesebb iddt toltsenek egyiitt zart
helyen a munkatarsak

Osszességében elmondhatd, hogy a jogszabalyi véltozasokhoz rugalmasan alkalmazkodva,
magas szinvonalon nyujtjuk ezt a szolgaltatdst az adminisztracids elvardsoknak valo
maximalis megfeleléssel.

Felmeriild problémak a hazi segitségnyujtds szolgaltatas biztositdsa soran:

e Egyre gyakrabban talalkozunk olyan ¢lethelyzetekkel, lakaskoriilményekkel,
melyeknek megoldasa meghaladja a kompetenciankat. Ezekben az esetekben
problémat jelent a csalad elforduld magatartasa az egyiittmiikodés hianya is.

e A sulyos allapotban 1évd ellatottak gondozéasat egy gondozond egyediil nem képes
ellatni, elengedhetetlen a kozfoglalkoztatottak segédgondozoi tevékenységekbe
torténd bevonasa. (Amennyiben az ellatast 2 f6 féallasti gondozond végzi, abban az
esetben az draalapt elszamolasbdl adoddan 1 f6 gondozond ledolgozott munkaidejét
nem tudjuk elszamolni a normativ tAmogatés igénylése soran)

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgéltatds biztositdsaval hosszabb ideig fenntarthatoak az ellatottak sajat otthondban
torténd onalld és biztonsagos életvitelének feltételei. A felmeriild krizishelyzetek gyorsan és
szakszeriien elharithatéak, oldédik a magany okozta fesziiltség, félelem érzése &s
megelézhetd az izolacio.

Az ellatottakra jellemz0 a rendszer megfontolt, biztonsdgos hasznalata. Indokolatlan, véletlen
segélyhivasok elvétve fordulnak elo.

Az alabbi 2021. évi adatok elemzése is ezt bizonyitja.

Segélyhivasok oka, megoldasa:

Segélyhivasok oka: Eset szam Esetek megoldasa
Téglas Hajduhadhaz, Osszesen
Bocskaikert

Pszichés probléma 0 1 1

Elesés 2 2 4 Segitségnyujtas, RR mérés,
csalad értesitése

Betegség, rosszullét 4 3 7 Orvos hivas, RR és vércukor
mérés, beszélgetés,
megnyugtatas

Krizishelyzet 1 0 1

Higiénés sziikséglet miatt

Téves riasztas 3 5 Kontroll ellendrzés

Segitség az esti lefekvéshez
Egyéb 3
Osszesen 10 14 24

w| O o




A jelenleg is meglévo sulyos technikai problémak a fentiekben részletezésre kertiltek.

A rendszer zavartalan muikodése esetén a segélyhivasok alkalmaval valamennyi esetben
idében tudtuk a megfeleld segitséget nyljtani az ellatottak szamara.

Ejszakai riasztasok alkalmaval a polgarrok szallitjak a helyszinre a gondozéndket.

Problémat jelent, hogy a szolgaltatas finanszirozéasa olyan alacsony, hogy személyi téritési dij
bevezetése ellenére sem tudunk a feladatot ellaté gondozondk részére az elvégzett munkaért
tisztességes juttatast biztositani. ( 90.- Ft/0 tiszteletdijért latjak el a feladatot)

Az elkovetkez6 idoszak feladatai:

e Valodsuljon meg telepiilésiinkon az a cél, amely szerint idéseink szaméra biztositanunk
kell emberi méltosaguk megdrzését, fiiggetlenségiiket, az esélyegyenldséget.

e Tovabbra is a nyitottsag elve alapjan kell mikodtetniink az intézményt, amely szerint
a kinalt szolgéltatdsainkat barki igénybe veheti, olyan személyek is, akikkel nem
kotottiink erre vonatkozo megallapodast. (elsdsorban a nappali ellatasra vonatkozoan)

e Prevencios tevékenységek tdmogatasa, egészségvédelem, devidns magatartasi formak
kialakulasdnak megel6zése.

e Szabadidd-szervezd foglalkoztatdsa csoportos tevékenységek szervezéséhez

e Fel kell késziilniink a magasabb ¢életkorral egyre gyakrabban el6forduld demens
betegek ellatasara a nappali ellatas teriiletén

e Torekedniink kell a szolgaltatdsok nyujtdsa soran innovativ mddszerek beépitésére a
munkafolyamatokba.

e Tovébbra is kiemelt figyelmet kell forditani a jarvanyhelyzettel kapcsolatos,
tajékoztatasi és védekezési feladatok maximalis ellataséra.

Ellendrzés:

A Hajdu Bihar Megyei Kormanyhivatal Hatosagi FOosztaly Szocidlis és Gyamiigyi osztalya,
mint az intézmény miikdodését engedélyezd szerv 2020. december 31-én szakmai ellendrzést
inditott. A szakhatdsagok bevonasaval lefolytatott ellendrzés hidnyossagot nem tart fel. Az
intézmény Szakmai programjanak aktualizaldsa sziikséges, ami folyamatban van.

Osszegz6 gondolatok:

A szocialis munka és ezen belill az id6s ellatas teriilete nem egyszerien csak munka, hanem
¢lethivatas, amelyet teljesen egészséges, kiforrott személyiségli, megfeleld empatids
készséggel rendelkezd egyének végezhetnek igazan hatékonyan és biztonsagosan. A segités
soran fontos a szakmai, erkolcsi elkotelezettség, alkalmazkodoképesség és a megfeleld alazat.
Gyakran jelent nehézséget a nyugdijba vonuld munkatirsak miatt megiiresedé allashelyek
alkalmas személlyel valo betoltése.

Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az iddsek ellatasanak biztositdsa soran nem csupéan az
egyének élethelyzetébe torténik segitd szdndéku beavatkozds. A tarsadalmi és gazdasagi
véltozasok miatt felbomld nagy csalddok szdmara gondot jelent a tavol €10, egyediil maradt
hozzatartozok ellatasa. Szolgaltatdsaink biztositdsaval kdzvetve a csalddoknak is segitséget
nyUjtunk az esetlegesen kialakuld nehezitett élethelyzet megoldasaban.

Véleményem szerint az eltelt id0szakban a szakmai munka és az ellatasok szinvonala minden
teriileten megfeleld volt, mindez a beszamoldban részletezésre keriilt.

Az intézmény gazdalkodasa stabil €s kiegyensulyozott volt. Mitkddésiink sordn hatékony és
takarékos gazdalkodasra, a szolgaltatasok mindségének tovabbi emelésére torekedtiink.



A Covid-19 altal okozott vilagjarvany eltelt idoszaka alatt a védekezés soran munkatarsaim
példamutatd fegyelmezettséggel végezték a rajuk bizott feladatokat. Koriiltekintésiinknek ¢€s
realis helyzetfelismerésiinknek kdszonhetden tomeges megbetegedés ez idaig nem fordult eld.
A mindségi szakmai munka ellatasdhoz elengedhetetlen feltétel, hogy az intézmény
fenntartdja emberileg, erkolcsileg megbecsiilje, elismerje, tdmogassa a feladatot ellato
szakembereket, ¢és a mikodés feltételeihez sziikkséges optimalis anyagi feltételek
megteremtésére torekedjen.

Az eltelt iddszak egyiittmikodése alapjan mindezekért koszonetet mondok a
Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulasi
Tanacsanak.

A Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont Hajduhadhaz székelyén és Téglas
telephelyén 2021. ¢évben végzett tevékenységérdl a tdjékoztatdst ennyiben kivantam
Osszegezni.
Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, a beszamolot fogadja el.

Chebliné Kocsis Erzsébet

intézményvezetd

Téglés, 2022. marcius 16.



Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont
Tamogato Szolgalat szocialis alapszolgaltatas
2021.12.31. -ig végzett munkajarol beszamolo

Tamogato Szolgaltatas személyi és targvi feltételei, a 2021. évben végzett tevékenység
mutatoszamai:

Feladat ellatas teriilete: Bocskaikert kozség, Hajduhadhdz és Téglas varos illetékességi
tertilete.

Személyi feltételek:

A szolgaéltatast 4 f0 biztositja (Szolgalat vezetd: 1 {0, személyi segitd: 2 f6 ebbol Téglason 1
6, Hajdthadhazon 1 6, gépkocsivezeto 1 £0).

Targyi feltételek:

Az ellatast igénybe vevok szamara nyitva alld helyiség Hajduhadhéz Kazinczy u. 2. szam alatt
talalhato.

2020.02.19. naptol a RUH - 871 frsz. Ford FAD Tranzit tipusi, 8+1 személyes 1j
gépkocsi biztositja az ellatasi teriileten a sériilt ellatottak szallitasat.

A tolokocsis szallitishoz sziikséges rampa és rogzitdo heveder beszerelése szintén
megtortént. A Kozlekedési hatosag szabalyai szerint kerekes székes személy szallitasa

esetén nem haladhatja meg a szallithat6 személyek szama a 6+1 f6t!

2021. évben végzett tevékenység mutatoszamai:

2021. évben ellatasban részesiilék fogyatékossag szerinti megoszlasa:

Fogyatékossag Hajdihadhaz Téglas Bocskaikert Osszesen
tipusa {1} o 1 {1} o
felnott | kiskoru felnott | kiskortt | felnott kiskora | feln6tt

siketek és - - - - - - -
nagyothallok
vakok és gyengén 10 - 3 - - 1 13
latok
értelmi fogyatékosok 4 3 3 - - - 7
beszédfogyatékosok - - - - - - -
MozgAasszervi 7 - 9 - - - 16
fogyatékosok
autistak 1 3 1 - - - 2
halmozottan 5 4 - 1 - - 5
fogyatékosok
egyéb - - - - - - -
Osszesen 27 16 10 fo 16 16 116 06 116 43 16
Mindosszesen 37 16 17 {6 116 55 16




2021.12.31.- én ellatotti létszam:

Telepiilés Ellatotti 1étszam
o

Hajdtihadhaz 34

Téglas 12

Bocskaikert 1

Osszesen 47

Nemek szerinti megoszlas:

Telepiilés Férfi No
fo fo
Hajduhadhaz 15 19
Téglas 4 8
Bocskaikert 0 1
Osszesen 19 28

Eletkor szerinti megoszlas:

Korcsoport Hajduhadhaz Téglas

(@)

Férfi 0—5 éves 0

6 — 13 éves

14 — 17 éves

18 — 39 éves

A O | D>

40 — 59 éves

o

60 — 64 éves

65 — 69 éves

70 — 74 éves

75— 79 éves

80 — 89 éves

90 — x éves

nd 0—5 éves

6 — 13 éves

14 — 17 éves

18 — 39 éves

40 — 59 éves

60 — 64 éves

65 — 69 éves

ellelleollel el el lellellel e}l i il o llelle]

70 — 74 éves

75— 79 éves

80 — 89 éves

90 — x éves

o o|w

Osszesen:
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Rlo|@CNNRPIOWW A~ RFPWOIROooo|o|-

=
N

Mindosszesen




Igénvelt szolgaltatas tipusa

Telepiilés Személyi segités+ | Csak szallitas Szolgaltatas
szallitas/fo telepiilésenként/fo
Hajduhadhaz 22 12 34
Téglas 10 2 12
Bocskaikert 0 1 1
Osszesen 32 15 47
Az ellatottak csaladi allapot szerinti megoszlasa

Telepiilés Egyediil élo Egyediil é16 Csaladban é16 Csaladban é16 Osszesen

no/ {6 férfi/fo no/f6 férfi/fo

Hajduhadhaz 4 1 15 14 34

Téglas 3 1 5 3 12

Bocskaikert 0 0 1 0 1

Osszesen 7 2 21 17 47

A fogyatékossag jellegének megfeleléen biztositott szolgaltatasok paraméterei :

Telepiilés Személyi Személyi Szallitassal Személyi Személyi
segités segités kapcsolatos | segités segités
idé(halmozott) | idé(egyéb) szem. segités | (0sszesen) feladategység

Hajdihadhdz | g 660 herc | 66,280 perc 100pere | g3 040 perc | 1.772,794 fe

Téglas 960 perc 93.270 perc 0 perc 94.230 perc 1.578,506 fe

Bocskaikert 0 perc 0 perc 0 perc 0 perc 0,000 fe

Osszesen 27.620 perc | 159.550 perc 100 perc | 187.270 perc 3.351,300 fe

A szallitas szolgaltatassal teljesitett feladatmutato

Telepiilés Szallitas | Szallitas Szallitott | Szallitasi

km feladategység | f6 alkalom

Hajdihadhaz | 611405 1222,81 24 819

Téglas 73719 1474,38 7 620

Bocskaikert 1229,95 245,99 1 156

Osszesen 14.715,9 2943,18 34 1235

RUH 871 frsz. gépjarmii éves futott kilométere 2021. 12.31. -ig: 24.556  km
A gépjarmi Osszes futott kilométere, 2020.02.19 - 2021.12.31 kozott: 40.299 km

2021. évre engedélyezett feladatmutatéo : 4889

Ebbadl: -

személyi segitésre vallalt feladatmutato:

2040

- szallito szolgaltatasra vallalt feladatmutato: 2849




2021.12.31.- ig ténvlegesen teljesitett feladatmutato: 6249.4800

Ebbél: - személyi segitéssel teljesitett feladatmutato: 3351,3000 fe
- szallito szolgaltatassal teljesitett feladatmutato: 2943,1800 fe
2021. évben a téritési dijak :

Személyi segités raszorultaknak : 150 Ft/ora
Szallitas kilométer dija raszorultaknak: 30 Ft/km/f6
Nem raszorultaknak személyi segités dija: 3370 Ft/6ra
Nem raszorultaknak szallitas kilométer dija: 210 Ft/km/f6

(ha a szallitast egyidejlileg tobb jogosult veszi igénybe, a szallitasi dijat személyenként,
kiilon- kiilon kell megallapitani).

Szabadid6 hasznos elt6ltésében tdmogatja az ellatottakat a szolgalat.
Sajnos ebben az évben a veszélyhelyzet miatt tobb rendezvényt nem tudtunk megvaldsitani.
Kelld ovintézkedések mellet valosult meg:

Integralt Nyari Napkdzis Tabor sériilt fiataloknak és csaladtagjaiknak

Digitalis szakadék csokkentése cimii projekt keretébenl6-65 ¢éves korig
informatikai képzés

Informacidnyujtasban, ligyintézésben, adminisztracids segitségnytjtasban is egyiittmiikodnek
a szolgalat dolgozoi a célcsoporttal és a lakossaggal. Pl. Erzsébet iidiilés palyaztatasa,
komplex mindsités kérelme, egyszeri segélyek kérelme, segédeszkoz beszerzésében
segitségnyujtas.

Hajduhadhaz, 2022.03.16.

Baloghné Svintek Monika
Tamogatd Szolgalat vezetd



Hajdu Gondoskodd Nonprofit KFT

Szakmai és mukodési beszamolo

2021.



A Hajdt Gondoskod6 Szervezd, Ellatd Nonprofit Kft. (4242 Hajdihadhaz, Széchenyi u.
18/B.) 2006. januar végén alakult meg szocialis €s egészségiigyi feladatok ellatésara. FO
tevékenységi kore: TEAOR 8899 Mns egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil.

Tarsasag (Fenntartd) adatai:

Teljes név: Hajdt Gondoskodd Szervezd, Ellatd Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Rdéviditett név: Hajdu Gondoskod6 Nonprofit Kft

Céqgjeqgyzék szdm: Cg. 09-09-017184

Addszam: 22253835-1-09

Alakulés éve: 2006

Jogeldd szervezet neve: Hajdu Gondoskodo6 Szervezd, Ellatdo Kozhasznu Tarsasag
Bankszamla szam: OTP 11738163-20052652
Szekhely: 4242 Hajduhadhaz, Széchényi utca 18/B

Telephely: 4242 Hajdtihadhaz, Pet6fi u. 13.
4242 Hajduhadhaz, Széchenyi u. 35.
Fidktelepei: 4032 Debrecen, Patay I. u.7.
4241 Bocskaikert, Németh L. Gt 50.
A tarsasag fotevékenysége: 8899'08 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkul

A tarsasag gazdalkodasi formaja és jogallasa: Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag,

0nallo jogi személyiseg. Teljes jogkdrrel és 6nallo gazdalkodassal rendelkezik. Kézhasznd.

Vezetéje: Ugyvezeté: Dr. Hagymasy Gyorgy

Intézmény (Engedélyes) adatai :

szekhely
Név: Hajdu Gondoskodd Szocidlis Szolgaltatd Kézpont

Cim: 4242 Hajduhadhaz, Széchenyi utca 18/B.
Agazati azonositd: S0261567
Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatasok:
- pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas: 50 feladatmutatd
- utcai szocialis munka
- fogyatékos személyek nappali ellatasa: 24 féréhely
- pszichiatriai betegek nappali ellatasa: 50 féréhely
Telefon: 06 (52) 384-037
Fax: 06 (52) 384-037
E-mail cim: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu

telephely 1.
Név: Hajdu Gondoskodd Szocialis Szolgaltaté Kozpont Petéfi utcai telephelye
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Cim: 4242 Hajduhadhaz, Pet6fi u. 13.
Agazati azonositd: S0261567S0261581
Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatasok:
- szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatas: 44 feladatmutato
Telefon: 06 (52) 384-037
Fax: 06 (52) 384-037
E-mail cim: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu

telephely 2.
Név: Hajdu Gondoskodd Szocialis Nappali Ellaté

Cim: 4242 Hajduhadhaz, Széchenyi utca 35.
Agazati azonositd: S0261567S0538021
Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatasok:
- szenvedélybetegek nappali ellatasa: 50 férdhely
Telefon: 06 (52) 384-037
Fax: 06 (52) 384-037
E-mail cim: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu

A kozossegi ellatasok és az utcai szocialis munka szolgaltatasokra vonatkozdan
Nyitva allé helyiségek:

Hajdisamson 4251 Hajdusamson, Arpéad u. 22

Nyiradony 4254 Nyiradony, Arpéd tér 1.

Nyiracsad 4262 Pet6fi tér 4.

Intézmeny ellatasi terulete: Bocskaikert, Hajduhadhaz, HajdUsamson, Nyiradony, Nyirabrany,
Nyiracsad, Nyirmartonfalva, Fulop, Ujléta, Téglas, Vamospércs

Fellgyeleti szerv: Hajdu —Bihar Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztaly Debrecen, Erzsébet u. 27.

7. Az Intézmény kozfeladata:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi Il torvény alapjan
személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatasi ellatasi forma keretében:
- pszichiéatriai betegek részere nyujtott kozosségi ellatas

- pszichiatriai betegek nappali ellatasa

- fogyatékos személyek nappali ellatasa

- utcai szocialis munka

- szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatas,

- szenvedélybetegek nappali ellatasa



Hajdu Gondoskodd Szocialis Szolgaltatd Kozpont
Szakmai és miikodési beszamolé

1. Az Intézmény szervezeti formaja és szervezeti felépitése:

Az Intézményen belll tobb személyes gondoskodast nydjté alapszolgaltatasi ellatasi forma
megszervezése, integralasa valosul meg. Az egyes szolgaltatasok 6nallo szakmai egységet
alkotnak. A szakmai egységek vezetdje az intézményvezeto.

2021. évben a személyes gondoskodast nyujtd szociélis intézmények szakmai feladatairdl
és mitkodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 19/A. § (5) és (6) alapjan a
szakmai egységeket az egyes szolgaltatasok vezetdjére (koordinatorara) meghatarozott
képesitési eldirasoknak megfeleld személy vezette, azzal, hogy egy személy — amennyiben
tobb, kiilonboz6 szolgaltatas vezetéséhez eldirt feltételnek is megfelel — ellathatja tobb
szakmai egység vezetését. Amennyiben az intézmény vezetje valamennyi mukodtetett
szolgaltatds vezetdjére meghatarozott képesitési eldirdsnak megfelel, és az intézménynél
foglalkoztatottak szama — a fenntart0 mérlegelése szerint — méast nem tesz indokoltta, az
intézmény vezetdje latja el a szakmai egységek vezetését is.

A szakmai létszdmnorméra vonatkozo eldirasok betartdsdval a személyes gondoskodast
nyqjté intézmények a sajat szervezeti felépitésiik és mikodési rendjiik szerint gazdalkodnak a
human eréforrasokkal.

A szocialis ellatdsok megszervezése az intézményvezetd feladata. Az intézményvezetd az
Intézmény egyszemélyi felelds vezetdje, aki a Fenntartot képviseld ligyvezetotdl kapja a
megbizast és munkakori leirast és évente neki koteles szakmai beszamolot késziteni. Az
intezményvezetd munkaltatéi jogokat nem gyakorol. A munkaltatdi jogokat minden
munkavallalonal a Hajdu Gondoskod6 Nonprofit Kft igyvezetdje gyakorolja.

Az Intézmény részben 0nall6 - szakmailag ©nallé- intézménye-a Hajdi Gondoskod6
Szervezd, Ellatd6 Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasagnak. Az intézmény kiilon
adészammal nem rendelkezik. A Fenntarté a kozponti koltségvetésbdl kapott tamogatast
100%-ban az Intézmény feladatainak végzésére, mukodésére forditja (atadja az
Intézménynek).

2. Az Intézmény bels6 szervezeti egységei

Onallé szakmai egység az Intézményen belil.
Az Intézmény bels6é szervezeti egységeinek meghatarozésanal elsédleges cél, hogy az
Intézmény feladatait zavartalanul és zokkenOmentesen lathassa el a kovetelményeknek
megfeleléen. Ennek figyelembevételével az Intézményben az aldbbi szervezeti egységek
hatarozhatok meg:

- Kozponti iranyitas

- Gazdasagi, muszaki feladatokat ellato reszleg

- Szakmai feladatokat ellato részleg

- Onkéntesek

2.1. Szakmai feladatokat ellat6 részleg
Szervezeti egységei és feladatai
a) szenvedélybetegek részére nyljtott kozosségi ellatas,
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b) utcai szocialis munka

c) szenvedélybetegek nappali ellatasa

d) fogyatékos személyek nappali ellatasa

e) pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas
f) pszichiatriai betegek nappali ellatasa

a.) Szenvedélybetegekek részére nyujtott kozosségi ellatas:

A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa olyan Onkéntesen igénybe vehetd, hossza tavu,
kozbsségi alapu, az ellatott otthondban, illetve lakokdrnyezetében torténd gondozas, amelynek
celja az életmddvaltozas elinditasa, segitése és folyamatos nyomon kovetése.

Jogszabalyi hattér: 1993. évi Ill. térvény 65/A.8 és az 1/2000. SzCsM rendelet 39/J § és 39/K
8.

A szocidlis alapszolgaltatast 2007. januar 01-t6l latja el a Hajdi Gondoskodd Nonprofit Kft.
Hajduhadhazon, illetve a Hajduhadhazi Kistérség tovabbi tiz telepllésén. Hajduhadhaz Varos
Onkormanyzata 2014. julius 17-én feladat-ellatdsi szerzdést kotott szervezetiinkkel a
szenvedélybetegek kozdsségi ellatasara. A szolgaltatas befogadott feladatmutatéja: 44.

Az ellatas feladata: az alacsonykiiszobli és pszichoszocidlis intézmények jellemzdinek
Otvozésével, segitséget nyujt a szenvedélybetegek szamara lakokornyezetik megtartasa
mellett, egészségi és pszichés allapotuk javitdsdban; meglévd képességeik és készségeik
megtartasaban, illetve fejlesztéseben; a mindennapi életlikben adddd konfliktusok
feloldasaban és problémaik megoldasaban; a szocialis és mentalis gondozasukban, és az
egészségligyl ellatdshoz vald hozzdjutdsukban. Eldsegiti az ellatdst igénybe vevd
rehabilitacidjat, a tarsadalomba, kordbbi kdzdsségébe vald visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb korének elérését. Az ellatds a gondozott otthonéban,
lakdkdrnyezetében torténik.

A szenvedélybetegek kozdsségi ellatasa
a) tanécsadas,
b) esetkezelés,
c) keszségfejlesztes,
d) gondozas
e) megkeresés
szolgaltatasi elemeket biztosit sziikség szerint.

A szolgéltatasi elemek részletes tartalmat a szakmai program tartalmazza.

A készségfejlesztés elsdsorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy
kozvetitésére, az Onellatdsra vald képesség javitasara és fenntartasara, a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrol szélo tajékoztatdsra, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés
teendodire iranyul.

A gondozés mentélis gondozast foglal magéban.

A szolgaltatasi elemek nyujtasa el6tt allapotfelmérést vagy szuksegletfelmérést sziikséges
végezni a személyes célokra és a valtoztatasra motivalo tényezokre figyelemmel.

A kozosségi ellatas feladata a munkahoz vald hozzajutés, a szabadidd szervezett eltoltésének
segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tdmogatd haldzatok szervezddésének segitése,
informéacidnyuljtas az egészségugyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok,
valamint a foglalkoztatési, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.



A szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak feladatai

a) a lakokornyezetben torténd segitségnyujtas az 6nallo életvitel fenntartasaban;
b) a meglévo képességek megtartasa illetve fejlesztése;
C) a héziorvossal és a kezeldorvossal vald kapcsolattartas révén a szolgaltatast

igénybe vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése;

d) a pszicho-szocialis rehabilitacio, a szocialis és mentélis gondozas;

e) az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban vald részvétel
Osztonzese és figyelemmel Kisérése;

f) megkeres6 programok szervezése az ellatasra szoruld személyek elérése
érdekében.

A szolgaltatas olyan hosszu tavu, egyéni szikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelés részvételére, valamint a termeszetes
kozosségi er6forrasokra, 6ket is oktatva és tamogatva. Figyelmet fordit a szolgaltatast igénybe
vevl, a kozOsség €és a természetes segitok megfeleld oktatisara és tamogatasara annak
érdekében. hogy a kozosségi ellatasban rajuk esd feladatokat kompetensen oldjak meg, és a
beteg a terhei lehetéleg ne novekedjenek. Hatékonyabb modokat, lehetéségeket keres a
szenvedélybetegek rehabilitalasara.

Osztonozi a szenvedélybetegek helyi kozosség életében vald nagyobb részvételét.

2021. évben 6sszesen 59 {6 szenvedélybeteget latott el a szolgaltatas, ebbol 5 6 (3 ferfi és 2
nd) volt 4j ellatott, 5 f6 részére megsziint az ellatas. Megallapodassal rendelkez6 ellatottak
szama december 31-én 54 6 volt.

Az igénybe vevok tobbsége 41 £6 (69%) férfi, 18 £6 (31%) né.

SZENVEDELYBETEGEK NEMEK SZERINTI
ELOSZLASA

Férfi - 41
69%

Az életkori megoszlasra jellemz6, hogy a szolgaltatast igénybe vevok 15%-a (9 f6) 18-39 év
kozotti, 58%-a (34 &) 40-59 éves, 19 %-a (11 f6) 60-64 éves, 8 %-uk (5 f6) a 65-69 éves
korosztélyba tartozik.



ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS JELLEMZOI

18-39 év (15%) = 40-59 év (58%) M 60-64 év (19%) = 65-69 év (8%) m 70-89
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Az ellatottak telepiilés szerinti megosztasat illetéen a Hajduhadhazi lakosok veszik igénybe a
legnagyobb aranyban a szolgéltatast (71%), ezt kovetéen Bocskaikertben (17%), Téglas
teletlésen (10%), a legkevesebben (2%) Hajddsamsonban.

Az ellatasban 1évo szenvedélybetegek tobbségénél alkohol (47 £6), ezen kiviil nikotin (10 f06)
és gyogyszer okozta (2 f6) addikcio szerepel a diagndzisok kozott.

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
addikciok szerinti megoszlasa
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AZ ELLATASBAN LEVO SZENVEDELYBETEGEK

EAlkohol47 f6 MENikotin10f6 EGyogyszer2 f6



A szolgaltatast igénybe vevd ellatottak iskolai végzettseéget tekintve 6 f6 (10%) nem
rendelkezett altalanos iskolai végzettséggel, 57%-uk csak 8 altalanos iskolai végzettseggel
rendelkezett, ugyanakkor az ellatottak 43%-a végzett szakiskolat, vagy szerzett kdzépfoku
szakképesitést. Fels6fokt végzettséggel egyik ellatott sem rendelkezett.

A szolgaltatast igénybevevok csaladi allapotara jellemzé, hogy 24%-uk él hazastarsi
kapcsolatban, vagy élettarsi kapcsolatban 17%. Egyedilallokeét 28%-uk él, elvalt 26%-uk,
Ozvegy 5%.

Lakhatasi koérulmenyek vizsgalataban sajat ingatlanban 61%, a sziilokkel kdzds haztartdsban
19%, albérletben 5%, és szivessegi befogadottként 13%-uk.

Az ellatottak 35%-a aktiv gazdasagi szempontbol. Legtobb ellatott (19 f6) alkalmi munkat
vegez, illetve kozfoglalkoztatasban vesz részt. A gazdasdgilag inaktiv ellatottak (65%)
valamilyen pénzbeli szocialis ellatasban részesulnek.

Az ellatottak egészségi Allapotara leginkabb az allapotromlas jellemz6, ugyanis a
szenvedélybetegség altal okozott alapbetegség mellett egyeéb szervi elvaltozasok is
diagnosztizaltak az ellatottak t6bbségénél, mint pl.: sziv- és érrendszeri, emésztérendszeri
megbetegedések, de eléfordulnak kiilonbozd neurologiai, pszichiatriai korképek is, valamint a
daganatos megbetegedések szama is nétt a korabbi évekhez képest. Egészségi allapot romlas
miatt 2021. évben 3 {6 ellatottunk elhunyt.

A szolgaltatas szakmai mutatoit tekintve 2021. évben az ellatasban részesiil6 ellatottak kozel
30%-at sikertilt allaskeresOként regisztraltatni a gondozas ideje alatt. Megallapithatd, hogy
szinte minden ellatott kapcsolatba kertlt valamilyen szocialis, egészségligyi, foglalkoztatasi
szolgéaltatas valamelyikével, és igénybe is vette azok ellatasait. Tobb ellatottat sikerilt az
addiktologiai probléméja miatt ambuléns ellatashoz, vagy fekvobeteg gyogykezelés igénybe
vételéhez juttatni. Az ecllatottak hozzatartozoi szamara Onsegitd hozzatartozoi csoportot
szervezett az intézmény a korabbi évekhez hasonléan, valamint igénybe vehették a
pszichologiai tanacsadas szolgaltatasunkat is.

Az intézményi jogviszony idOtartama alatt az ellatottak 38%-anal javult az 6nellatasi képesség
és kapcsolatrendszer. Az intézmény tobb kdzOsségi programot is szervezett az ellatasban
résztvevok €s hozzatartozdik szamara. Az évben a jarvanyhelyzet enyhiilését kovetden
rendszeresek voltak a szervezett szabadidés programok, kirandulasok, sport- és kulturalis
rendezvények, eldsegitve ez altal is a szenvedélybetegek kozOsségbe valo integralasat,
szélesitve szamukra a kapcsolati halét, Uj viselkedésmintak kialakitasat.

2021. évben nem volt ellatdsra varakozo, a szolgaltatast a kérelmezok részére a kérelemben
megjelolt idoponttol tudtuk biztositani.

Személyi és targyi feltételek

A kozosségi ellatas a Hajda Gondoskodo Szocidlis Szolgaltatd Kézpont Hajdthadhéaz, Petofi
utca 13. sz. alatti telephelyén miikodik. Az épiilet a lakossag részére jol megkdzelithetd
helyen, Hajduhadhdz kozponti részen talalhatd. A targyi es személyi feltételek a Szakmai
rendelet alapjan biztositottak voltak. A feladatokat 2 f6 (1 f0 terdpids munkatdrs; 1 6
gondozo) és 1 f6 intézményvezetd latta el. Az orvos konzultansi feladatokat pszichiater
szakorvos latja el.

A kliensek felkeresesehez a munkatarsak szolgalati személygépkocsit, illetve szolgalati
kerékpart hasznaltak.

Az ellatas kiterjed a volt Hajduhadhazi Kistérség kdzigazgatasi tertiletére.

A szenvedélybetegek kozOsségi ellatdsa onalld szakmai egységként miikddik az Intézményen
beldl.



Ellatasi terUlet: HajdUhadhaz, Téglas, Bocskaikert, Nyiradony, Nyiracsad, Nyirabrany,
Nyirmartonfalva, Vamospércs, Ujléta, Fil6p, Hajdusamson telepiilések kdzigazgatéasi tertilete

A szolgaltatas elérhetdsége:
Intézmény:
Hajdu Gondoskodo Szocialis Szolgaltatd Kdzpont
székhely: 4242 Hajduhadhaz, Széchényi utca 18/B
Hajdi Gondoskodé Szocidlis Szolgaltato Kozpont Petdfi utcai telephelye
telephely: 4242 Hajduhadhdz, Petdfi u. 13.
Nyitva allé helyiségek:
Hajdusamson 4251 Hajdisamson, Arpad u. 22
Nyiradony 4254 Nyiradony, Arpad tér 1.
Nyiracsad 4262 Pet6fi tér 4.

Tel: 06/52/ 384 037 és 06/52/582 330
E-mail: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu




b.) Utcai szociélis munka

Onallé szakmai egység az Intézményen beliil.

Az 1993. évi Ill. torvény 65/E.8-a és az 1/2000. SzCsM rendelet 104. § -a el6irasainak
megfelelden a szocialis alapszolgaltatasok részét képezi.

A Hajdi Gondoskodd Szocialis Szolgaltato Kozponton kivil jelenleg sincs masik
hajléktalanokat ellaté intézmeény, szolgaltatds a Hajduhadhazi kistérség teriletén
(Bocskaikert, Filop, Hajduhadhdz, Hajdisamson, Nyiradony, Nyiracsad, Nyirabrany,
Nyirmartonfalva, Téglas, Ujléta, Vamospércs).

A vidéki hajléktalansag specialis teriilet. Teljesen mas jellemzokkel, problémakkal jelentkezik
¢s ebbdl adéddan més eszkozoket, modszereket igényel a kezelése. Néhany specialitas:

o Azligyfelek elsdsorban a kiilteriileteken, az elhagyott tanyavilagban, a varosok
peremtertletein, ill. a kdzpontok parkjaban talalhatdak.

e Az lgyfelek egymaéstol elszigetelten élnek, a leggyakrabban egyedil, ritk&n
parban. Hajléktalan csoportos egyiittélés nincs a teriiletiinkon. Jellemz0, hogy a
csaladi hattér rendezetlen, nincsenek kapcsolataik.

o Az ellatési terlileten a Hajdi Gondoskodo Nonprofit Kft. utcai szolgalatan
kivul nincs mésik hajléktalanokat ellaté szolgalat vagy intézmény.

e Az Ugyfeleik 90 %-a szenvedélybeteg. Egészségi allapotukra jellemzd, hogy
tobbségiknek van valamilyen krénikus betegsege, ugyanakkor nem veszik
igénybe az egészseguigyi ellatast.

e A vidéken ¢l6 hajléktalanok bizalmatlanok a megyeszékhelyen 1évo
intézmenyi ellatdsokkal szemben.

Az ellatasi teriileten 1évo telepiilésekre jellemzd, hogy gazdagok tanydkban, kiilteriiletekben.
Elsésorban ezeken a részeken keresnek menedéket a vidéken ¢él6 hajléktalanok. Gyakran
szerszamtartd fészerekben, melléképuletekben, gazdasagi helyiségekben, nyilaszaré nélkiili,
romos ¢épitményekben huzzak meg magukat. Az ¢épitmények tOobbsége az iddjards
viszontagsagai (szél, csapadék) ellen veédelmet nydjtanak, de fiitésre alkalmatlanok. A
kistérség nagyobb telepiilésein az is jellemzd, hogy rovid idére befogadjak a hajléktalan
szemelyeket (szivességi befogadott) és munkajukert cserébe szallast és ételt kapnak. A szallas
altalaban komfort nélkdli, a legtobb esetben valamilyen melléképiilet (tarold, kazanhaz, pince,
garazs). Sokszor a végzett munka értéke nincs aranyban a kapott ,,juttatassal”.

Az utcai szocialis munka célja az intézmeényesult ellatasbol kiszorult, vagy az azzal szemben
bizalmatlan, az utcan, kozterlleten, nem lakads céljara szolgald helyiségben életvitelszerlien
tartozkodo egyének, csoportok szocialis €s mentalis segitése, elsdsorban az életmentés, megeldzés,
integréalds céljabdl. Az utcai szocidlis munka feladata az életmdddal jaré artalmak csokkentése, a
szocialis és egészségugyi szolgaltatasok és ellatdsok igénybe vételének segitése és szervezése, a
hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.
Az utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utcan tartozkodd hajléktalan személy
helyzetének, életkorilményeinek  figyelemmel  kisérését, sziikség esetén  ellatasanak
kezdemenyezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolodo intézkedés megtételét.
Az utcai szolgalat tevékenységének célja:

= aveszélyhelyzetek elhéritasa,

= 3z artalmak csokkentése,

= egy mar elért és elfogadhaté (életet kozvetleniil/rovidtavon nem veszélyeztetd, az

alapsziikségleteket kielégitd) allapot szinten tartasa,
= atarsadalmi Kirekesztettség enyhitése,
= atarsadalmi kirekesztettség felszamolésa.
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Az utcan ¢16k tarsadalmi Kirekesztettségének enyhitése és felszamolésa, a tarsadalmi integraciéjuk
erdsitése és elérése ugyanolyan fontossaggal bir, mint a mas szocialis ellatasra szorul6 egyéneknél.
A tarsadalmi integracionak harom donto tertilete van:

= atarsadalmilag elfogadott lakhatas megléte,

» atarsadalmilag elfogadott jovedelem megléte,

=  ¢s atarsadalmilag elfogadott szabalyok kovetése.
Az utcai szolgalat munkatérsai a fenti harom dontd feltétel megteremtésében segitik és motivaljak a
szolgalat altal ellatott utcan €loket.
Az utcai szocialis munka célja a beilleszkedés elGsegitése, amely nemcsak a személyes készsegek,
képessegek fejlesztését jelenti, hanem azt is, hogy az ember segitséget kapjon ahhoz is, hogy
kdzosségben tudjon élni (pl. lakhatasa, munkaja, jévedelme és tamogatd kapcsolata legyen).

Az ellatas feladata
Az utcai szolgalat feladatai:
e az utcai életmodbdl eredd artalmakat csokkentse,
e segitse a tulélést,
e segitse az egyének, csoportok (intézmenyi vagy onalld) lakhatdsdnak megoldéasat,
tarsadalmi integracidjuk erdsitését,
o crifeszitést tegyen a hajléktalansdg visszaszoritasara és ezen belill is az utcan ¢él16
hajléktalanok szdméanak csokkentésére,
. az utcai szocialis munka végzese soran fontos feladat, hogy azoknal, akik képesek,
vagy képessé tehetOk az utcai életmod feladasara, a szocialis munka eszkézrendszerevel és a
szolgélat kapcsolati rendszerének felhasznalasaval, illetve egyéb lehetdségek felkutatasaval
megteremtse ennek lehetdségét, egyénre szabott gondozasban részesitse az utcan ¢€lot,
felmérve annak szukségleteit, igényeit, képességeit, készségeit és arra alapozva meghatarozza
az egyén lehetdségeit.

Szolgalatunk az ellatast igénybevevd szamara az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben
meghatarozottak szerint a kovetkez6 szolgéltataselemeket biztositja sziikség szerint:

a) Megkeresés

b) Tanacsadas

¢) Gondozéas

d) Esetkezelés

e) Szallitas

Az utcai szocialis munka tevekenységei:
0 Szocialis térkép készitése, terepfelmérés
Az ellatasi terulet rendszeres bejarasa
Hattériroda fenntartasa
Bejelentések fogadasa
Felderités, kapcsolatteremtés
Segitd kapcsolat
Egyeéni esetkezelés
Beavatkozas (krizisintervencio)
Ugyintézés
Szallitas
Egyeéb szolgéltatasok nyujtasa

OO0O0O0O0O00O0O0O0
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A Hajdu Gondoskodd Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont az utcai szocidlis munka szolgéltatas
altal 19 f6 hajléktalan személyt latott el 2021. évben. A nemek aranya az ellatott hajléktalan
személyeknél: 4 6 n6 (21 %) és 15 {6 férfi (79%).

HAJLEKTALAN SZEMELYEK
NEM SZERINTI ELOSZLASA

E NG EFerfi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hajduhadhazon 5 6 volt 2021. évben az ellatdsunkban, a tovabbi ellatottak (14 f0) a kistérség
alabbi 6t teleptlésén tartézkodott

Az életkori megoszlasrajellemzo
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Az életkori megoszlast tekintve az ellatasi tertileten a hajléktalanok 16%-a 18-39 éves, 32%-a
40-59 éves, 42%-a 60-64 éves, 10% -a 65-69 év kdzotti korosztalyu.
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Iskolai végzettség tekintetében a befejezett 8 altalanos iskola a jellemzd, de néhanyan az
altalanos iskolai tanulmanyokat sem fejezték be. Az ellatottak 10 %-a rendelkezik valamilyen
szakképzettséggel (szakmunkasképzd), viszont a szakképzettségiikre jellemzd, hogy nem
piacképes. A legtobb ellatott egyediil él (elvalt, 6zvegy, nétlen). A ellatottak 10%-a aktiv
gazdasagilag, foként alkalmi és idénymunkakbol élnek. Tobben semmilyen jovedelemmel
nem rendelkeznek. Az ellatottak tobbsége rendkivil rossz egészségi allapotban van.
Gyakoriak a daganatos megbetegedések, sziv-érrendszeri, belgyogyaszati, mozgésszervi
elvaltozasok, illetve ezek halmozott megjelenése. Az ellatottak tébbsége alkohol- és
szerfiiggo.

A gondozott hajléktalan személyek tobbsége a kultertleteken szerszamtartd bodékban,
fatarolokban, elhagyott tanydk romos istalloiban, a telepilések peremteriiletén nyilaszard
nélkali éplletekben, dsszetakolt viskokban, bodékban, kis buszban tartézkodtak.

Az utcai szolgalat tevékenységét egyiittmilkodésben végzi az Eszak-alfoldi Regionalis
diszpécserszolgalattal. A régios diszpécserszolgalati feladatokat Nyiregyhdzan a Periféria
Egyesulet latja el. A fenntartd az utcai szocialis munka szolgaltatasra 2010. év 6ta rendelkezik
egylttmikodési megallapodassal az Egyesiilettel, amely legutébb 2019. évben kertilt
aktualizalasra.

A fedél nélkili személyek felkereséséhez a munkatarsak szolgalati gépjarmiivet hasznaltak.
Az ellatasi teriilet rendszeres bejarasakor a szolgalat sziikség szerint biztositott a nyujtott
szolgaltatasok mellett ruhanemiit, meleg takardt, tartds ¢€lelmiszert, heti rendszerességgel
egyszeri meleg ételt, vagy pékarut.

Személyi és targyi feltételek:

Az utcai szocialis munka hattérirodaja a Hajdi Gondoskod6 Szocialis Szolgaltatd Kdzpont
Hajduhadhaz, Széchenyi utca 18/B. sz. alatti székhelyén miikédik. Az épllet a lakossag
részére jol megkozelitheté helyen, HajdUhadhdz kdzponti részén talalhatdé. Az épilet
infrastruktaraja megfelel az 1/2000 (I.7) SzCsM rendeletben el6irtaknak. Az utcai szocialis
munka feladatait 2021. évben krizis idészakban az intézmény munkatarsai és Onkéntesei
(6sszesen 6 £0) lattak el, kizarolag fenntartdi finanszirozas biztositasa mellett.

A Krizis-idészakon kiviil a feladatot onkéntes szakemberek végezték. A Fenntartd kozérdeki
onkéntes tevékenységet folytatd szervezet. Hatarozat szama: 18965/2014. (Emberi
Er6forrasok Minisztériuma Esélyteremtési Fdosztalya).

2012. eévtol nem részesiil allami tamogatasban az utcai szocialis munkara vonatkozoan a
Hajdu Gondoskodd Nonprofit Kft. A szolgéltatds nem kapott befogadast az NRSZH Aaltal
lebonyolitott palyaztatasi rendszerben. Az elutasitas oka az volt, hogy az utcai szolgélat altal
ellatott hajléktalanok szama nem érte el a 70 fot.

A szolgaltatas elérhetdsége:
Intézmény: Hajdi Gondoskodd Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
székhely: 4242 Hajduhadhaz, Széchényi utca 18/B

Nyitva allo helyisegek:
Hajdisamson 4251 Hajdusamson, Arpéad u. 22
Nyiradony 4254 Nyiradony, Arpad tér 1.
Nyiracsad 4262 Pet6fi tér 4.

Tel: 06/52/ 384 037
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E-mail: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu

Az ellatas Kkiterjed a volt Hajduhadhazi kistérség kdzigazgatési teriiletére.
Ellatasi terUlet: Hajduhadhaz, Téglas, Bocskaikert, Nyiradony, Nyiracsad, Nyirabrany,
Nyirmartonfalva, Vamospércs, Ujléta, Filép, Hajdusamson telepilések kozigazgatéasi terilete.

c.) Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A Hajda Gondoskodd Szervez6, Ellatd Nonprofit Kft. 2010. januar 01-t61 nyajtja a
szenvedélybetegek nappali ellatasat 50 férdhelyen. Hajd(ihadhaz Varos Onkorményzata 2014.
jalius 17-én feladat-ellatasi szerzodést kotott a szenvedélybetegek nappali ellatadsara a Hajdu
Gondoskodo Nonprofit Korlatolt Felelsségii Tarsasaggal.

Onallé szakmai egység az Intézményen beliil.
Az ellatas feladata: olyan szenvedélybetegek ellatasa, akik allapotukbol kifolydlag nem
igényelnek fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést.

A szenvedélybetegek nappali ellatasa:

a) az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatast nydjt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal
egyarant elérheté6 moédon miikddjon.

A szenvedélybetegek nappali intézménye az Onkéntességre ¢€s a specidlis segitd
programokra épilve biztositja az ellatdst igénybe vevok igényei alapjan a felvilagosito,
tanacsado, tajékoztatd, kulturalis, szabadidds, képzési, atképzési allaskozvetitd, védett
lakhatast eldsegitd, lakossagi és csaladi programok szervezését és lebonyolitasat, valamint
alacsonykiiszobii és artalomcsokkentd szolgaltatast nyujt.

A szenvedélybetegek nappali ellatds programjai eldsegitik az ellatast igénybe vevd
rehabilitacidjat, a tarsadalomba, kordbbi kdzdsségébe valo visszailleszkedéset, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb korben vald elérését. Ennek megfeleléen a nappali
intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellatast igénybe nem vevo személy szdmara is
hozzaférhetoek.

A szenvedélybetegek nappali ellatasnak nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb fliggdségi
problémaval kiizd6 személyek egészségiigyi gondozasa, azonban az intézményben szervezett
foglalkozasok és programok 0Osztonzik a szenvedélybeteget az életmod-valtoztatasra, a
visszaesés megeldzésére.

A szolgaltatas segitséget nyujt a szenvedélybetegek szaméra egészsegi es pszichés allapotuk
javitasaban; meglévd képességeik és készségeik megtartasdban, illetve fejlesztésében; a
mindennapi életikben adodd konfliktusok feloldasédban és problémaik megoldasaban; a
szocialis és mentalis gondozasukban, és az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutasukban.
Eldsegiti az ellatast igénybe vevo rehabilitaciojat, a tarsadalomba, korabbi kozosségébe valod
visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb korének elérését.

A szenvedélybetegek nappali ellatasanak célja, hogy az altalunk gondozott szenvedélybetegek
integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralodjanak a
kdzosségbe, oly modon, hogy az ember sajat normain és céljain beldl, valamint a tarsadalmi
lehetbségeit figyelembe véve egy produktiv életstilust tudjon élni.

Ennek érdekében az Intézmény:
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A gondozas és a pszichoszocialis rehabilitacio, tanacsadas kilonféle formajat
biztositja a szenvedélybeteg szamara
Segitséget nyljt a szenvedélybetegek szamara:

- az 0nallo életvitel fenntartasaban,
egészségi és pszichés allapotuk javitasaban;
meglévo képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében;
a mindennapi életikben adodo konfliktusok feloldasaban és problémaik
megoldasaban;
a szocialis és mentalis gondozasukban;

- az egészségugyi ellatashoz vald hozzajutasukban.
A haziorvossal és a kezel6orvossal vald folyamatos kapcsolattartds révén a
szolgaltatast igénybevevo allapotat folyamatosan figyelemmel kiséri.
Osztonozi a szenvedélybetegeket a helyi kozosség életében vald nagyobb részvételre.
Az ellatast igénybe vevok munkavallalassal kapcsolatos készségeinek fejlesztésével, a
motivacidjuk fokozasaval és a kornyezeti feltételeik javitasaval az Gjra dolgozas
lehetdségének kereséséhez nyujt segitséget.
Az Intézmény feladata ndvelni az ellatottak korében az anyagi, egészségugyi,
szocidlis es pszicho-szocialis javakhoz vald hozzaférés lehet6ségét.
Az Intézmeny figyelembe veszi a hazai és az eurdpai addikcio -, illetve drogpolitika,
tovabba a szocidlpolitika perspektivait (részvetel, aktivitas, emberi méltosag,
¢lethosszig tartd tanulas, a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés, nemi egyenldség,
antidiszkriminacid, szegénység elleni kizdelem, szubszidiaritas, szolidarités,
univerzalizmus stb.)

A szenvedélybetegek nappali ellatasanak szakmai szolgaltatasai:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Informacioszolgaltatas, hivatalos ligyek intézésének segitése

Munkavégzés lehetdségének szervezése

Szabadidds, kulturalis programok szervezése

Specidlis, Onsegitd csoportok szervezése

Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése

Egészséglgyi alapellatés, szakellatdsok igénybevételének szervezése

Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa Személyi tisztalkodas, szemelyes

ruhazat tisztitasa
h) Egyéni gondozasi tervre épiil6 rehabilitacios foglalkozasok
i) Igény szerinti meleg étkeztetés megszervezése

Nem csak az ellatottak altal igénybe vehetd szolgaltatasok (nyitott programok):
a) Konzultacio, tanacsadas a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos tudnivalokrol
b) Hozzétartozdi csoport
€) Szabadidds programok

A nappali ellatas
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
C) haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyujtas,
d) étkeztetes,
e) esetkezelés,
f) felligyelet,
g) gondozas és
h) kdzosségi fejlesztés

15



szolgéltatési elemeket szlikseg szerint biztosit.
A szolgaltatasi elemek reszletes tartalmat a szakmai program tartalmazza.

2021. évben a szolgaltatasokat igénybe vevé ellatottak legnagyobb szazalékban a tanacsadast,
gondozast, esetkezelést és a kdzOsségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket vették igénybe, ezt
kdvette a gondozas, és kisebb szézalékban a haztartési vagy haztartast pétld segitségnyujtas,
feliigyelet. Etkezést nem igényeltek az ellatottak.

A 2021. évben 6sszesen 64 6 szenvedélybeteget latott el az intézmény, ebbdl 7 f6 0j
ellatottként vette igénybe a szolgaltatast, 6 f6 részére szlint meg az ellatas.

Az ellatasban 1évo szenvedélybetegek 77%- a férfi (49 £6), 23%-a n6 (15 6) volt. 2021. év
december 31-én 52 f6 volt ellatasban.

SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATASA
NEMENKENTI ELOSZTASA (64F0)

60

2021 2021

W Férfi (77%) mMNG (23%)

A szolgaltatast igénybe vevok 10%-a (6 f6) a 18-39 éves korosztalyba tartozik, az ellatottak
44%-a (28 £6) 40-59 éves, 26 %-a (17 £6) 60-64 éves, 17 %-uk (11 £3) a 65-69 éves, 3%-uk (2
f6) a 70-74 éves.
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Az életkori megoszlasra jellemz6
.
2021 (64 F6) 17
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A szolgaltatast igénybe vevok 95% -a HajdUhadh&zon él, 5%-a Téglason.

Az iskolai végzettseg szerinti megoszIlasat tekintve elmondhatd, hogy befejezett 8 &ltalanos
iskolai végzettséggel minden ellatott rendelkezett. Ebbdél 50%-uk szerzett valamilyen
kozépfoku szakképesitést, azonban felsdfoku végzettséggel nem rendelkezett senki. A csaladi
allapot tekintetében a szolgaltatast igénybe vevok 28%-a €l hazastarsi vagy eélettarsi
kapcsolatban, elvalt 33%-uk, Ozvegy 6%, egyedil él 33%-uk. Az ellatottak 30%-a
gazdasagilag inaktiv, az aktivak koziil féallasban foglalkoztatott 17%, alkalmi munkat 7%-uk
vegzett, kdzfoglalkoztatdsban 16%-uk dolgozott, 30% nyugdij el6tti segélyt, rehabilitacios
ellatast, 6nkormanyzat altal folydsitott rendszeres pénzbeli ellatast kap.

Az ellatottak egészsegi allapotara leginkabb az allapotromlas jellemz6, ugyanis a
szenvedelybetegség altal okozott szervi elvéltozdsok az ellatottak tobbségénél sziv-és
érrendszeri, emésztérendszeri karosodasokban mutatkoznak meg, de gyakori a magas
vérnyomas, cukorbetegség, vagy a kiilonb6zé neurologiai korképek eléfordulasa, daganatos
megbetegedés egyarant. Az ellatottak lakhatasi koridlményeire jellemz6, hogy magas az
egyedilallok, elvaltak aranya, ezért az ellatottak kozil tobben szivességi lakashasznalok, vagy
a lakassal rendelkezok koziil is a nehéz anyagi helyzetiilk miatt magas koziizemi tartozast
halmoztak fel.

Az ellatasban részesiilok donté tobbsége alkohol problémaval kizd és/vagy mas fiiggéségben
érintett, mint pl.: nikotin, gyogyszer, egyéb szerhasznalat.

A szenvedélybetegek nappali ellatasa az dntevékenységre, az onsegitésre épuilve biztositja az
ellatast igénybe vevok sziikségletei alapjan a tajékoztatd szabadidés, kulturalis, csaladi és
lakossagi programok, talalkozok szervezését, lebonyolitdsat. Az intézmény szolgaltatasai
korében egyéni, kiscsoportos terapidas foglalkozasok folyamatosan biztositottak voltak a
munkatéarsak altal.

Heti rendszerességgel megvalosuld csoportfoglalkozasok, programok: Lélekmelegitd;
Agytekervény mozgatd; Csevegd; Hirmorzsak; Erdekes vilagunk; Kreativ miihely; K6z0sség
Istennel; Teadélutan; Szinjatsz6-kor; Frissité torna; Film klub; Eletmod Klub.
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Osszességében a szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programok keriilnek
megvalodsitasra, melyek lehetdvé teszik az ellatast igénybe vevonek a tarsadalomba, a korabbi
kozosségébe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali intézmény programjai
nyitottak, kiviilallok szamara is hozzatérhetdek.

2021. évben nem volt ellatdasra varakozo, a szolgaltatast a kérelmezok részére a kérelemben
megjelolt idoponttol tudtuk biztositani.

Személyi és targyi feltételek

A szenvedelybetegek nappali ellatdsa 2020.10. 31. napjaig a Hajdi Gondoskodd Szocialis
Szolgaltatd Kozpont Pet6fi utcai telephelyén mikodott. 2020. november 01. napjatdl a
szolgaltatas atkoltozott a TOP forrasbdl megépdlt Uj épuletbe és a Hajdi Gondoskodd
Szocialis Nappali Ellaté6 Hajduhadhaz, Széchenyi utca 35. szam alatti telephelyen muikodik.
Az ¢piilet a lakossag részére jol megkozelithetd helyen, Hajdthadhaz kozponti részén
talalhatd. Az épiilet infrastruktiraja megfelel az 1/2000 (I.7) SzCsM rendeletben eldirtaknak.
A személyi és targyi feltételek a Szakmai rendelet alapjan biztositottak voltak. A feladatokat 1
6 terapias munkatars, 1 6 szocidlis munkatars és 1 f6 intézményvezeto latta el.

A kliensek felkereséséhez a munkatarsak szolgalati személygépkocsit, illetve szolgalati
kerékpart hasznaltak.

A szolgaltatas elérhetdsége:
Intézmeény:
Hajdi Gondoskodd Szocialis Szolgaltatd Kézpont
székhely: 4242 Hajduhadhaz, Széchenyi utca 18/B
Hajda Gondoskodo6 Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont Pet6fi utcai telephelye
telephely: 4242 Hajduhadhaz, Pet6fi u. 13. (2020.10.31. napjaig)
Hajdi Gondoskodd Szocialis Nappali Ell&to
telephely: 4242 Hajduhadhaz, Széchenyi utca 35. (2020.11.01. napjatol)
Tel: 06/52/ 384 037 és 06/52/582 330
E-mail: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu

Az ellatas kiterjed a Hajduhadhazi jaras kézigazgatasi teriiletére.
Ellatasi terulet: Hajduhadhéz, Téglas, Bocskaikert

d). Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A szocialis alapszolgaltatdst 2011. februar 01-t61 Hajdtihadhazon a Hajdi Gondoskodd
Nonprofit Kft. latja el. Hajduihadhaz Varos Onkormanyzata 2014. jalius 17-én feladat-ellatasi
szerzOdést kotott a fogyatékos szemelyek nappali ellatadsara a Hajdi Gondoskodd Nonprofit
Kft.-vel. A féréhelyek szama 24.

Onallé szakmai egység az Intézményen belil.

Az ellatas feladata a tizennyolcadik életéviket bet6ltott, onkiszolgalasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de felligyeletre szoruldé fogyatékos, illetve autista személyek részére
biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabbad igény szerint megszervezi az ellatottak
napkdzbeni étkezteteset.
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Az intézmény az ellatotti kor specidlis sziikségleteihez igazodd; a szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld, napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyujt.

A programjai soran arra torekszik, hogy biztositsa a fogyatékos személy esélyegyenlGségét, a
tarsadalmi életben val6 aktiv részvetelét, tiszteletbe tartsa 6nrendelkez6 képességét, fejlessze
az 6nallo életvitelhez szilkséges képességeit.

Az ellatottak szocialis- és mentélis gondozasa, fejlesztése tervezett és rendszeres
tevékenységek soran valdsul meg.

A fogyatékos személyek nappali intézményében 6 — 8 f6s gondozasi csoportokat alakitottunk
ki, figyelemmel az ellatast igénybe vevok €letkorara és fejlettségi szintjére.

A nappali ellatés

a) tanécsadas,

b) készségfejlesztés,

C) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) felligyelet,

g) gondozas és

h) k6z6sségi fejlesztés

i) pedagdgiai segitségnyujtas

J) gyégypedagogiai segitségnyujtas
szolgéltatasi elemeket szlikség szerint biztosit.

A szolgaltatasi elemek részletes tartalmat a szakmai program tartalmazza.

2021. évben az szolgaltatasokat igénybe vevO ellatottak legnagyobb szazalékban a
készsegfejlesztést vették igénybe, ezt kovette kozel azonos ardnyban a gondozas, tanacsadas,
kozOsségi fejlesztés, pedagdgiai segitsegnyujtas, es kisebb szazalékban a haztartasi vagy
haztartast pétlo segitségnyujtas, esetkezelés, felugyelet.

Az ellatottak szdmara igénybe vehetd szolgaltatasok:
a) Személyi tisztalkodas
b) Személyes ruhazat tisztitasa
c) Az egészsegugyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz valo hozzajutas segitése
d) Szocioterapias foglalkozasok
e) Egyéni fejleszté programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkozas
f) Szabadidés programok
g) Az intezmény altal biztositott sajtotermékek konyvek, kartya - és tarsasjatékok,
tdmegkommunkécids eszkdzok hasznélata
h) Gydgytorna
i) Szocialis tUgyintézés
J) igény szerinti meleg étkeztetés megszervezése
Nem csak az ellatottak altal igénybe vehetd szolgaltatasok:
a) Egészségligyi, mentalhigiénés és szocialis ellatasokkal kapcsolatos tanacsadasok:

b) Hozzatartozoi csoport:
€) Szabadidds programok:

2021. évben 32 16 fogyatékos személyt latott el az intézmény, ebbdl az 0j ellatottak szdma egy
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{6 volt. Az ellatast igénybevevok 81 %-a n6 (26 £6), 19%-a férfi (6 £6) volt.

nemek szerinti megoszlas
(32F0)

Az életkori megoszléasra jellemzd, hogy a szolgaltatast igénybe vevok 9 %-a (3 f6) a 18-39
éves korosztalyba tartozik, az ellatottak 44 %-a (14 6) 40-59 éves, 6 %-a (2 f6) 60-64 éves,

19 %-uk (6 f6) a 65-69 éves korosztalyba tartozik és a 70 kor feletti a ellatottak 22 %-a (7 £6).

életkori megoszlas jellemzoi

14
14

12
10

oNn B O ®

2021 (32 F6)

W 18-39év(9%) WA40-59év (44%) mM60-64év(6%) M65-69év(19%) M 70-89év(22%)

A telepiilés szerinti megosztasban, lakdhelyeiket tekintve az ellatottak legnagyobb szazaléka
Hajduhadhazon 91 % -a (29 6 ), a 6 % (2 f6 ) Téglason, 3 % (1 f6) Bocskaikertben él.

20



Fogyatékos személyek nappali ellatasat
igénybe vevOk telepiilés szerinti megoszlas:

Az iskolai végzettseget tekintve a szolgaltatast igénybevevok koziil egy f6 (3%) nem fejezte
be éaltalanos iskolai tanulmanyait, 40%-uk csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkezett.
Az ellatottak 31%-a szakmunkas végzettseggel rendelkezett, 17%-uk valamilyen kdzépfoku
szakképesitéssel, illetve 3 fonek (9%) fels6fokn vegzettsége is van.

A szolgéltatast igénybe vevok 60%-a hazastarsi, 6%-uk élettarsi kapcsolatban él, 3%-a elvalt,
3%-a Ozvegy és 28%-uk egyedulallo.

Az ellatottak 77%-a gazdasagilag inaktiv, a fogyatékossagnak megfeleléen valamilyen
pénzbeli szocidlis vagy nyugdijszerii elldtdsban részesiilnek. A fennmarad6d 23% idOnként
alkalmi munkat vallal, kozfoglalkoztatottként dolgozik.

A szolgéltatast igénybe vevok fogyatékossag jellege szerinti megoszlasat tekintve 16%-uk
érzékszervi, 10%-uk értelmi, és 74%-uk mozgéasszervi fogyatékossaggal él.

2021. évben nem volt ellatasra varakozo, a szolgaltatast a kérelmezok részére a kérelemben
megjelolt idoponttol tudtuk biztositani.

Személyi és targyi feltételek: A fogyatékos személyek nappali ellatdsa a Hajdi Gondoskodd
Szociélis Szolgaltato Kozpont Hajduhadhaz, Széchenyi utca 18/B. sz. alatti székhelyén
mikodik. Az épiilet a lakossag részére jol megkozelithetd helyen, Hajdihadhaz kodzponti
részén talalhatd. Az épulet infrastruktiraja megfelel az 1/2000 (1.7) SzCsM rendeletben
eléirtaknak. A személyi és targyi feltételek a Szakmai rendelet alapjan biztositottak voltak. A
feladatokat 1 f6 intézményvezetd, 2 f6 terapids munkatars és 1 f6 gondozo6 latta el.

A kliensek felkereséséhez a munkatarsak szolgalati személygépkocsit, illetve szolgalati
kerékpart hasznaltak.

A szolgaltatas elérhetdsége:
Intézmény:
Hajdu Gondoskodo Szocialis Szolgaltatd Kdzpont
székhely: 4242 Hajduhadhaz, Széchényi utca 18/B

Tel: 06/52/ 384 037
E-mail: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu
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Az ellatés kiterjed a Hajduhadhazi Kistérség kdzigazgatési terlletére.
Ellatasi terUlet: HajdUhadhaz, Téglas, Bocskaikert, Nyiradony, Nyiracsad, Nyirabrany,
Nyirmartonfalva, Vamospércs, Ujléta, Flop, Hajdisamson teleplilések kdzigazgatasi tertilete

e)_Pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas

A szocialis alapszolgaltatast 2012. januar 01-t61 Hajdthadhazon, illetve a Hajdthadhazi
Kistérség tovabbi tiz telepiilésén a Hajdi Gondoskodd Nonprofit Kft. latja el. Hajduhadhaz
Varos Onkormanyzata 2014. julius 17-én feladat-ellatasi szerzddést kotdtt a pszichiatriai
betegek kdzdsségi ellatasara a Hajdd Gondoskodd Nonprofit Kft.- vel.

A befogadott feladatmutaté: 50

Onallé szakmai egység az Intézményen belil.

Az ellatds célja ,,A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il
torveny”-ben eldirt, valamint a tobbszér moddositott ,,a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet” és a kozossegi pszichiatriai ellatasra vonatkozd szakmai modszertani
ismeretanyagban meghatérozott feladatok ellatasa.

A koOz0sségi pszichiatriai ellatas olyan onkéntesen igénybe vehetd, hosszu tava, k0zOsségi
alapt gondozas, amelynek soran a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacid az ellatott
otthonaban, illetve lakokdrnyezeteben torténik.

A cél a pszichiatriai betegek csaladban, lakdkdérnyezetben valé megtartasa, az integracio és
reintegracio, valamint a tarsadalmi kirekesztettség megakadalyozasa, a kliens kdrnyezetében
¢lok — a tarsadalom - negativ attitlidjének megvaltoztatasa. A kozosségi ellatas a pszicho-
szocialis rehabilitacid eszkozeivel nyujt segitséget a sajat lakokornyezetiikben €16 kronikus
pszichidtriai betegek részére. Célja a betegségbdl adodd karosodas, pszicho-szocidlis
fogyatékossagok okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichiéatriai betegek a
szdmukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a kdzdsség életében.

A kozossegi ellatast nyujtd szocialis szakemberek munkajanak fokuszaban a kronikus
pszichiatriai beteg felépiilésének lehetdsége all. Felépiilésiiket igyekeznek elésegiteni a
pszicho-szocialis rehabilitacio eszkoztaraval: az erintettek megkuzdési keépességenek
erdsitésével, Onsegitd aktivitdsuk Osztonzésével, felleléség érzetilk ¢Ebrentartisaval,
készségfejlesztéssel, személyes szabadsaguk tiszteletben tartdsaval, az eréforrasok
felkutatasaval, a segit6 intézmények kozotti egyiittmiikodés serkentésével. A kozosségi ellatas
hosszUtavl segitséget nyQjt a pszichiatriai beteg szocidlis kompetencidjanak javitasaval, a
stigmatizacid csokkentésében, az egészséglgyi ellatds igénybevételében, a foglalkozasi
rehabilitacidban, a tarsadalmi szerepvéllalasban ezaltal az ellatottakat képessé teszi szemelyes
céljaik elérésére.

A pszichiétriai betegek kzosségi ellatasa
a) tanécsadas,
b) esetkezelés,
c) keszségfejlesztes,
d) gondozas
e) megkeresés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

A szolgéltatasi elemek részletes tartalmat a szakmai program tartalmazza.
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A készségfejlesztés elsdsorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy
kozvetitésére, az Onellatdsra vald képesség javitasara és fenntartasara, a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrol sz6élo tajékoztatdsra, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés
teendodire iranyul.

A gondozés mentélis gondozast foglal magéban.

A szolgaltatasi elemek nyujtasa elétt allapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést sziikséges
végezni a személyes célokra és a valtoztatasra motivalo tényezokre figyelemmel.

A koz0Osségi pszichiatriai ellatas feladata a munkdhoz val6 hozzéjutés, a szabadidd szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, Onsegitdé csoportok, tdmogatd halozatok szervezddésének
segitése, informéacionyljtas az egészségugyi, szocialis, gyermekvedelmi ellatdsok és
szolgéltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérol.

A pszichiétriai betegek kdzosségi ellatadsanak feladatai

)] a lakdkdrnyezetben torténd segitségnyujtas az 6nallo életvitel fenntartasaban;
h) a meglévo képességek megtartasa illetve fejlesztése;

) a héziorvossal és a kezeldorvossal vald kapcsolattartas révén a szolgaltatast
igénybe vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése;

) a pszicho-szocialis rehabilitacid, a szocialis és mentélis gondozas;

k) az orvosi vagy egyéb terapids kezelésen, szolgaltatdsban valo reszvétel
Osztonzése és figyelemmel Kisérése;

)} megkeresé programok szervezése az ellatadsra szorulé személyek elérése
érdekében.

Az ellatds a Hajduhadhazi Kistérseg 11 telepllésének kozigazgatasi tertletén az alabbi
kliensekre terjed ki:

Elsésorban otthonukban ¢l6, intenziv tamogatast igényld nem veszélyeztetd allapotu,
pszichidtriai betegek, akik pszichiatriai kezelésben részesulnek, betegseguk ambuléns
szakorvosi ellatas mellett egyensulyban tarthatd és az aldbbi BNO kdddal rendelkeznek:

e BNO 10 kdédkdnyv F 00-09 vagy 20-99 diagnéziskddba tartozé ellatott,

e valamint a BNO 10 kodkoényv F 20-29 vagy 31-33 diagnoziskodba tartozo
ellatott, akik életvitelikben valamint szocialis helyzetik javitasaban
igényelnek  segitséget, a sziikségleteiknek megfeleld életviteliik,
rehabilitacidjuk és szocialis biztonsaguk csak intenziv kozosségi ellatassal
optimalizalhato.

A teljesitett feladategység meghatarozasa soran nem vehetd figyelembe a BNO 10 kodkonyv
F 20-29 vagy 31-33 diagnoziskddba nem besorolhatd ellatottakkal teljesitett feladategység,
amely éves szinten meghaladja az 0sszes figyelembe vehetd feladatmutatd 10 szazalékat.

A fent emlitett ellatotti kor tagjainak hozzatartozoi, akik kozremiikodoként részt vesznek a
segitd folyamatban, tamogatjdk a gondozottat gyogyulasdban, nem ellatottak, de a
rehabilitacios folyamat fontos résztvevdi.

2021. évben osszesen 58 6 pszichiatriai beteget latott el a szolgéltatas. Az évben 2 (j ellatott

kérte a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat, szintén 2 f6 kikeriilt az ellatasbol. Az igénybe
vevok tobbsége 44 £6 (76%) no, 14 {6 (24%) feérfi.
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PSZICHIATRIAI BETEGEK NEMEK SZERINTI
ELOSZLASA

Férfi - 14 F6
24%

NG - 44 F§
76%

Az életkori megosztasra jellemzd, hogy a szolgaltatast igénybe vevok 10 %-a (6 f6) a 18-39
éves korosztéalyba tartozik, az ellatottak 42 %-a (24 £6) 40-59 eves, 36 %-a (21 f6) 60-64 éves,
10 %-uk (6 f6) a 65-69 éves korosztalyba tartozik, mig 2% (1 £6) 70 év feletti ellatott.

Eletkori megoszlas jellemzdi

2021 {58 F§)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18396y (10%) WA0-596év(42%) mM60-64 év(36%) M65-69 év(10%) M 70-89 év (2%)

A telepllések szerinti megoszlas ardnyaban a szolgaltatast igénybe vevék 71%-a (41 6)
Hajduhadhézi lakos, ezt kdveti 10%-0s (6 f6) aranyban Bocskaikert, Nyiradonyban 7% (4 16),

Téglason 7% (4 10), és a legkisebb szazalékban 5% (3 f6) Hajdisamson telepiilésen vették
igénybe a szolgaltatast.
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Pszichiatriai betegek kozosségi ellaf
igénybe vevok telepiilés szerinti meg

A szolgaltatast igénybe vevé ellatottak iskolai végzettseget tekintve 78%-ban csak 8 altalanos
iskolai végzettseggel rendelkezett, valamint az ellatottak 62%-a végzett szakiskolat, vagy
szerzett kozépfoku szakképesitést. Felséfoku végzettséggel egy ellatott sem rendelkezett.

A szolgaltatast igénybevevok csaladi allapotat tekintve a 22%- uk él hazastarsi, 27%- uk
¢lettarsi, vagy parkapcsolatban. Az ellatast igénybe vevok 13%- a elvalt, 14% - uk 6zvegy,
egyedil alloként 24% - uk él.

Az ellatast igénybe vevok 45%- a gazdasagi szempontbol aktiv, allandé vagy alkalmi munkat
végeznek, illetve kozfoglalkoztatottként vannak alkalmazva. Az ellatottak 55%-a
gazdasagilag inaktiv, akik nyugdijszerti ellatdsban, nyugdijban illetve az dnkorményzat altal
folydsitott rendszeres pénzbeli ellatasban részesilnek.

Az ellatottak mindegyike lakhatasra alkalmas, legtobbszor sajat tulajdond lakasban él,
csaladtagokkal, gyermekeikkel egylitt, vagy sziléi hazban sziilokkel ¢és egyéb
hozzéatartozokkal kdzdsen.

Az ellatottak tobbségének egészségi allapota a pszichidtriai korkép sulyossdgatol fligg. A
gyakoribb pszichiatriai betegségek az ellatottak korében a depresszio, az alkalmazkodasi
zavarok, a hangulatzavarok, a bipolaris zavar, schizophrenia. Gyakori a tébb korkép egyuttes
megjelenese is. A pszichiatriai betegséghez gyakran tarsul legyengult egészségi allapot,
valamint az ellatottak tobbségénél megjelenik valamilyen kronikus betegség is, mint példaul a
magas vérnyomas, cukorbetegseég, pszicho-szomatikus megbetegedések, COPD, kiilonb6z6
neuroldgiai elvaltozasok, sziv- és érrendszeri megbetegedések.

A szolgaltatas szakmai mutatoit tekintve 2021. évben az ellatdsban részesiilé pszichiatriai
betegek 17%-at sikeriilt allaskeresoként regisztraltatni a gondozas ideje alatt. Az ellatas soran
a gondozottak tobbsége kapcsolatba kerilt valamilyen szociélis, egészsegugyi, foglalkoztatasi
szolgaltatas valamelyikével és igénybe is vette azt. Az intézményi jogviszony iddtartama alatt
az ellatottak 51%-anal javult az onellatasi képesseg, és a kapcsolatrendszer.

Az ellatottak hozzatartozdi szamara Onsegité hozzatartozoi csoportot szervezett az intézmény
a koréabbi évekhez hasonloan. Uj kezdeményezés volt a COVID-19 virus fertdzésen atesettek
csoportja. Igény esetén pszicholdgiai tanacsadas igénybevételére is lehet6ségik volt az
ellatasban részesiiléknek. Az intézmény tobb kdz0sségi programot is szervezett az ellatasban
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résztvevok szamdra. Az évben a jarvanyhelyzet enyhiilését kovetden rendszeresek voltak a
szervezett szabadidds programok, kirandulasok, sport- és kulturalis rendezvenyek.

2021. évben nem volt ellatasra varakozo, a szolgaltatast a kérelmezok részére a kérelemben
megjelolt idoponttol tudtuk biztositani.

Személyi és targyi feltételek

A kozosségi ellatas a Hajdu Gondoskodd Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont Hajduhadhéz,
Széchenyi utca 18/B. sz. alatti székhelyén miikodik. Az éplilet a lakossadg részére jol
megkozelithetd helyen, Hajdthadhaz kézponti részén talalhatd. A személyi és targyi feltételek
a Szakmai rendelet alapjan biztositottak voltak. A feladatokat 2 f6 szocialis munkatars és 1 f6
intézményvezeto latta el. Az orvoskonzultans feladatokat pszichiater szakorvos végezte.

A kliensek felkereséséhez a munkatarsak szolgalati személygépkocsit, illetve szolgalati
kerékpart hasznaltak.

A szolgaltatas elérhetdsége:
Intézmény:
Hajdu Gondoskodo Szocialis Szolgaltatd Kdzpont
székhely: 4242 Hajduhadhaz, Széchényi utca 18/B
Nyitva allé helyiségek:
Hajdusamson 4251 Hajdisamson, Arpad u. 22
Nyiradony 4254 Nyiradony, Arpad tér 1.
Nyiracsad 4262 Pet6fi tér 4.

Tel: 06/52/ 384 037
E-mail: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu

Az ellatas kiterjed a volt Hajduhadhazi Kistérseg kdzigazgatasi terlletére.
Ellatasi terUlet: HajdUhadhaz, Téglas, Bocskaikert, Nyiradony, Nyiracsad, Nyirabrany,
Nyirmartonfalva, Vamospércs, Ujléta, Fil6p, Hajdusamson telepiilések kdzigazgatéasi tertilete

f) Pszichiatriai betegek nappali ellatadsa

A szocialis alapszolgaltatdst 2012. januédr 01-t61 Hajdthadhazon a Hajdi Gondoskodd
Nonprofit Kft. latja el. Hajduihadhaz Varos Onkormanyzata 2014. julius 17-én feladat-ellatasi
szerzOdést kotott a pszichiatriai betegek nappali ellatdsara a Hajdd Gondoskod6 Nonprofit
Kft.-vel. A féréhelyek szama 50.

Onallé szakmai egység az Intézményen beliil.

A pszichitriai betegek nappali ellatasanak célja, hogy a tizennyolcadik életéviiket betoltott,
fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegeknek, sajat otthonukban
¢l6 pszichés problémakkal kiizdoknek, valamint hozzatartozoiknak, illetve krizisben 1évo
szemelyeknek biztositson lehet6séget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésére, tovabba igény esetén
megszervezziik az ellatottak napkozbeni étkeztetésének lehetéségét mas szolgaltato altal. A
nappali intézményben biztositottak a személyi és targyi feltételek ahhoz, hogy az
igénybevevok szamara a koruk ¢és egészségi allapotuknak megfeleld szolgaltatdsban
részesiljenek. A rendszeres taldlkozasok, a szervezett programokon valo részvétel erésiti a
tarsas kapcsolatokat, ez altal késobb keriilnek a teljes ellatas intézményes keretei koz¢.
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A nappali ellatas
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyujtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) felligyelet,
g) gondozas és
h) kdzosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket szlikség szerint biztosit.

A szolgéltatasi elemek részletes tartalmat a szakmai program tartalmazza.

2021. évben az szolgaltatast igénybe vevo ellatottak jellemzéen a gondozast, tanacsadast,
kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket vettek igénybe, ezt koveti a készsegfejlesztés,
esetvezetés és Kkisebb szézalékban a héztartdsi vagy haztartdst potld segitségnyujtés.
Etkeztetés szolgaltatist igény esetén biztosit az intézmény kiilsé szolgaltatoval kotott
megallapodas szerint, de az évben nem volt igény egy ellatott részérdl sem az étkezés
biztositasara.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa az ontevékenységre, az 6nsegitésre épulve biztositja
az ellatast igénybe vevok sziikségletei alapjan a kulturalis, szabadidds, tajékoztatd, lakossagi
és csaladi programok, talalkozok szervezését, lebonyolitasat. A szolgaltatasokat a terapias
kozosség elvei alapjan mikodtettik Az intezmény szolgaltatdsai korében egyéni, csoportos
terapidk is biztositottak voltak pszichologus szakember altal.

A fejlesztd célu foglalkozasok is szerves részét képezik a nappali ellatas szolgaltatdsainak.
llyenek a kulonféle szocio-terapias kiscsoportos foglalkozasok (pl. kreativ és miivészeti
terapidk, zeneterapia, biblioterapia, mozgasterapiak, szinjatszas-terapia, jatékterapia).

Heti rendszeresseggel megvalosulé csoportfoglalkozasok: napkdszonts; Csevegd; Kreativ
miihely, kozosség Istennel,; Lelki kerekasztal; Torna klub, Film kiub, életmdd klub.
Osszességében a pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programok kertilnek
megvalositasra, melyek lehetdve teszik az ellatast igénybe vevonek a tdrsadalomba, a korabbi
kozosségébe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali intézmény programjai
nyitottak, kivilallok szdmara is hozzaférhet6ek.

A nappali ellatas miikodésének nem része a pszichiatriai gondozas, de az intézményben
dolgozé szakember révén szilkség szerint kapcsolatot tartottunk az ellatott kezeléorvosaval,
vagy az ideggondozoval, tovabba a hozzatartozokkal, valamint olyan személyekkel, akik
fontos szerepet jatszanak az ellatott életében.

A nappali ellatasban a nyujtott szolgaltatasi elemeken belil biztositottak:
a) informécid szolgaltatas, hivatalos tigyek intézésének segitése
b) munkavégzés lehetdségének szervezése
C) Szabadidds, kulturalis programok szervezése
d) specialis, 6nsegitd csoportok szervezése
e) életvitelre vonatkoz tandcsadas, életvezetes segitése
f) egészségligyi alapellatas, szakellatasok igénybevételének szervezése
g) személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa
h) egyéni szlikségletre épiil6 rehabilitacios foglalkozasok.
i) igény szerinti meleg étkeztetés biztositasa
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2021. évben 60 f6 pszichiatriai beteget latott el az intézmény, ebbdl 5 1] ellatott vette igénybe

a szolgaltatast, 4 {0 részére szilint meg az ellatds. Az igénybe vevOk dontd tobbsége 87% -
(52 6) n6, 13 %-a (8 £0) férfi.

NEMEK SZERINTI MEGOSZLAS

Férfi (13%) ™ NG (87%)

Az ¢letkori megoszlasra Jellemzo hogy a szolgaltatast igénybe vevok 18 %-a (11 f6) a 18-39
éveskoros yoa tarto 9

K, 0-d 0) 40- "V"

0 N £~ --'
o-a (1016) 60-64¢eves, 20%-uk

f6) 65-69 éves,18% (11 £6) a 70-79 éves korosztalyba tartozik, és 80 éves kor felett (1 f6) 2%
volt ellatasban.

AZ ELETKORI MEGOSZLAS JELLEMZOI

18-39 év (18%) [©40-59 év (25%) ©60-64 év (17%)
65-69 év (20%) ©70-79 év (18%) [180-89 év (2%)
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A szolgaltatds igénybevételének teleplilés szerinti megoszlast tekintve a legtébben
Hajduhadhazi lakosok 92 % (55 £6), Bocskaikerti lakos 5% (3 16), Téglasi lakos 3 % (2 6).

Pszichiatriai betegek nappali ellatast igénybe
vevOk telepiilés szerinti megoszlasa

Téglas (2FG)
3%

Bocskaikert (3F6) | gl —

5%

W Hajduhadhaz (55F8)
m Bocskaikert (3F6)

Téglas (2F6)

Hajdahadhaz
(55F6)
92%

A szolgaltatast igénybevevd ellatottak iskolai végzettség szerinti megoszlasat tekintve
elmondhat6, hogy 98%-a minimum 8 Altalanos iskolai végzettséggel rendelkezett. Az
ellatottak 48%-a szerzett valamilyen kozépfokl szakképesitést, és 10%-uk felséfoka
végzettseget is. A szolgaltatast igénybevevok csalédi allapotat tekintve 42%-a hazastarsi
kapcsolatban, 13% -uk élettarsi kapcsolatban, 10%-uk elvalt, 10%-uk megbzvegyilt, 25%-uk
egyedilalloként él. Az ellatottak 25%-a volt aktiv gazdasagi szempontbél. Allando, vagy
alkalmi munkat végeztek, illetve koézfoglalkoztatasban vettek részt A gazdasagilag inaktiv
ellatottak az dnkorméanyzat altal folyositott rendszeres pénzbeli ellatast kapott, vagy nyugdij
ell6tti ellatast, illetve nyugdijas.

Az ellatast igénybe vevék mindegyike lakhatasra alkalmas, legtdbbszor sajat tulajdond
lakasban él, csaladtagokkal, gyermekeikkel egyiitt, vagy sziil6i hazban sziilékkel és egyéb
hozzatartozokkal kdzdsen, kisebb szazalékban albérletben.

Az ellatottak tobbségének 73% az egeszségi allapota az el6zé évhez képest stagnalt vagy
kevésbé romlott, 18%-uk esetén sulyosbodott, 9%uk esetén tortént javulds. A gyakoribb
pszichiatriai betegségek az ellatotti korben a depresszio, a generalizalt szorongas,
személyiségzavar, alkalmazkodési zavarok, hangulatzavarok, a bipolaris zavar és
schizophrenia. El6fordul tobb kdorkép egyiittes megjelenése is.

Az ellatottak mindegyike lakhatasra alkalmas, legtdbbszor sajat tulajdond lakasban él,
csaladtagokkal, gyermekeikkel egyiitt, vagy szil6i hazban sziilokkel és egyéb
hozzétartozokkal kozdsen, vagy albérletben.

2021. évben nem volt ellatdasra varakozo, a szolgaltatast a kérelmezok részére a kérelemben
megjelolt iddponttol tudtuk biztositani.

Személyi és targyi feltételek:
A pszichiatriai betegek nappali ellatasa a Hajdu Gondoskod6 Szociélis Szolgaltatd Kdzpont
Hajduhadhaz, Széchenyi utca 18/B. sz. alatti székhelyén mikodik. Az épllet a lakossag
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részére jol megkozelitheté helyen, Hajdihadhaz kozponti részén talalhatdo. Az épiilet
infrastruktiraja megfelel az 1/2000 (1.7) SzCsM rendeletben eldirtaknak. A személyi €s targyi
feltételek a Szakmai rendelet alapjdn biztositottak voltak. A feladatokat 2 f& (terapids
munkatars, szocialis munkatars) és 1 f6 intézményvezeto latta el.

A kliensek felkereséséhez a munkatarsak szolgalati személygépkocsit, illetve szolgalati
kerékpart hasznaltak.

A szolgaltatas elérhetdsége

Intézmény:

Hajdu Gondoskodo Szocialis Szolgaltatd Kdzpont
székhely: 4242 Hajduhadhaz, Széchényi utca 18/B

Tel: 06/52/ 384 037
E-mail: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu

Az ellatas kiterjed a volt Hajduhadhazi Kistérseg kdzigazgatasi terlletére.
Ellatasi terUlet: HajdUhadhaz, Téglas, Bocskaikert, Nyiradony, Nyiracsad, Nyirabrany,
Nyirmartonfalva, Vamospércs, Ujléta, Fil6p, Hajdusamson telepiilések kdzigazgatéasi tertilete
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Hajdu Gondoskodo Szervezo, Ellato Nonprofit Kft. (Fenntartd)

Ugyvezetd

Hajdu Gondoskodo Szocialis Szolgaltatdo Kézpont (Intézmény) szervezeti abra

Intézményvezeto

Gazdasagi, miiszaki feladatokat
ellato részleg
- gazdasagi ligyintézo
- takaritd/ udvaros/egyéb kisegitd
- karbantartd

Szakmai feladatot ellat6 részleg

Szocidlis alapszolgaltatasok

Onkéntes munka
- 0Onkéntesek

pszichiatriai betegek
részére nyujtott
kozosségi ellatas

pszichiatriai betegek
nappali ellatasa

fogyatékos személyek
nappali ellatasa

utcai szocialis munka

szenvedélybetegek
nappali ellatasa
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II.

Egészségfejlesztés:

Szervezetink folyamatosan részt vesz Hajdihadhdzon a telepiilés szintli egészségnapok,
mentalhigiénés napok szervezésében, lebonyolitasaban egyiittmiikddve Hajduhadhaz Varos
Onkormanyzataval. A feladatok végzésébe bekapcsolodnak az 6nkénteseink is.

IIL.
Palyazatok
Palyazatot nyajtottunk be EFOP-1.8.7-16-2017-00034 azonosité szamon ,,Célzott prevencios
programok a szenvedélybetegségek megel6zése érdekében a Hajduhadhazi jardsban” cimmel.

A palyazat a 2019. januar honapban pozitiv elbiralasban részesiilt. A tdmogatds Osszege:
84 107 471 Ft. A palyazat programjai 2019.06.08.- 2021.06.07. k6z6tt valosultak meg.

Ellendrzések

Engedélyez6 hatdsig ellenbrzése:

2021. év szeptember honapban a Hajdd-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztdlya hatosagi ellendrzést végzett a Hajdi Gondoskodd Szocialis
Szolgaltato Kozpont miikddésével kapcsolatban. A  helyszini ellenbrzésr6l késziilt
jegyzbkonyv megallapitasai alapjan a fenntarté teljes korlien biztositotta a szakmai létszamot
minden szolgaltatas tekintetében. Az intézmény miikdésére szolgéléd épiiletek teljes kdriien
megfelelnek a szakmai rendelet 4.§- aban el6irt altalanos targyi feltételeknek. A jegyzékonyv
Osszefoglalo részében megallapitasra keriilt, hogy az ellendrzést végz6 hatdsag a szolgaltatd
rendeltetésszertt miikodését veszélyeztetd hidnyossagot nem tapasztalt, igy tovabbi intézkedés
megtételét nem tartotta sziikségesnek.

Megallapitasra keriilt, hogy az Intézmény az ellatottak igényeit maximalisan figyelembe véve
nyujtja a szolgaltatasait.

Osszefoglalisképpen megéllapithatd, hogy a Hajdd Gondoskodé Nonprofit Kft.
fenntartasaban miikddé Hajdu Gondoskod6 Szociélis Szolgaltatd Kozpont 2021. évben is a
jogszabalyoknak megfelelden teljes korlien ellatta az intézmény keretein beliil mikodo
szocialis alapszolgaltatasokat. Az Intézmény a szolgaltatasaival jelentds szerepet vallal
Hajduhadhazon, illetve a volt Hajddhadhazi kistérség telepiilésein a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a fogyatékos személyek és a hajléktalan személyek ellatasaban.

Hajduhadhaz, 2022. marcius, 1) {h \
L gmady GYory>

ligyvezeto

Dr:H

32



	
	Társaság (Fenntartó) adatai:
	Teljes név: Hajdú Gondoskodó Szervező, Ellátó Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság
	Rövidített név: Hajdú Gondoskodó Nonprofit Kft
	A társaság gazdálkodási formája és jogállása: Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság, önálló jogi személyiség. Teljes jogkörrel és önálló gazdálkodással rendelkezik. Közhasznú.
	Vezetője: Ügyvezető: Dr. Hagymásy György
	Intézmény (Engedélyes) adatai :
	székhely
	Név: Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ
	Cím: 4242 Hajdúhadház, Széchenyi utca 18/B.
	Ágazati azonosító: S0261567
	Az engedélyes által nyújtott szolgáltatások:
	- pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alapellátás: 50 feladatmutató
	- utcai szociális munka
	- fogyatékos személyek nappali ellátása: 24 férőhely
	- pszichiátriai betegek nappali ellátása: 50 férőhely
	Telefon: 06 (52) 384-037
	Fax: 06 (52) 384-037
	E-mail cím: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu
	telephely 1.
	Név: Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ Petőfi utcai telephelye
	Cím: 4242 Hajdúhadház, Petőfi u. 13.
	Ágazati azonosító: S0261567S0261581
	Az engedélyes által nyújtott szolgáltatások:
	- szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi alapellátás: 44 feladatmutató
	Telefon: 06 (52) 384-037
	Fax: 06 (52) 384-037
	E-mail cím: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu
	telephely 2.
	Név: Hajdú Gondoskodó Szociális Nappali Ellátó
	Cím: 4242 Hajdúhadház, Széchenyi utca 35.
	Ágazati azonosító: S0261567S0538021
	Az engedélyes által nyújtott szolgáltatások:
	- szenvedélybetegek nappali ellátása: 50 férőhely
	Telefon: 06 (52) 384-037
	Fax: 06 (52) 384-037
	E-mail cím: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu
	A közösségi ellátások és az utcai szociális munka szolgáltatásokra vonatkozóan
	Intézmény ellátási területe: Bocskaikert, Hajdúhadház, Hajdúsámson, Nyíradony, Nyírábrány, Nyíracsád, Nyírmártonfalva, Fülöp, Újléta, Téglás, Vámospércs
	7. Az Intézmény közfeladata:
	A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény alapján személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatási ellátási forma keretében:
	- pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi ellátás
	- pszichiátriai betegek nappali ellátása
	- fogyatékos személyek nappali ellátása
	- utcai szociális munka
	- szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi ellátás,
	- szenvedélybetegek nappali ellátása
	a) szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi ellátás,
	b) utcai szociális munka
	c) szenvedélybetegek nappali ellátása
	d) fogyatékos személyek nappali ellátása
	e) pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi ellátás
	f) pszichiátriai betegek nappali ellátása


