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Tisztelt Képviselo-testiilet!
|. Irdnyado jogszabdlyok

A Hajdthadhazi Bolcsdde altal nyujtott bolcsddei ellatas, valamint a Hajduhadhéazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont altal nyuajtott gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett szakmai
munka értékelésére a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasarol szolo 1997. évi
XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezései az irdnyadoak.

A Hajdthadhazi Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott csaladsegités szolgaltatas
keretében végzett szakmai munka értékelésére a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrol szol6 1993. I11. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) rendelkezései az irdnyadoak.

A Gyvt. 104. § (1) bekezdése e) pontja értelmében a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet ellatdé allami és nem dllami intézmény, valamint a javitointézeti
ellatast nyujto allami intézmény fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas
szabalyszerliségét €s haté¢konysagat.

A Szoctv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmény allami fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai
munka eredményességét.

I1. Diontési lehetoség bemutatdsa; dontés indokoldasa

A Hajduhadhazi Bolcséde és a Hajdthadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetdi megkiildték Hajdihadhaz Varos Onkormanyzata, mint fenntart6 részére az
intézmények 2021. évi szakmai tevékenységérél késziilt éves beszamoloikat, melyek az
eloterjesztés mellékletét képezik.



Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az el6terjesztésben foglaltak alapjan az
alabbi hatarozati javaslatokat elfogadni sziveskedjen.

1.) Hatarozati javaslat:

Hajduhadhaz Vares Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
ceeee../2022. (111.24.) hatarozata
a Hajduhadhazi Bolcsode
2021. évi szakmai munkajarol késziilt beszamoloja elfogadasarol

Hajduhadhaz Véaros Onkormanyzata Képviseld-testiilete megtargyalta a Hajdihadhaz Varos
Onkorményzata fenntartdsdban miikodé Hajduhadhazi Boleséde - 2021. évi szakmai
munkajarol késziilt - beszdmolojat és tigy dontott, hogy azt elfogadja.

Felkéri Csafordi Dénes polgarmestert, hogy a dontésrdl az intézményvezetdt tajékoztassa.
Hataridé: azonnal

Felelés: Csafordi Dénes polgarmester
Végrehajtasért felelos: Torokné dr. Petrény Beata jogi referens

2.) Hatarozati javaslat:

Hajdihadhaz Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
eee../2022. 111.24.) hatarozata
a Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2021. évi szakmai munkajarol késziilt beszamolodja elfogadasarol

Hajduhadhaz Véros Onkorményzata Képviseld-testiilete megtargyalta a Hajduhadhaz Varos
Onkormanyzata fenntartasaban miikddé Hajduhadhéazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont -
2021. évi szakmai munkdjarol késziilt - beszamoldjat és ugy dontott, hogy azt elfogadja.

Felkéri Csafordi Dénes polgadrmestert, hogy a dontésrdl az intézményvezetdt tajékoztassa.
Hatarid6: azonnal

Felelds: Csafordi Dénes polgarmester
Végrehajtasért felelos: Torokné dr Petrény Beata jogi referens

Hajduhadhaz, 2022. marcius 16.

Tisztelettel:
Antal Ferenc
Bizottsag Elndke
Az elbterjesztést Osszedllitotta: Torokné dr. Petrény Beata
jogi referens
Az eldterjesztést véleményezte és jovahagyta: Dr. Toth Judit

hatosagi irodavezetd



Hajdithadhizi Boleséde
4242 Hajdvihadhdz, Béke u. 54/a.
Tel:06-52-276-464

Hajduhadhiz Viares Onkormanyzata Targy: Hajduhadhazi Bolcsdde 2021. évi

Képviselo-testiilete részére
Hajduhadhaz, Bocskai tér 1.
4242

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Hajduhadhazi Bolcséde a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi
XXXI tv. 41-42. §-dban, illetéleg a személyes gondoskoddst nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdél ¢és miikodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 35-36. §-aban rogzitett ,,bolcséde”
igénybevételével kapcsolatos feladatokat latja el.

A Hajdthadhézi Bolcs6de fenntartéi feladatait a Hajdthadhaz Véaros Onkormanyzata latja el.
Miikodési teriilete Hajdtthadhaz kozigazgatasi teriilete.

Bolcsédénk 48 férdhelyes intézmény, ehhez a létszdm ellatashoz 14 f6 foallast és 1 6
szerzOdéses dolgoz6d van 1étszamba, 6 kozceli dolgozo segiti a zavartalan ellatast. Személyi
valtozas 2021.-ben nem tortént.

A bolcsdde napi 11 orat van nyitva reggel 6 6ratol-17 oraig.

A csecsemO- és kisgyermeknevelOk 7 orat toltenek a csoportban €s a 7. 6ran tul ellathatjak, akar
bolcs6dén kiviil is munkakori kotelezettségiiket, mint csaladlatogatas, jatékvasarlas. Ebben az
1 6ra hosszaban kell az adminisztracidjukat /iizendfiizet, torzslap, fejlédési naplo, csoport
naplé/ elkésziteni, illetve ezt az orat hasznalhatjadk felkésziilésre, a csoport életének
megszervezésével kapcsolatos teenddkre, tehat a munkakori feladataik ellatdsaval kapcsolatos
tevékenységek ellatasara. A bolcsédében a kisgyermeknevelok heti valtasban végzik
munkajukat. A bolcsddei dajkak napi 8 oraba dolgoznak. A takaritason kiviil
gyermekfeliigyeletben is nagy szerepet toltenek be, segitik a kisgyermeknevel6k munkajat,
hogy a folyamatos napirend gordiilékenyen menjen.

A bolesdde konyhajan dolgozok is napi 8 ordban végzik a feladatukat és készitik el az izletes

ebéd mellett a reggelit, tizorait €s az uzsonnat a gyerekek szamara.



Az intézményvezetd kotetlen munkaidében (heti 40 ora) latja el a feladatait.

A bolcsodébe keriild gyermek csaladlatogatasa soran a kisgyermekneveld betekintést kap a
csalad életérdl, a gyermek napirendjérol, szokasairdl, nevelésérdl, gondozasarol, a csalddban
elfoglalt helyérdl.

A csaladdal torténd egyiittmiikddés egyik alappillére a csaladlatogatas. Célja, hogy a
gyermekkel és csaladjaval a kisgyermeknevel6 az otthoni kornyezetében ismerkedjen meg.
Megismerje a csalad sajat szokasait, a gyermeknevelésével kapcsolatos elképzeléseit és
elvarasait, a kornyezeti és szocialis hatteret. A csaladlatogatasok az idén elmaradtak, a sziilvel
torténd egyéni beszélgetés nem. Minden kisgyermekneveld tudja, hogy a csaladlatogatas egy
mélyebb és személyesebb ismerkedésre ad lehetdséget, amit egyéni beszélgetés formajaban
potoltunk.

Valljuk: a gyermek a csaladé és a legjobb helye a csalddban van. Mi olyan pluszt tudunk adni
a csaladnak és a gyermekeknek a képzett kisgyermeknevelGinkkel, az alkalmazott nevelési
modszereinkkel, amely a gyermek fejlodését, kozosségi szocializaciojat e periddusban, a 0-3
éves korban a legintenzivebb modon fejleszti, és a kreativitast ndveli.

2021.-ben a beszoktatas is eltért a megszokottaktol. Egy ,,szokatds” gyerekkel egy felnott
Iéphetett be az intézménybe. Igyekeztiink a beszoktatés id6tartalmat a legrovidebb idére fogni.
Nagyon kedvezett az id6jaras és a kiskertbe toltotték a sziilok a bolcsddébe toltott idot.

Az anyéaval, illetve csaladtaggal torténé fokozatos beszoktatds alatt a kisgyermekneveld ezt
figyelembe véve folyamatosan megismerteti a gyermekkel és a sziildvel a bolcsdde napirendjét.
A Dbolesodei élet kialakitasa a jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirendet foglalja
magaba. A napirendet ugy alakitjuk ki, hogy a gyermek egyéni igényeit idében kielégithesse a
kisgyermekneveld, de kozben a kozosség életében is attekinthetd rendszer legyen. Megteremtve
a biztonsagérzetet, idében valo t4jékozodast, események eldrelatasat és az Onallosodas
lehetdségét. A napirend az étkezések koré csoportosul. Fontos, hogy az egymast kovetd
gondozasi miiveletek naponta ismétlddve, ugyanabban az idében és sorrendben torténjenek, s
azokat sietség nélkiil, nyugodt, elfogadd hangulatban a gyermek aktivitasara épitve végezhesse
el a kisgyermeknevelé. Ez megteremti a biztonsagérzetet, kiszamithatosagot az idében valo
tajékozodast, események eldrelatasat és az onallésodas lehetdségét.

A bolcsdéde altal nyujtott kiillonszolgaltatasok:

- specialis tandcsadas,

- idészakos gyermekfeliigyelet,

- jatékkolcsonzés.



Ezeket a szolgéltatasokat azok a sziilok vehetik igénybe, akik nem rendszeresen hozzak a
bolcsddébe a gyerekeket. Alkalmi munkat vallalo, vizsgaiddszakban tanuld, vagy a sziild
betegsége idejére kérheti az iddszakos gyermek feliigyelet szolgaltatasainkat, az elmult évben
nem volt igény.

Az 1ddszakos gyermekfeliigyeleti szolgaltatasunkat csak 100 %-os feltoltottség alatt
igényelhetd.

Nem minden gyereket tudtunk azonnal felvenni, azok varélistara keriilnek és tliresedés esetén
keriilnek be a bolcsédébe.

A féréhelyek kihasznaltsaga 2021.-ben 100 %-os.

Bolcsddénkben az alapellatashoz sziikséges targyi feltételek biztositva vannak.

Toreksziink arra, hogy optimalis mennyiségli illetve mindségli felszereltség vegye koril a
gyermekeket. Ezt szolgalja jatszo6 sarkok kialakitdsa; az egyéni jatszasi lehetdségek biztositasa
/mese — épité — pihend /. A gyermekek kornyezetét és komfortérzetét, biztonsagérzetét eldsegitd
berendezéseket, puhasarkokat alakitottunk ki a pihenés és elmélyiilt egyéni jaték érdekében.
Vers-mese-mondoka-ének be van épitve a gyerekek mindennapi jatéktevékenységébe.
Vizualis nevelést a korosztadlynak ¢és a fejlddésnek megfeleléen iktatjuk be a napi
tevékenységekbe.

Olyan csaladbarat bolcsddeként kivanunk miikddni, ahol az ellatas 6sszhangban van a gyermek
sziikségletével, megfelel a sziilok igényeinek.

A korcsoportonként a jatékkészlet megfeleld, minden csoportszoba sopaddal felszerelt.
Jatékeszkozeinket folyamatosan tudtuk bdviteni, sok készségfejlesztd jatékok beszerzése sziiloi
segitséggel, illetve a koltségvetésbol valdsult meg.

Gyermekeink nevelésében egyre nagyobb tdmaszt nydjt és egyre nagyobb erdt képvisel a
nyugalom és biztonsag, melyet a szép, bolcsdde sugall a gyerekek, sziilok szamara.

A jatszokert funkcidja a gyermekek szabad levegdn torténd jatékahoz sziikséges mozgastér
biztositasa. Ennek alapteriiletét tekintve megfelel az udvar. Azonban a feliilet tobb szempontbodl
balesetveszélyes. A talajfelszin egyenetlen, terasz, vizpermetezd szélén erds szintkiilonbséggel.
Az udvar arnyékoldsa részben megoldott. Mesterséges arnyékold rendszerrel nem
rendelkezziik. Mobil jatékeszkozokkel rendelkeziink, tarolasuk megoldott. Rogzitett udvari
jatékeszkozokkel rendelkeziink, melyek kivalo jatéklehetoséget teremthetnek a gyermekek
szamara.

Egész éves munkankat munkaterv segiti.

A bolcsddei munkaterv készitésénél iranyadd szakmai utmutatasok:

- A bolcsddei gondozas-nevelés Orszdgos Szakmai Alapprogramja



- Modszertani levelek

- A bolcsddei gondozas-nevelés minimumfeltételei €s szakmai szempontjai

- Az elfogadott és jelenleg érvényben 1évé Szakmai program

2021. februarba eliildoztik a telet, Farsangi mulatsaggal. A virusra valo tekintettel
csoportonként rendeztiik meg.

A nénapon a kisfiuk koszontotték a kis és nagylanyokat.

2021. majus végén Gyereknapot tartottunk, amikor csillamtetko diszitett minden gyereket, ki-
Ki kivansaga szerint. Buborékujos-tincos mulatsaggal toltottiik a délelbttot.

2021. juniusban az 6vodaba mené gyerekekkel bucsu napot szerveztiink, a jarvany miatt csak
intézményen beliil. Nyiregyhdzarol kértiink fel babmiivészeket, akik Az elveszett kesztyli cimii
mesével szoérakoztattak benniinket, majd a nagy meleg adta az Gtletet és minden iinnepld
jégkrémet kapott és utana kovetkezett a tanc.

A jarvanyhelyzet engedte és 2021. junius 29.-én Nyiltnapot, tartottunk egy gyerekkel egy
felnott érkezett. Bolcsddei elhelyezésének elbiralasa tigyében ekkor kértiik az iratok potlasat.
A gyermekek a korszerii taplalkozasi elvek és a nyersanyagnorma figyelembevételével
megkapjak mindazt a rendeletben eldirt életfontossagu élelmi anyagot, ami az egészséges
fejlédésiikhez nélkiilozhetetlen.

A bolcsddében gyermekétkeztetésben minden gyermek részt vesz a 48 fobol, atlagosan 41 f6,
akik kedvezményben részestiltek.

A kedvezmények az alabbi jogcim alapjan torténtek:

Redszeres gyermekvédelmi kedvezmény, csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatosag, csaladjaban tartds beteg gyermeket nevelnek,
csaladjadban az egy fore jutod havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér
személyi jovedelemadodval, munkavallaloi, egészégbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett,
azaz netto dsszegének 130%-at.

2021.02.09.-én megtortént a HACCP kézikonyv évesfeliilvizsgalata.

A gyermekek nevelését és gondozasat 8 6 szakképzett kisgyermekneveld latja el. A dolgozok
szakképesitése megfelel a 15/ 1998 NM Rendelet 2. szdma mellékletében foglaltaknak. Az
alkalmazotti 1étszam megfelel a Rendelet 1. szamu mellékletében és a Szakmai utmutatdban
foglaltaknak. Mind a nyolc kisgyermekneveld regisztracigja megtortént a Mikodési
Nyilvantartasi Rendszerben. A szakemberek tervszeriien részt vesznek tovabbképzéseken. A
szakmai felkésziiltség folyamatossagdnak biztositdsa érdekében a bdlesédén beliil
rendelkezésre all6 szakmai anyagokbol, modszertani levelekbdl, folyoiratokbdl, eléadasok

utjan, hdzi tovabbképzések utjan torekednek a kisgyermeknevelék az Onképzés



megvalodsitasara. A héazi tovabbképzések gyakorlata tervezetten miikddik a bodlcsddében.
Tovabbképzéseken, szakmai tanicskozasokon lehetdség szerint részt vesziink, amiknek a
részvételi dijukat sikeriilt palyazati Giton biztositani.

Folyamatos képzésekkel emeljiik szakmai munkank szinvonalat.

Sajnalattal toltott el, hogy a 2021. évben a tovabbképzések megtartasat is befolyasolta a
vilagjarvany. Két fonek a képzésszervezd mondta vissza a tanfolyamot, két fének a csoport
felbomlasa miatt kellett abbahagynia a szamitogépes oktatast és két f6 nem vallalta az online
oktatdson val6 részvételt.

»A tipikus fejlédés jellemzoi, az eltérd fejlodésmenet” nevii tovabbképzést végezte két
kisgyermekneveld. A veszélyhelyzett idejére kihirdetett korlatozdsok utan online formaba
folytatddott a tovabbképzés.

A képzési ciklus kezdete 2018.07.01.¢és a teljesités hatarideje 2022.06.30.

Keressiik a tovabbi lehetdségeket két munkatdrsamnak a szabadon valaszthat6 kategoridban.
Kotelezé szakirany kategoériaban évvégén 8 munkatarsam végezte el szakmai e-learning
tovabbképzési programban. ,, A kiégés felismerése és kezelésének Ilehetdségei” cimil
tovabbképzést, illetve a” Jogszabaly/jogismeret aktualizalas, ellatotti-,gyermek-,betegjogok”™
cimii tovabbképzéssel sikertilt teljesiteni.

Két évente torténik a Hajdthadh4z Véaros Onkormanyzata fenntartasaban 1évé

Hajduhadhazi Bolcsdde gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd intézmény ellendrzése.
Ellendrzést tart a Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal Hatdsagi Fdosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya, aki felkéri Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Balmazujvarosi Jarasi
Hivatala Népegészségiigyi Osztalyat, illet a Magyar Bolcs6dék Egyesiiletének a szakértdjét.

A COVID-19 jarvany miatt az ellendrzések helyszini szemle tartasa nélkiil zajlottak interneten
keresztiil.

A vizsgalat id6pontja: 2021.marcius 25 -2021.4prilis 6.

A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Balmazujvarosi Jarasi Hivatala Népegészségiigyi
Osztalya a Hajdihadhazi Bolcs6débe népegészségiigyi feladat-és hataskorbe tartozd kérdések
vonatkozasdban- miikodé bolcsddei szakmai egység miikodésének ellendrzését végezte,
hidnyossagot nem tapasztaltak.

A Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal Balmazujvarosi Jarasi Hivatala Népegészségiligyi
Osztalya 0sszeségében megallapitotta, hogy az intézményben a személyi feltételek stabilak, és
a szakemberek jogszabalyban meghatarozott eldirdsoknak megfeleld szakképesitéssel
rendelkeznek. Az Intézményi dokumentacid frissitése a jogszabalyi valtozasok figyelembe

vételével sziikséges.



Hajduhadhazi Boleséde bovitése a Bolesddei fejlesztési program keretén beliil kertil
megvalositasra, palyazati forras felhasznalasaval. Mindennap figyeljiik az épitkezés folyamatat,
a csengettyli csoport napldjaba napi szinten keriil feljegyzésre a mesterek tevékenysége.

A jarvany miatt nem volt zarva tartas elrendelve a Hajdthadhazi Bolcs6dében.

Megszokottnal kicsit szigorubban, de egyben rugalmasan is kell alkalmazkodnunk a
helyzethez. Tekintettel kell lenniink a bolcsédében dolgozé munkatarsaink egészségének
védelmére is.

Ez azt jelenti, hogy tovabbra is fokozottan be kell tartanunk a kdzegészségligyi-jarvanyligyi
szabalyokat, de emellett a bdlcsddei nevelés-gondozas alapelveit is szem elOtt tartva

biztositanunk kell a szeretetteljes nevelés-gondozast.

Hajdihadhaz, 2022. marcius 04.

Tisztelettel:
Kecsediné Molnar Aniko

Hajdihadhazi Boélcsdde Intézményvezetd



Pillanatképek a 2021. éviinkbdl.
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Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
4242 Hajdahadhaz, Béke u. 54/b.
Tel./Fax :52/583-129, 52/583-130; e-mail: csaladsegito@hajduhadhaz.hu

Ikt. Szam: 708 - 2 /2022.

Hajdthadhaz Varos Onkorkormanyzata
Polgarmestere részére
Hajduhadhdz
Bocskai tér 1.
4242
Targy: Beszamol6 az intézmény 2021. évi
szakmai munkajarol
Ugyintézé: Dr. T6th Judit

Tisztelt Polgarmester Ur!

Mellékelten megkiildom a Hajdihadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évi szakmai
tevékenységrol szolo szakmai beszamoldjat.
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Onkormanyzata Képviseld Testiiletét a beszamol6 elfogadaséra.
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A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont alaptevékenységei:
1. Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas (Hajduhadhaz varos kozigazgatasi teriiletén)
2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (Hajdihadhazi Jaras egész teriiletén)

3. Szakképz6 iskolai tanulok szakmai gyakorlati oktatasaval 9sszefliggd mikodtetési feladatok

A Hajdahadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyi feltételei:

A szervezeti egységek létszama, feladatkorok

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetd/esetmenedzser 116
Szakmai vezetd/csaladsegitd 1 f6 [Szakmai vezetd/esetmenedzser 116
Csaladsegito 9 f6 |Esetmenedzser 6 16
Szocialis asszisztens 116
Ovodai — iskolai szocialis segitd 4 16
Szocialis diagnozist készitd esetmenedzser 1 £6

A Kozpontnal jelenleg 3, a Szolgalatnal 1 betdltetlen éallashely van, 2 {6 GYED-en lévé
munkatarsunk helyettesitése nem megoldott. 2021 évben az intézményben 4 f6 munkaviszonya
sziint meg, a szakemberek poétlasara csak részben keriilt sor. A fluktuacié oka els6sorban a
megndvekedett munkateher és a megvaltozott maganéleti koriilmények. A szakemberek potlasa
egyre nehezebb feladatot jelent, nagyon sok a palyaelhagy6é szakember és a foiskolai
képzéseken alig van hallgat6. 2021-ben olyan hajdGhadhazi kollégat is alkalmaztunk, akinek
tanulmanya folyamatban van. A munkaer6hidny miatt tobbletfeladat nehezedik a
munkavallalokra a szolgilat szakmai vezetése 2021. februar 6ta nem megoldott, azt az
intézményvezetd latja el jelenleg is, azonban a kollégak elhivatottsdga garancia a feladatellatas
magas szakmai szinvonalon torténé ellatasara.

Az intézmény targyi feltételei:

Az intézmény minden szakmai kovetelménynek maximalisan megfelel. Biztositva van a
kliensek szamdara a segitd beszélgetésekhez sziikséges intim kornyezetet, a varakozas. Az
intézményben elkiilonil egymastol a két szakmai egység a dolgozo szobdak és az ligyfélfogadd
helyiségek tekintetében. A k6zOsségi helyiségek kozos hasznalatban vannak. A technikai
felszerelés megfeleld, minden dolgozo6 sajat szamitogéppel rendelkezik, az lgyfélfogadasra



kijelolt iroddk szintén szamitogéppel, internettel, megfeleld technikai berendezéssel
felszereltek. Karbantartasuk folyamatos.

Az épllet tomegkozlekedéssel és egyénileg is jol megkozelithets, bar eléggé kiesik a
varoskozponttdl. Akadalymentesitése a torvényi feltételeknek megfelel.

Az intézmény iigyfélfogadasa:

Hétfs 8-12 bréig
Kedd 8-12 6riig
Szerda 8-15 braig
Csiitortok 8-12 6raig
Péntek 8-12 6rhig

Az tgyfélfogadasi id6n tul is fogadjuk azokat a klienseket, akik munkabol jottek és masképp
nem tudndk megoldani az intézménnyel vald kapcsolattartast, vagy ugyintézéshez kérnek
segitséget.

A munkatarsak rendszeresen végeznek csaladlatogatist, melyhez hasznaljuk az intézmény
kerékparjait és az Onkormanyzat altal heti haromszor biztositott személygépjarmiivet.

1. Csaldad- és Gyermekjoléti szolgdlat:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993, évi 1L torvény (Szocidlis térvény) 64.§-a szerinti csaladsegités feladatait: a
szolgaltato miikodési teriiletén a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabdl nyujtott szolgaltatas biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja tovabba a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (Gyermekvédelmi Torvény) 39. §-a és 40. §-a
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat: a szolgaltaté miikodési teriiletén a gyermek
testi és lelki egészségének, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének el6segitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzésé¢hez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol térténd kiemelésének a
megel6zéséhez nyljtott szolgaltatas biztositasa.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatis feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocidlis
segitémunkéval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el. A csaladsegités ¢és a gyermekjoléti szolgaltatas eldsegiti a szocialis
munka eszkézeivel és mddszereivel (csaladgondozas) a problémak komplex moédon vald
kezelését, a csaladokban jelentkezé mitkodési zavarok ellensulyozasat, mely magaba foglalja a
megeldzést, a probléma feltarast, a problémamegoldast. Moddszerek: informacionyujtas,
tanacsadds, Uigyintézésben segitségnyujtas, adomanyok kozvetitése.



A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld jelzOrendszer
miikodtet. A jelzérendszer havonta egy alkalommal talalkozik, ahol a kilonb6zd
jogszabalyokat az aktualis problémakat egyeztetjiik, a felmeriilt sziikségletekre megprébalunk
megoldast talalni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakérben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést szervez.
Erre 2021 évben 12 alkalommal keriilt sor, melyek nagy része a pandémia miatt online
formaban keriilt megvalositasra. Témai: fejtetvesség és egyéb fert6zd borbetegségek,
igazolatlan hidnyzas és azok jogkovetkezményei, a szakelldtdsban elhelyezett gyerekek
helyzete a kéznevelési intézményekben, veszélyeztetett varanddsok helyzete. 10 alkalommal
szocialis szakmakozi megbeszélés tortént az otthoni gondozasra apolésra szorulé emberek
ellatasanak biztositasa ligyében (esetmegbeszélés).

A szakmakozi esetmegbeszélések koziil 1 alkalommal egyeztetés tortént a Gyamugyi Osztaly,
az Onkormaényzat, a neveldsziiléi halozatok, gyermekvédelmi Kézpontok és a Kdzpontunk
részvételével, ahol a szakellatasban nevelkedé gyermekek helyzetét konzultdltuk meg a
koznevelési intézményekben. 2021-ben kozel 50 gyerek jart a hajduhadhazi 6vodaba, akik a
varosban €él6 neveldsziil6knél vannak elhelyezve. A gyerekek korében van sulyosan
traumatizalt, sériilt illetve autisztikus tlineteket mutato, igy az 6 ellatasuk specidlis figyelmet és
ellatast igényel, melyre az 6voda igyekszik felkésziilni, megoldast talalni.

Az intézmény szolgaltatasait az ligyfelek igénybe vehetik Onkéntesen, illetve a jelzérendszer
altal kozvetitve, illetve egylittmiikodésre kotelezve. (ligyintézés, egyszeri tanacsadas,
alapellatas, védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

Az tigyintézés soran segitséget kaphatnak hivatalos iigyek intézésében, pénzbeli- természetbeni
ellatasokhoz vald hozzajutasban, informécié nytjtas, tanacsadas, adomanyozas stb.

Intézményiink rendszeresen részt vesz az RSZTOP program keretében megvaldsuld tartos
élelmiszerosztas végrehajtasaban. Az értesit6 levelek nyomtatasaban, postdzasaban, a helyszin
biztositasaban. Havonta kozel 280 f6 gyermek részestil csomagban.

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet Elelmiszermentés programjaban évek ota folyamatosan
részt veszink, sikeriilt hatékony és sikeres egyiittmiikodést kialakitani. az 4j lehetdségnek
kOszonhetben 2021. februarja 6ta mar nem 2 hetente, hanem minden héten 1 alkalommal
szerdan az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok és a varos lakossaga kozott alkalmanként
kb 150-300 kg mennyiségl friss élelmiszer (z0ldség, gyiimolcs, pékaru) keriilt kiosztasra. 2021
dsszesen kozel 8000 6 (halmozott adat) részesiilt az élelmiszer adomanybol.

2021 évben 5 6 onkéntes végzett az intézményben kozérdekli onkéntes munkat, 6sszesen 412
oraban.

A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hajduhadhazi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi
Osztalyaval egylttmiikodve letoltd helyet biztositunk azok szdmara, akik a szabalysértési



pénzbirsagukat nem megfizetni, ha ledolgozni szeretnék. 2021-ban 12 f6 osszesen 438 orat
dolgozott az intézményben, hivatalsegéd és eljaré munkakorben.

2021-ban a csalad- és gyermekjoléti szolgalat forgalmi adatai:

A veszélyhelyzet kihirdetését kovetden az tgyfélforgalom 2020-ban 20 %-kal esett vissza az
el6z6 évhez képest, azonban 2021-ben mar visszaallt a korabbi szintre. A szakemberek a
személyes talalkozas mellett torekedtek a telefonos és az elektronikus Uton torténd
kapcsolatfelvételre 2021-ben is.

A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok Kapcsola'tfelvetelek Fé Csa!adok
szama szama
Eves forgalom 21005 1930 895

Ellitottak szimara vonatkozé adat) (Nem halmozott adat!)

Elltotti adatok pg | Coaladok
szima
Tqrgyevbeg a szolgalatnal megfordult régi 1509 712
kliensek szama B
Ta,rgyevben a szolgalatnal megfordult uj kliensek 491 312
szama
Osszesen (01+02 sor) 1930 995 (1025)

A szolgalatnal megjelent személvek szima nem és korcsoport szerint (f6) (Nem
halmozott adat)

| 6- [ 14-]18-|25-]35-150- [62 éves| Osszesen|

tgenybevétel |\ ool 13|17 (24|34 (49 |61 | & | (ad C oL
moédja ’ eéves|Eves|Eves|Eves|eves|cves 1id6sebb 9szloqu)
a|blc|d|e| f|lg|h| i ik
Férfi | 14|18 |44 (35| 6 | 4 |10 1 | 1 133 |
Egyittmikodési N6 | 17]21[30[24 |21 |50 55| 12| 2 232
meiﬂgggdas ((gfggs:o';) 3139|7459 |27 54|65 13| 3 | 365 | 186
Csalad |26 |29 | 55|50 27|54 63|13 3 186
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59

157 194‘ 03

164 | 216 252‘147

58 | 54

Férfi | 29| 66 | 148|106
N6 | 33|52/[148] 93
Nem Osszesen
egyuttmikédési| (05+06 sor) __60 118296 199
megéllapodds | Csalad | 56 1106 192|157
alapjan cbbdl (07-
| bol): egyszeri | 10 | 18 | 49 | 31
| alkalommal
Osszesen (03+07 sor) | 91 | 157|370 258

148

62

191

207

60

270

238 | 140

59 | 44

317|160

48 | 626
65 | 939
113 | 1565 | 841
112 | 841

. !
28 | 361 | |
116 | 1930 | 895 ‘

A szolgaltatdst igénybe vevo csaladok szama elsédleges probléma szerint és a problémak

halmozott szama

A tablazatban azok szerepelnek, akik valamilyen szolgaltatast egyiittmiikddési
megallapodas alapjan vettek igénybe.

Csaladok szama az| Problémak halmozott
i i elsodleges szama (db)
A probléma tipusa probléma szerint | (elsddlegessel egyiitt)
a b
Eletviteli 12 77
Csaladi — kapcsolati konfliktus [ 35
Csaladon beliili bantalmazas 3 12
Elhanyagolés 10 123
" Ebbél (04-bél): oktatdsi, nevelési
elhanyagolas 88_

Ebbél (04-bbl): felnéttre vonatkozdan :
(csaladi, intézményi) i 2
Gyermeknevelési 128 176
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési 3 40
nehézség
R/Iagatartészavar, teljesitményzavar [
Fogyatékossag, retardacié 14
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 6 30
Szenvedélybetegség 5
Egészségi probléma, egészségkarosodas 10
kovetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos ) 2
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggo) 9 99
Ugyintézéssel kapcsolatos 3 75
Informéacidkéréssel kapcsolatos 5 5
Egyéb B 61
Osszesen 186 771




A szakmai tevékenységek adatai (az év folyaman)
A tablazatban mindenki szerepel, aki valamilyen szolgaltatast egytittmitkodési megdllapodas
vagy nem egyiittmiikodési megallapodas alapjin igénybe vett.

Szakmai Szolgéaltatdsban
. tevékenységek részesilok
Megnevezes halmozott szama szama

_ . b
Informécionytjtas 2831 603
Segitd beszélgetés 1926 495
Tanacsadas 906 367
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 1222 555
Konfliktuskezelés 8 7
Kriziskezelés 9 9
Kozvetités ellatdsokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli) 66 60
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez
(természetbeni) 39 38
Kozvetités masik szolgaltatdshoz 50 37
ebbbl (09-bdl): Kozvetités atmeneti gondozasba 13 7
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 15 15
Esetkonferencia 51 40
Esetmegbesz¢lés B o 9 8
Esetkonzultcié 1332 359
Szakmakdzi megbeszélés 12 1
Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka
Egyéni és csoportos készségfejlesztés
Ko6zosséglejlesztés :
Koérnyezettanulmany elkészitésében vald
kozremiikodés iz i
Csaladlatogatas 2016 494
Adomanykdzvetités 1531 449
Hatralékkezelési tanacsadas
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 1 1
Mediacid
Kapcsolattartasi tigyelet B
Csaladterapia
Pszichologiai tandcsadas 17 12
Jogi tanacsadas
A nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi
feladatainak segitése
Osszesen 12 132 3621




Jelzések:

2021 évben 1184 darab jelzés érkezett a szolgalathoz, a jelzéssel érintett személyek szama 722
6. Mig 2019 évben ndvekedés volt megfigyelhetd, 2020-ban a digitalis otthontanulas
elrendelésével ez a szam kozel ezerrel csokkent és ez maradt 2021-ben 1s. Ez is azt igazolja,
hogy a legtobb jelzés a koznevelési intézményekbdl érkezik igazolatlan mulasztasrol és

magatartasi problémakrol.

Az egészségligyi szolgaltatok koziil a védonoktol érkezik a legtobb jelzés. Ezek gondozatlan
terhességrol, oltas elmaradasrol, szocialis valsaghelyzetben 1évo kiskoru varandos anyakrol jon.
Az érintett csaladoknal kozosen is szokott Védond, Csaladsegité, Gyamiigyi Osztaly
csaladlatogatast tenni. A szolgdlat rendszeresen adomanyba részesiti az egyuttmiikodo
varandés anyakat és prevencios programot szervez a hatékony gyermekneveldi tevékenység
elosegitése érdekében.

Az iskolavédéndk fejtetvességrol, oltds elmaradasrol, varandos anydk elmaradt
terhesgondozasarol kiildtek problémajelzést.

A jelzések beérkezését kovetden esetmegbeszélések, estkonferencidk szervezésére kertil sor,
ahol a szakemberek k6zésen dolgoznak a probléma megoldasan.

Az észleld- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama (Halmozott adat!)

el
0-17 évesekkel n oszlopbdl
1idOsebb) Sy
kapcsolatosan . a csalad- és
A személyekkel e s
, megkiildott Kkancsolatosan gyermekjoléti
Megnevezes jelzések pese ator szolgalat/kdzpont
, megkiildott |, Ay
szama Lo altal tovébbitott
jelzések - .
, jelzések szama
szama
a b c
Veédénd 100 73 B
Kérhaz 5 2
Gyermekorvos o
Haziorvos .
Klinika 9
Szemleye§ gondoskodést nyujtd szocialis 138 26 13
szolgaltatd
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat
nyu;jtod intézmény
Atmeneti gondozast biztosito intézmény 2 |
Menekiilteket befogado allomas,
menekiiltek dtmeneti szallasa
Bolcsode o




Ovoda

Altalanos iskola

Kozepiskola

211
316

63

Fels6oktatasi intézmény

Pedagogiai Szakszolgalat

Rendorség

28

Ugyészség

Birésag

Partfogo felligyeldi szolgalat

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi
személy

Aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellato szervezet

Orszagos Kriziskezel6 és Informacids
Telefonszolgélat

Allampolgar

52

22

Onkormanyzat, jegyzo

20

27

Jarasi hivatal gyamhivatala

Munkaiigyi hatosag

Katasztrofavédelem

Koziizemi szolgaltatok

Gyermekjogi képviselo

Betegjogi képviseld

Ellatottjogi képviseld

Hivatasos gondnok

Javitointézet

Gyermekvédelmi és gyamiigyi

kormanyhivatal

feladatkorében eljard fovarosi és megyei

Kormany rendeletében kijeldlt szerv

Allam fenntart6i feladatainak ellatasara a

Osszesen

953

A jelzésekkel érintett személyek szama
(nem halmozott adat)

562

233

13

160

11

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoruak szama tdrgyév december 31-én a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnal: 290 6. Ez csokkenést mutat a korabbi évekhez képest.

Prevencios programjaink 2021 évben a veszélyhelyzet alatti szakmai szabalyzok miatt

tobbségében elmaradtak és azéta is sziinetelnek.




Nyari Jatszohazunkat évente egy alkalommal, a nyari sziinet idején szervezziik. 2021-ben
augusztus 9 és 13 ko6z6tt valosult meg 1 hét idétartamba, 8-16 oraig. A jatszohazat a dolgozo
sziilok gyermekei vehetik igénybe 6-12 éves korig.

Tevékenységek: minden nap kozos jatékkal kezdddott a program, ezt kovetden kézmiives
foglalkozasok, tarsasjatékok, udvari jatékok, csocsd volt elérhet6. A munkatarsak katonai
bemutatdt szerveztek, a mentGszolgalat tevékenységének megismerésére nyilt lehetdség,
betekinthettek a rend6rség munkajaba, megnézhették az éptiletet beliilrol is. A szabadban erdei
kornyezetben szamhabori zajlott, sportprogramok és jatszoterezés volt elérheté a gyerekek
szamara.

2021-ben 21 gyermek és 4 jatekmester/onkéntes vett részt.

2. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja egyrészt a fentebb részletezett Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat feladatait, masrészt a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (Gyermekvédelmi Torvény) 39. § (3a) bekezdése
és 40/A. §-a szerinti feladatokat.

- a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet 1at el,

- szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szdmara, havonta esetmegbeszélést szervez

- a gyermek csaladban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onélld egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:
pszicholdgiai tanacsadast, kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljaras,
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

2021. évi szakmai tevékenységek:

A hatdsagi ligyekben érintettek statisztikai mutatoi

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak 2021-ben 1661 fovel volt kapesolata, ebbdl a jogeros
hatdsagi intézkedéssel érintettek szama 1044 £6. Specialis szolgaltatast igénybe vevOk szama
1123 6. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékességi teriilete: Hajduhadhazi jards (3
teleptilés)
Hatésagi intézkedés nyoman gondozott kiskortiak szama:

védelembe vett: 204 £6

ideiglenes hatallyal elhelyezett: 10 {6

nevelésbe vett: 182 6

utogondozott: 0 16



Specialis szolgaltatasok nyujtasaval az alabbi 1étszammal értiink el igénybevevoket:
készenléti tigyelet: a szolgaltatast biztositjuk nyitvatartasi id6n kiviil, hivas és
intézkedés 15 alkalommal tértént, mely 4 ellatottat ¢rintett.
kapcsolattartasi ugyelet: 71 esetben (18 ellatott)

Iskolai szocialis munka: 1347 esetben (838 cllatott)
pszicholdgiai tanacsadas: 156 esetben (60 ellatott)

jogi tanacsadas: 143 esetben (96 ellatott)

Szocialis diagnézis felvétele. 1004 esetben (166 ellatott)

A szolgaltatasok megszervezését a veszélyhelyzet nagyban befolyasolta, a kapcsolattartasi

ligyelet tobb honapig sziinetelt, az online oktatds alatt az ovodai- és iskolai szocialis segitd
munka csak digitéalis formaban tudott megvalosulni.

A kozpont forgalmi adatai (tairgyév) (Halmozott adat!)

Telepiilés Kapcszlzz;’tlt::‘vetelek Fé C:;;a:ll;)k
Bocskaikert 1080 105 | 78
Hajdthadhdz 12 107 1424 871
Téglas 954 132 | 110
Osszesen 14 141 1661| 1057 |

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenysége soran az alabbi problémék miatt keriilt
kapcsolatba a csaladokkal. A hatdsagi intézkedés elrendelésének tobbnyire nevelési probléma,
a szlilok- csalad életvitele, magatartasi problémak, és elégtelen lakaskoriilmények a f6 okai. A
gyermekek veszélyeztetettségét tovabba a csaladi konfliktusok, a fizikai- lelki elhanyagolas,
valamit fizikai- lelki- és szexualis bantalmazds, valamint anyagi nehézségek okozzak.
Kimagaslo a tankotelezettség elmulasztisaval kapcsolatos problémak mértéke. A
veszélyhelyzet alatt megnétt azoknak a gyerekeknek a szdma, akik folyamatosan orvosi
igazolassal vannak otthon.



Hatésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapesolodo tevékenységek és az ellatott
érintettek (kiskoriaak és 18. évet betoltott fiatalok) szama
Minden telepiilés

Hatosagi
Hatosagi intézkedésekhez
intézkedésekhez kapcsolodo
kapcsolodo tevékenység keretein
) , tevékenységek belill érintettek Napok
Tevékenység szama (kiskoruak és 18. | szama
(esetszam-forgalmi | évet betoltott fiatalok
adat) szama) (f6)
(Nem halmozott adat!)
a b

Szocidlis segitd tevékenység 1784 4089 381 243
E’setkf)nferencm szervezése, azon valo 24 95 46 29
részvétel )
Esetkonzultacio 1035 2655 338 232
Esetmegbeszélés 10 38 29 10
E gyéni gondozasi-nevelési terv 41 78 66 37
készitése B
Els6 védelembe vételi targyalason valo 1 1 1 1
részvétel
Feltlvizsgalati targyalason vald 6 10 9 6
részvétel (nevelésbe vétel)
Felllvizsgalati targyalason vald
részvétel (védelembe vétel)
Ellhelye’ze51 erte,ke,zlete’n, illetve 6 19 19 6
targyalason valo részvétel
E,gye‘t,) hatdsagi targyalason valo 7 18 18 7
részvétel
Csaladlatogatas 711 1631 350 149
K“omye%etfar}ulmany készitésében valo 31 49 39 25
kozremiikodes |
Komyezettanulmany készitése onalldéan 64 112 76 52
Egyéb 3351 7236 ____ &35 260
Osszesen 7071 16031 1800 1050

A kozponthoz 2021 évben dsszesen 492 jelzés érkezett, a jelzésekkel érintett személyek
szama 163 f6. Ezek tilnyomo tobbsége a kdznevelési intézményekbdl, a gydmhivataltol, és
allampolgaroktol, az egészségiigyi szolgaltatoktol - tobbnyire a védonodi szolgalat €l jelzéssel-

valamint a rend6rségtol.

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortlak szdma targyév december 31-én a csalad- és

gyermekjoléti kbzpontnal: 442 £0.




2019 januar 1-td1 kotelezo feladata a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak a szocidlis diagnézis
felvétele. A diagndzis felvétele a szolgalat, illetve a kdzpont kezdeményezése alapjan torténik
az Uj esetekben, illetve azokban az esetekben, amikor elakadas tapasztalhatd, valamint a
specidlis szolgaltatast igénybe vevok esetében. A diagnozis elkészitéséhez elengedhetetlen az
ellatott aktiv részvétele. A 2020-as évtdl a szolgalatok és a jelzérendszer folyamatos
tdjékoztatasanak koszonhetden folyamatosan emelkedik a diagnézist igénylok szdma. Az
¢érintett ligyfeleket személyesen, otthonukban is felkerestikk minden alkalommal a feladat
jogszabalyoknak megfeleld ellatasa érdekében. A szolgalat munkatarsai részérdl teljes
mértékben egylttmiikddést tapasztalt, munkajat a csaladsegitOk tamogattak, segitették.

A készenléti szolgalat folyamatosan biztositott, az esetmenedzserek heti valtasban 14tjak el az
intézmény nyitvatartasi idején kiviil, tehat 16 ora utan reggel 7:30-ig, valamint hétvégén non-
stop. Ez a szolgaltatas nem biztosit helyszini intézkedést, telefonos intézkedést, tandcsadast,
informacidnyujtast, sziikkség esetén tovabbirdnyitast jelent. A szolgaltatas 2016. junius oOta
elérhetd, a tavalyi évben 15 alkalommal volt sziikség intézkedésre.

A pszichologiai és a jogi tanacsadas jarasi szinten biztositott szolgaltatasok, de elsdsorban a
hajduhadhazi lakosok veszik igénybe. A jogi tanacsadéds elére meghatarozott idépontban,
tobbnyire kéthetente cslitortoki napokon, dsszesen havi 12 éraban a pszichologiai tanacsadas
heti két alkalommal hétfén és csitortokon elérhetd, 6sszesen havi 24 draban.

Az 6vodai- iskolai szocidlis munka 2017. 09. 01. napja 6ta mikédik, 2018. 09. 01. napjatol
valt a kézpont kételez feladatava ennek biztositasa, a hatdlyos jogszabalyok értelmében.
Kezdetben nehézséget okozott a nevelési- oktatasi intézmények, az iskolai gyermekvédelmi
felelés, és a szocialis segité feladatainak konkretizdldsa, és a kompetenciahatarok
meghatarozasa. Ez méra mar rugalmas, hatékony preventiv jellegli szolgaltatas, amely a
gyermekek ¢és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek optimalis kibontakozasat tamogatja
szocialis kapcsolataik és tarsadalmi integraciojuk javitasaval.

A 4 6 6vodai- iskolai szocidlis segitd rendszeresen jelen volt a jards 6sszes ovodajaban és
iskolajaban. Résziikrdl folyamatos a kapcsolattartds a pedagdgusokkal, valamint a tertiletileg
illetékes esetmenedzserrel, csaladsegitokkel, elsodlegesen a gyermekek ¢és tanulok
veszélyeztetettségének megelozésével, egészségfejlesztésével, szocidlis és kommunikacios
készségeik fejlesztésével foglalkozik. Az dvodai- iskolai szocilis segit aktivan részt vesz a
jelzorendszer mikddtetésében. 2021.novemberétél mar csak 2 {6 latja el ezt a feladatot, a
munkakor betdltésére kiirt palyaztatas tobbszor is eredménytelentil zarult.

3. Szakképzo iskolai tanulok szakmai gyakorlati oktatdsdval dsszefiiggd mitkodtetési
feladatok

Az intézmény 2017. januar 01-t1 gyakorlati képzohelyként vesz részt a Berettyoujfalui SZC
Szilagyi Daniel Gimnéaziuma és Szakképz6 Iskolajanak szociélis gondozo és apold képzésében.
Tanuldszerz6dés alapjan a gyakorlati képzés sordn, az dpolasi és gondozasi feladatokat valositja
meg. 3 kiilsos teljesitési megbizott bevonasaval valosul meg az 4polasi gyakorlat, a gondozasi



és szervezési feladatok pedig az intézménylnk keretében szervezddik. A hallgatok minden
pénteken vesznek részt a gyakorlaton. Résziikre tanuldszerzodéses pénzbeli juttatas és
kedvezményes étkezés keriil megfizetésre és Dbiztositdsra. 2021-ben 48 fével volt
tanuldszerzédése az intézménynek.

A szakképzési torvény valtozasival a Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az
illetékes kamaranal kérte a Dudlis képzohely mindsitést, igy 2021. szeptemberében 32 fével
kotottiink szakképzési munkaszerzédést. 2021. november 01.-t8] mar csak 12 f6 gyakorlati
képzését biztositottuk a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. A gyakorlati oktatasba kiilsos
megbizott is bevonasra keriil, a szakemberek szorosan egylittmiikodnek a tanulok érdekében,
heti 3 napon keresztiil.

A szakképzési munkaszerzédéssel foglalkoztatott tanulék a Koézpont munkavallaloi, mely
Ujabb kihivas elé allitotta az intézményt. Fontosnak tartottuk, hogy a tanulok helyben tudjanak
gyakorlatot szerezni, azonban életkorukbél fakadoan a munkavallalas szabalyait nagyon nehéz
velik megérttetni és betarttatni.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatd tevékenysége elsGdlegesen a személyes kapcsolattartasra épiil. A Szolgalat altal
nyujtott valamennyi szolgéltatas téritésmentes. A szolgéltatasok igénybevétele Onkéntes,
kivéve az egylittmlikodésre kotelezett személyeket, akik szamara kotelezo.

A kapcsolattartds a szolgaltatast igénybe vevékkel elsésorban személyesen talalkozassal
(csaladlatogatas, tigyfélfogadas) valosul meg, de levélben, telefonon €s e-mailben is torténhet
a kommunikacid. A kapcsolattartds minden forméjara kotelezo a titoktartas és az adatvédelmi
jogszabalyok betartasa.

A szolgaltatdst 6nként igénybe vevOk esetében az elsd talalkozas a szolgiltatonal vagy az
igénybe vevo otthonaban, tartdzkodasi helyén torténik.

A személyes segit6 kapcsolat helyszine a problématol fiiggden lehet:

- a kliens lakéasa, tartézkodasi helye,

- a szolgaltaté székhelye, teriileti irodaja,

- amennyiben a kliens allapota sziikségessé teszi, a gondozas kizarolag tartdzkodasi helyén is
torténhet,

Az ellatas igénybevétele a szolgalat és a kdzpont ligyfélfogadasi idejében torténik.

Az intézmény két szakmai egységében folyé munka dokumentalasa a hatalyos jogszabéalyokban
eldirtak szerint torténik, felhasznalva a modszertani utmutatokat, szakmai ajanlasokat.



Osszegzés

2021 évben a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasat a fenndllo veszélyhelyzet
mellett is Kozpontunk igyekezett megfeleld szinvonalon biztositani. Az lgyfélfogadas
folyamatos volt, tapasztalatok azt mutattak, hogy novekedett az tigyfélforgalmunk, miutan a
jarasi hivatalban nem tudtak személyesen csak hosszas varakozés utdn ligyet intézni. A
biztonsagi szabalyok betartasa torekedtiink, folyamatos volt a kézfertdtlenités €s a varakozéd
helyiségben is kevesebben tartézkodhattak egyszerre. Ezeket a szabalyokat a kliensek is
elfogadtak és betartottak egy id6 utan. A csaladlatogatasok soran a munkatarsak egészségét is
ovva kotelezo volt viselni a maszkot és a gumikesztytit. Torekedtiink az online kapcsolattartasra,
de a terepen is rendszeresen kint voltunk, krizis esetén azonnal megtettik a sziikséges
intézkedést.

Az intézmény részérdl nem tapasztaltuk, hogy 0j veszélyeztetd tényezé meriilt volna fel, igy 0j
szolgaltatds bevezetését se kezdeményeztik az elmult évben. Azonban a telepiilésen
megndvekedett a neveldsziiloknél 1évé gyerekek szdma, 2021. évvégén mar 51 gyerek
nevelkedett hajdihadhazi neveldsziiloknél, igy a kdznevelési intézményekre is nagyobb teher
nehezedik. Ennek megoldasara szakmakozi egyeztetést kezdeményeztink a halézatokkal a
megfelel6 kommunikacio és egyiittm{ikodés céljabol.

2021-ben is maximalisan szamithattunk a fenntart6 és a jegyz6 szakmai tAmogatdsara, valamint
a jelzOrendszeri tagokkal is szoros és rendszeres a munkakapcsolat.



