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Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata
Polgarmesterétol

4242 Hajduhadhdz, Bocskai tér 1.

(52) 583-411

www.hajduhadhaz.hu

Tisztelt Képviselo-testiilet!
l. Irdnyado jogszabdlyok

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993. 111. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nytjtdé szocidlis intézmény
allami fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Szoctv. 120. §-a alapjan a helyi 6nkormanyzat, illetve a tarsulds, valamint a Kormany, illetve mas
allami szerv a szocidlis szolgaltatast vagy a pihenéshez val6 jog érvényesiilését szolgald szolgaltatast
egyhazi vagy mas, nem allami szervvel, egyhazi fenntartoval vagy nem allami fenntartéval kotott
ellatasi szerzddés itjan is biztosithatja.

A Szoctv. 121. § (2) bekezdése rogziti, hogy az ellatasi szerzodésnek milyen tartalmi elemeket kell
tartalmaznia. A hivatkozott jogszabalyhely 1) pontja alapjan az ellatasi szerz6désnek tartalmaznia kell
az Onkorményzat, illetve a tarsulds részére torténd beszdmolds, tijékoztatds modjat, formadjat,
gyakorisagat azzal, hogy az ellatast biztositd szervezetet évente legalabb egyszer beszamolasi
kotelezettség terheli.

11. Dontési lehetoség bemutatdsa; dontés indoklasa

1.) Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont szakmai beszamoloja

A Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocidlis Gondozasi Kozpont intézményvezetdje megkiildte
Hajduhadhaz Véros Onkorményzata, mint a fenntarto Hajdihadhazi Mikrotérségi Szocidlis
Gondozasi Intézményfenntartd Tarsuldsban tagsdggal rendelkezdé Onkormanyzat részére az
intézmény 2023. évi szakmai tevékenységérdl késziilt éves beszamolojat, mely az elbterjesztés 1.
szdmu és 2. szamu mellékletét képezi.

Javasolom a Tisztelt Képviseld-testiiletnek, hogy a Hajdihadhézi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi
Kozpont beszamolojat fogadja el.

2.) Hajdd Gondoskodo Nonprofit Kft. szakmai beszamoléja:

Hajduhadhaz Véaros Onkorményzata és a Hajdi Gondoskodé Nonprofit Kft. 2014. augusztus 1.
napjatol kezdddden hatarozatlan iddre feladat-ellatasi szerzodéseket kotott a szenvedélybetegek
kozosségi ellatasa, a szenvedélybetegek nappali ellatdsa, az utcai szocidlis munka, a fogyatékos
személyek nappali ellatasa, a pszichiatriai betegek nappali ellatasa €s a kozosségi pszichiatriai ellatas
Hajduhadhaz kozigazgatasi teriiletén torténd biztositasara.

Hajduhadhaz Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete 69/2023.(I11.23) hatdrozataval tigy dontott,
hogy a Szoctv. 65/E. §-aban, valamint a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 104-104/A.§-



aiban meghatarozott utcai szocialis munka ellatdsara kotott feladat-ellatasi szerzédést a Hajda
Gondoskodo6 Nonprofit Kft-vel 2023. marcius 31. nappal megsziinteti.

A hivatkozott feladat-ellatasi szerzodésekben foglaltak szerint a Hajdi Gondoskodd Nonprofit Kft.,
mint ellatd évente egy alkalommal utdlag beszamol a fenti szocidlis alapszolgaltatasok targyévi
mukodésérél Hajduhadhaz Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének.

A Hajdi Gondoskodo Nonprofit Kft. tigyvezetdje, Dr. Hagymasy Gyo6rgy megkildte Hajdithadhaz
Viaros Onkorményzata részére a Hajdi Gondoskodd Nonprofit Kft., mint ellaté beszamoldjat a
feladat-ellatasi szerzodésekkel érintett szocialis alapszolgaltatasok 2023. évi miikodésérol.

Javaslom a Tisztelt Képvisel6-testiiletnek, hogy a Hajdi Gondoskodd Nonprofit Kft. beszamolojat
elfogadni sziveskedjen.

3.) Debrecen-Nagytemplomi Reformatus Egsvhazkozség szakmai beszamoloja:

Hajduhadhaz Varos Onkorméanyzata és a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus Egyhazkdzség 2021.
november 1. napjatol kezdédden hatarozatlan iddre feladat-ellatasi szerz6dést kotott a Hajduhadhaz
varos kozigazgatasi teriiletén €16 hajléktalan személyek nappali ellatasanak biztositasara.

A feladat-ellatasi szerz6dés 16. pontjaban foglaltak szerint a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus
Egyhazkozség, mint szolgaltatd évente egy alkalommal utdlag beszamol Hajduhadhaz Varos
Onkormanyzata Képviselé-testiilete részére a DNRE Nyitott Ajtd Szocialis Kozpont ttjan ellatott
hajléktalan személyek nappali ellatdsdnak mitkdésérol.

A Debrecen-Nagytemplomi Reformatus Egyhazkézség megkiildte Hajdihadhaz Varos
Onkormanyzata részére a hajléktalan személyek nappali ellatasaval kapcsolatos 2023. évi
beszdmolojat. Az ellatast a 2023. évben nem vették igénybe Hajduhadhdz véros kozigazgatési
teriiletén €16 hajléktalan személyek.

Javasolom a Tisztelt Képviselé-testiiletnek, hogy a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus
Egyhazkozség beszamolojat elfogadni sziveskedjen.

Fentiek alapjan kérem Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy az alabbi hatarozati javaslatokat
egyszeri tobbséggel elfogadni sziveskedjen.

1.) Hatarozati javaslat:

Hajdihadhaz Varos Onkormanyzata Képvisels-testiiletének
eeee.../2024. (111. ....) hatirozata
a Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont
2023. évi szakmai munkajarol késziilt beszamolodja elfogadasarol

Hajduhadh4z Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete megtargyalta a Hajdthadhazi Mikrotérségi
Szocidlis Gondozédsi Intézményfenntartdé Térsulas fenntartdsaban mikodé Hajduhadhazi
Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont - 2023. évi szakmai munkdjarol késziilt - beszamolojat és
ugy dontott, hogy azt elfogadja.

Hajduhadhaz Viros Onkorményzata Képviseld-testiilete koszonetét fejezi ki a Hajduhadhazi
Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kézpont egész évben végzett aldozatos munkajaért.

Felkéri Csafordi Dénes polgarmestert, hogy a dontésrdl az intézményvezetot tajékoztassa.
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Hataridé: azonnal
Felelos: Csafordi Dénes polgarmester
Végrehaijtasért felelés: Konyari Ferenc hatosagi ligyintézd

2.) Hatarozati javaslat:

Hajdihadhaz Varos Onkorminyzata Képvisel6-testiiletének
........ /2024 (111. ....) hatdrozata
a Hajdu Gondoskodoé Nonprofit Kft.
2023. évi szakmai és miikodési beszamolojanak elfogadasardl

Hajduhadhdz Varos Onkormanyzata Képvisel6-testillete megtargyalta a Hajdi Gondoskod
Nonprofit Kft., mint ellaté — feladat-ellatasi szerzédésekkel érintett szocialis alapszolgaltatasok —
2023. évi mukodésérdl szold beszamolojat és gy dontott, hogy azt elfogadja.

Hajduhadhaz Varos Onkorményzata Képviselé-testiilete koszonetét fejezi ki a Hajdi Gondoskodd
Nonprofit Kft. egész évben végzett aldozatos munkajaért.

Felkéri Csafordi Dénes polgarmestert, hogy a dontésrél a Hajdi Gondoskodd Nonprofit Kft.
iigyvezetdjét tajékoztassa.

Hataridé: azonnal
Felelés: Csafordi Dénes polgarmester
Végrehajtasért felelés: Konyari Ferenc hatosagi tigyintéz6

3.) Hatdrozati javaslat:

Hajdihadh4az Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
........ /2024. (111. ....) hatarozata
a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus Egyhazkozség
2023. évi szakmai munkajarol késziilt beszamolodja elfogadasarol

Hajduhadh4z Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete megtargyalta a Debrecen-Nagytemplomi
Reformatus Egyhazkozség 2023. évi szakmai munkdjarol késziilt beszamoldjat a fenntartdsaban
mikodé DNRE Nyitott Ajtd Szocialis Kozpont ttjan nyujtott hajléktalan személyek nappali
ellatasarol és gy dontott, hogy azt elfogadja.

Hajduhadhaz Véros Onkormdnyzata Képviseld-testiilete koszonetét fejezi ki a Debrecen-
Nagytemplomi Reformatus Egyhazkozség egész évben végzett aldozatos munkdjaért.

Felkéri Csafordi Dénes polgarmestert, hogy a dontésrdl az egyhdzkozség vezetését tajékoztassa.
Hataridé: azonnal

Felelés: Csafordi Dénes polgarmester
Végrehajtasért felelos: Konyari Ferenc hatosagi tigyintézo

Hajduhadhaz, 2024. marcius 13.
Tisztelettel:

Csafordi Dénes
polgarmester



Beszamolo

a Hajduhadhazi Mikrotérségi
Szocialis Gondozasi Kozpont

2023. évi szakmai tevékenysegérol

Készitette:

Chebliné Kocsis Erzsébet
intézményvezetod



Altaldanos bevezetés

A Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.évi III. tv. (tovabbiakban Szt.)
92./B.§. (1.) bek. d./pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény
fenntartdja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkajat.

Hajduhadh4z Véaros Onkorményzata Képviselo-testiiletének 2023. marcius 23-an megtartott
ilésén a Képviselo-testiilet a 55/2023. (II1.23.) hatarozataval elfogadta a Hajduhadhazi
Mikrotérségi Szocidlis Gondozasi Kozpont 2022. évben végzett tevékenységérol szolo
beszamolot.

A Képviselo-testiilet elé a Hajduihadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont
(telephely: 4243 Téglas, Liget u. 1., székhely: 4242 Hajdthadhaz, Kossuth u. 11/A) valamint
a Tamogatd Szolgalat 2023. évi szakmai tevékenységérdl az alabbi tijékoztatast, beszamolot
terjesztem.

2009. januar 01-t8]1 a Hajduhadhdzi Szocialis Gondozasi Kozpont és a Téglasi Varosi
Szocialis Gondozéasi Kozpont jogutdodjaként mikodé Hajduhadhézi Mikrotérségi Szocialis
Gondozéasi Kozpont elnevezéssel 0Osszevont mikrotérségi intézményként folytatta
tevékenységét, melynek  fenntartdja a  Hajdihadhazi  Szocialis  Mikrotérségi
Intézményfenntart6é Tarsulés.

A Térsulas 2013. majus 01-t6] Hajduihadhdzi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi
Intézményfenntartd Tarsulassd alakulva, 10j névvel ellditva maradt fenntartdja az
intézménynek.

Az intézmény részben Onalldoan gazdalkodo, eldiranyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési szerv, melynek pénziigyi, gazdasidgi feladatait Hajdihadhdz Vérosi
Onkorményzata latja el.

Szolgéltatdsainkat az 4llam 4ltal biztositott feladat finanszirozasbol, fenntartoi
hozzajarulasbol, illetve a személyi téritési dijakbodl biztositjuk.

A személyes gondoskodast nytjto szocialis szolgaltatasok formait az Szt. 57.§-a tartalmazza.
Az intézmény felépitése:

Az intézmény két 6nallé szakmai szervezeti egységbdl all.

1, Szocialis Gondozasi Kézpont szakmai egység

- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

- 1d6skortiak nappali ellatasa

2, Tamogat6 szolgélat szakmai egység

- tdmogato szolgaltatas

A szocidlis biztonsag erdsitése érdekében alapvetd célunk, hogy az intézménylink 4altal
biztositott szolgaltatdsokkal Hajdtthadhaz €s Téglas varos kozigazgatasi teriiletén €16k részére
olyan egyedi igényekhez igazitott, komplex, rugalmas ellatasokat kinaljunk, amelyek
jelentdsen javitjak a raszorulok életmindségét.

A feladatellatas soran az egészségi vagy szocialis helyzete miatt hatranyos helyzetbe keriilt
idoskoru, fogyatékkal é16, pszichiatriai- esetleg szenvedélybeteg személyek életvezetését
tamogatjuk.

A szolgaltatasok atlathatd, egymasra €piild rendszerben torténd megszervezésére toreksziink.
Célunk, hogy valamennyi szolgaltatas ellatasa sordn mindségi tdmogatast nydjtsunk, ezaltal
érjik el ellatottaink elégedettségét, nyerjiik el bizalmukat.



A HHMIT SZGK Téglas telephelyének személyi feltételei:

Rendelkezésre 4ll6 szakmai létszam 16, amelybdl 2023.12.31-én 14 + 1/2 allashely volt
betoltve. (2 {iires allashely a hdzi segitségnyljtas szakfeladaton betdltetlen, 2 allashely
2023.01.23-t61 Mt.hatélya ala tartozé (rehabilitacios) dolgozo)

A szakfeladatok szerinti megoszlas a kovetkezo:
Idéskoruak nappali ellatasa:

S.sz. |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1, 1 16 intézményvezeto Egészségligyi szocialis munkas Msc
Idés ellatas  szakteriiletre = vonatkozo
szakvizsgaval, magasabb vezetoi
képesitéssel

2, 116 gondozd Szocialis munkds, személyi  segito,

szoc.gond.apold, szocialis agazati alap
vezetd képzés

3, 1 6 gondoz6 Szoc. 4polo és gond., demencia gondozo
4, 1 f6 (4 6raban | udvaros/technikai
foglakoztatott) | dolgozé (rehabilitacids
foglakoztatott)

1 6 gondozo6 valtozd6 munkakdrben a hazi segitségnytjtasban is feladatot 1at el. A létszam
megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2.sz. mellékletében foglalt szakmai
létszdmnorménak.

Szocialis étkeztetés

S.sz. |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1, 118 asszisztens Erettségi, szamitogép kezelSi
Szocialis asszisztens
képesitessel.

2, 8 6 megbizasi dijas

gondozond/kodzfoglalkozatott

A szakmai létszam ezen a szakfeladaton nem felelt meg az 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet
2. sz. mellékletében meghatarozott szakmai létszam el6irasnak. (Az emlitett rendelet 100
6 étkezore vetitve 1 f6 szocialis segit6t ir €l6.) A novekvo ellatotti 1étszam indokoltta teszi a
szakmai 1étszdm bovitését




Hazi segitségnyujtas

S.sz.: |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1, 1 f6 Vezeté gondozd Szoc. asszisztens, érettségi, szocidlis agazati
alap vezet6 képzés

2, 4 1o gondozd Szoc. apolo és gond., érettségi

3, 5 fo gondozd Szoc. 4polo és gond.

Osszesen: 10 f6
A szakmai létszdm megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 2. sz. mellékletében
meghatarozott szakmai 1étszam eldirdsnak.

A vezetd gondozoi feladatokat a jelenlegi gyakorlatban megosztva végzi az intézményvezetd,
ill. 1 f6 szocidlis asszisztens képesitéssel rendelkezd gondozo.

A hazi segitségnyujtas szakfeladaton az iires allashelyek megsziintetésre kertiltek. Az ellatasra
vonatkozo igények jelenleg kielégithetdek a jelenlegi személyi feltételekkel.

A szakmaban 4altalanosan is jellemz6 probléma, hogy nehezen taldlunk a jelentkezdk kézott a
szocialis gondozashoz ¢s &poldshoz, mint hivatdshoz megfeleld empatikus készségekkel,
elszadntsdggal rendelkezd gondozot. Toreksziink a jelenleg kozfoglalkoztatdsban dolgozo
munkatarsakat a szakképesités megszerzésére biztatni, igy jelenleg is 2 f0 vesz részt munka
melletti képzésben a Szilagyi Déniel Szakképzd Iskolaban.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
A szolgéltatast 4 6 gondozo latta el.

A HHMIT SZGK Hajduhadhaz székhelyének személyi feltételei:

24 16 féallasa dolgozé szakfeladat szerinti megoszlasa a kovetkezd:

Idések Nappali ellatasa

Sor sz. |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:
1. 116 nappali ellatds vezetd | Msc.eii.szoc.munkés,
intézményvezetd szocialgerontologia
helyettes Szakvizsgazott pedagogus,
Rehabilitacios oktatd (tréner)
2. 116 gondozo, Szociélis gondozo és apolod + érettségi
demencia gondozo

A létszam megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. sz. mellékletében foglalt szakmai
létszamnormanak.

Szocialis étkeztetés

Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1. 116 asszisztens (étkeztetési | szocidlis gondozo és apold
ligyintéz0)




A szakmai 1étszam ezen a szakfeladaton nem felelt meg az 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet
2. sz. mellékletében meghatarozott szakmai létszam eldirasnak. (Az emlitett rendelet 100
{6 étkezore vetitve 1 {6 szocidlis segitdt ir eld)

Az étkeztetés €s az étel kiszallitasa a jelenlegi formaban kielégiti a jelentkez6 igényeket.

Hazi segitségnyujtas

S.sz.: | Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1, 1 6 vezetd gondozd Szoc. gondozo6 és apolo+ érettségi +
csaladpedagogiai mentor + logisztikal
felsofokt szakképzés

2, 3 16 gondozo Szoc. gondozd és apolo + érettségi

3, 10 6 gondozo Szoc. gondozd és apolo ,1 f6 demencia
gondozd

4, 1 6 gondozo Altalanos apold

Osszesen: 15 £6

A szakmai létszam megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 2. sz. mellékletében
meghatarozott szakmai létszam el6irasnak. 1 allashely jelenleg betdltetlen, amennyiben az
ellatotti 1étszam emelkedik és indokoltta valik, betoltésre keril.

A vezeté gondozoéi feladatokat egy személyben a vezetd gondozond latja el.

Tamogato szolgalat

S.sz.: | Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1. 116 terdpids munkatérs | dltaldnos  szocialis munkds, tamogato
megbizva tdmogatd | szolgalat vezetd tanusitvany, Szocialis
szolg. vezet6i | agazati alap vezetd képzés
feladatok ellatasaval

2. 2 16 gondozd Szoc. gondozd és éapold, személyi segitd

tanUsitvany

3. 16 gondozo szakképesités megszerzése folyamatban van

4. 2 6 segitd (gépkocsi | szakképesités megszerzése folyamatban van
vezeto)

Osszesen: 6 f6

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatast 6 f6 gondozo latta el (készenléti ligyelet: Hajduhadhaz: 4 f6 Bocskaikert: 2
f6).

Képzések 2023. évben

Egy alkalommal nyertiink ingyenes intézményiinkbe kihelyezett képzési lehetdséget,
amelyeken a részvételt nehézségek és anyagi raforditas nélkiil tudtuk biztositani a dolgozok
részére Ugy, hogy a napi gondozasi feladatok is ellatasra keriiltek.

Valamennyi dolgozé teljesitette a képzési kotelezettséget és megszerezte a képzési idészak
alatt sziikséges kreditpontokat.



A HHMIT SZGK Téglas telephelyének intézményi-, targyi feltételei

2019. ¢év joniusatol a HHMIT Szoc. Gondozasi Kozpont Téglasi telephelye
akadalymentesitett, megujuld energiaval ellatott, az elvarasoknak mindenben megfeleld
esztétikus, kényelmes intézményi feltételek kozott miikddik tovabb.

A felszerelt kamerarendszer kedvezd az intézményi allagmegdvas és a biztonsagosabb
megkozelithetéség szempontjabdl is.

Az ellatottak szamara valamennyi kotelez6en el6irt helyiséggel rendelkeziink, amelyek
korszerli butorzattal keriiltek berendezésre. A dolgozok munkafeltételeit javitja a dolgozodi
iroda, 61t6z6, zuhanyzo, teakonyha.

Az udvar parkositdsa, virdgositisa folyamatosan zajlik. Az utcafrontra kiiiltetett 34
,bokorrozsa” egész nyaron folyamatosan viragzott. A kialakitott dekoracios ,,¢16 sarokban” az
aktualis iinnepeknek megfeleld diszitéssel kedveskediink a jarokelknek.

A Liget utca feldli jarda pereme betonozva lett, igy a balesetveszély megszint.

Tovabbi feladatok:
e udvar tovabbi parkositasa
e a Kossuth utcara nézé gazdasagi bejaratnal 1évo kerités kihelyezése, mivel elég
gyakran szemetesnek és koz WC-nek hasznaljak a beugrd kert részt, ami stlyos
fertdzésveszElyt jelent
e Folyamatban van 1 db 6 m x 8 m-es filagoria épitése
e Folyamatban van a Liget u. feldli kerités feltjitasa

A HHMIT SZGK Hajduhadhaz székhely intézményi-, targyi feltételei:

Az intézményi feltételek részben felelnek meg az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 75. § (1)
bekezdésében foglaltaknak. A berendezési targyak allagat 6vjuk, minimalis elhasznalddas
jellemz6. A butorok, egyéb felszerelési targyak megfeleloek, korszertiek.

A rendelkezeésre allo kis kertet viragokkal diszitettiik és konyhakert is kialakitasra kertilt. Az

ott termelt zoldségeket kozosségi fézéseken hasznaltuk fel.

Reményeink szerint az intézményi feltételek hamarosan valtoznak, igy szinvonalasabb ellatast
tudunk nyQjtani valamennyi szolgaltatasi teriileten. Jelenlegi hidnyossdgokat itt mar
okafogyotta valt részletezni.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasban bekovetkezett valtozasok:

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtds 2004. marciusa ota onként vallalt feladatellatasként
keriilt be az intézménylink szolgaltatasai koz¢.

Az SH 401-es ¢és 402-es késziilékek a rendszer bevezetésével egyiddsek. Napjainkra
elhaszndlodtak, nem javithatoak, alkatrészpotlas nem lehetséges. Gyakran eléfordul, hogy 2
db késziiléekbdl csinaltatunk 1 db késziiléket. A szervizelési, szerelési koltségek az elmult
évek soran folyamatosan emelkedtek. A rendszer miikodtetéséhez biztositott tdmogatas
Osszege nem elegendd az egész évben jelentkezd bérek ¢és fenntartdsi kiadasok
finanszirozésara.

A 2022. évben inditott ,,Gondosora program” népszerti a 65 éven feliiliek korében. Az elmult
id6szakban egyre tobben igényelték €s jutottak hozza a késziilékekhez. Mivel fejlettebb,
kétiranyt kommunikaciéra alkalmas rendszerrdl van szo, ami a miitkodési stratégidja alapjan
hozzajarul a csaladi kapcsolatok és a feleldsségvallalas erdsitéséhez is, emiatt az ellatottaink



nagy tobbsége jobban preferadlja a ,,Gondosorat”. Valamennyien jogosultak és meg is
igényelték a gondosorat. Téglason 1 6 az életkora miatt nem kaphatott gondosorat, viszont a
NSZI kiilon megéllapodast kotott vele és igy biztositottdk részre is a ,,Gondosora
programhoz” vald csatlakozas lehetdségét. 2023. év végére a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatds megsziint.

Valamennyi ellatottunk 24 6ras feliigyelete biztonsaggal megoldddott.

Ellatotti 1étszam 2023. december 31-én. Téglas telephely

Szolgaltatds megnevezése: Megallapodéssal rendelkezd
ellatottak szama: (f6)

Iddskortiak nappali ellatasa 23

Etkeztetés 229

Hazi segitségnyujtas 79

JelzOrendszeres hazi 0

segitségnyujtas

Részletez6 adatok: (2023. évben az aldbbi teljesitések alapjan vehettiink igénybe
normativ tamogatast)
Iddskortiak nappali ellatasa:
Megéllapodassal rendelkezd ellatottak szama: 23 {6
e cllatottak szama: 5.781 16 /év

e igényelt normativ timogatas: 23 fore

e nappali ellatas szolgaltatasait tobb olyan személy is igénybe veszi, akivel
megallapodast nem kotiink (ok: Hsg-ben nyilvantartott, nem rendszeresen
latogatja a klubot)

Szocialis étkezés:

o ¢tkezok szama: 229 16
e az ¢v folyaman kiszolgaltunk: 44.278 adag ebédet
e igényelt normativ tamogatas: 178 fore

Hézi segitségnyujtés:
A megallapodassal rendelkezd 79 f6t az év folyaman 14.852 éraban lattuk el.

— igényelt normativ tdmogatés -személyi gondozasban részesiilok: 59 f6
-szocialis segitésben részesiilok: 0 6

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
Kihelyezett késziilékek szama: 0 db




Ellatotti 1étszam 2023. december 31-én. Hajduhadhaz székhely

Ellatasi forma: Megallapodassal rendelkez6
ellatottak szama_

Id6sek nappali 27

ellatasa

Szocialis étkeztetés 113

Hazi segitségnyujtas 86

Jelzérendszeres hazi 0

segitségnyujtas

Tamogato 51

szolgaltatas

Részletezd adatok:
Idosek nappali ellatasa:
Megallapodassal rendelkezo ellatottak szama: 27f6
o ecllatottak szama: 6.373/év
e igényelhetd normativ tdmogatas: 26 fore
(nappali ellatas szolgaltatasait tobb olyan személy is igénybe veszi, akivel

megallapodast nem kétiink (ok: Hsg-ben nyilvantartott, nem rendszeresen latogatja

a klubot)

Szocialis étkezés:

Megallapodassal rendelkez6 étkezok szama: 113 6
Igényelhetd normativ tdmogatas 25.276 adag ebédet
Az év folyaman kiszolgaltunk: 102 fore

Hazi segitségnyujtas:

A megéllapodassal rendelkezdk szama 6sszesen

Személyi gondozasban: 86 fét, az év folyaman 20.310 6raban lattuk el.
o azigényelhetd normativa: 81 fore

Szocialis segitésben:
e azév folyaman teljesitett latogatasok szama: 117 alkalom
e igényelhetd normativa: 1fore

A szocidlis segités szolgaltatast kozfoglalkoztatott segitok biztositjak, akik teljesitettek az
1/2000.(1.7.)SZCSM rendelet 27.§ (4) bekezdésében eldirt 100 6ras belsd képzést.

Intézményi egyiittmiikodések:

A magas szintli szakmai tevékenység €s a minden igényt kielégitd szolgaltatds biztositasa
érdekében szorosan és kiemelkedden jo szakmai kapcsolatban miikédiink egyiitt:
Téglas:
e Téglasi-, Hajduhadhazi Polgarmesteri Hivatal
Varosi haziorvosok
Téglas Bolcsdde, Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalat
Viarosi konyha
Varosi Kézmiivelddési Intézmény



e bentlakasos szocialis intézmények

e apolasi intézmények

e II. Rakoczi Ferenc Magyar Angol Két Tanitasi Nyelvii Baptista Altalanos Iskola és
Alapfoku Miivészetoktatasi Iskola

Bérczay Anna Varosi Ovoda

Polgardrség helyi szervezete

Rendérkapitanysag Hajdtthadhaz, kiemelten Aldozatvédelmi osztaly
Hajda-Bihar megyei Nyugdijas Szervezetek Szovetsége

e Mozgaskorlatozottak Egyesiilete

e Maodszertani Intézet

e Kenézy Gyula Kérhaz és Rendeldintézet

e Nyugattol-Keletre Egyesiilet

Hajduhadhaz:

Hajduvitéz Kft.

Radnoczi Ferenc Kertbaratkor

Rozsai Tivadar Reformatus Altalanos Iskola és Ovoda

Foldi Janos Kéttannyelvii Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészetoktatasi Intézmény
Szilagyi Daniel Gimnazium és Szakképzd Iskola

Aranykapu Ovoda

Harom Szirom Ovoda

Szivarvany Ovoda

Hajda Gondoskod6 KHT.

Hajduhadhazi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Emberibb Méltébb Eletért KHE.

hivatasos gondnok

Szakmai munka bemutatasa:

Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési onkormanyzat segitséget
nyujt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben oOnallo
életviteliik fenntartadsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas
okbdl szarmazo6 problémaik megoldasaban.

Intézményiink a személyes gondoskodas keretében nyujtott szolgaltatasaival igyekszik
hozzajarulni Hajduhadhaz és Téglas varos szocidlpolitikai céljainak megvaldsitdsdhoz, magas
foku szocialis biztonsagot nyudjtani a segitségre szorulok részére.

Munkank szamos esetben jelentOsen tilmutat a jogszabalyi kotelezettségeken, és a helyi
igények kielégitése érdekében szamos Onként vallalt feladat ellatasaval bdvitjiik
szolgaltatasainkat.

Idoskorvuak nappali ellatasa

A fentiekben mar hangsulyozott targyi feltételek megléte, javulasa lehetOséget biztosit a
személyre szabott egyéni gondozas megvaldsitasara, és arra, hogy csoportos foglalkozéasokat,
kisebb rendezvényeket tartsunk meg.

Az intézmény az ellatottak részére lehetdséget nyujt a napkodzbeni tartdzkodésra, tarsas
kapcsolatok kialakitasara, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A nappali ellatas keretében foglalkozunk pszichiatriai-, szenvedély- és demens betegekkel is,
ami nagy koriltekintést, megfeleld szervezést és allando feliigyeletet, jelenlétet igényel. A



fenti betegségekkel kiizdd ellatottakkal vald személyre szabott gondozast oly méddon kell
végezniink €s 0sszehangolnunk, hogy zavartalanul miikkodjon az élet a nappali ellatasban.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet meghatarozza a nappali ellatast nyajtdo intézmények
kotelezden nytjtandd szolgéltatisait.

A nappali ellatast biztosito intézmény

az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,

a helyi igényeknek megfeleld k6zosségi programokat szervez, valamint helyet ad a
kozosségi szervezésl programoknak, csoportoknak,

biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikodjon.

A nappali ellatast nyujtd intézménvek szolgaltatasai kiilondsen:

szabadidds programok szervezése,

sziikség szerint az egészségligyl alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzéjutas segitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

munkavégzés lehetdségének szervezése,

¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

specialis onszervezddd csoportok szervezésének, miikodésének segitése, timogatasa
egylittmiikddés a személyi higiénia biztositdsdban

A kotelezden eldirt szolgéltatasi elemeket folyamatosan bévitjiik, kiegészitjiik. Onként vallalt
innovativ szolgaltatasokkal prevencios lehet6ségeket kinalunk az izolacié és a demencia

kialakuldsdnak megeldzésére az egészséges Oregedési folyamatok felismerésére, megélésére.

az Iddsek Klubjaban az igényelt étel helyben fogyasztdsanak lehetdségét biztositjuk.
(ebéd/3x étkezés) (Téglas)

1 f6 gondozondt alkalmazunk, aki fodrasz képesitéssel is rendelkezik, és igy igény
esetén a hajvagast mindenki szamara ingyenesen elvégezziik (Téglas)

igény szerint hasznalhat6 a jade koves masszazs agy (Téglas)

rendszeresen segitséget nyujtunk az aktualis, iddsek részére kiirt palyazatok
benyujtasaban: folyamatosan készitjiik tovabbra is a ,,Gondosora” regisztraciokat,
majd nyomon kovetjiik az orak érkezését és segitséget nyujtunk az aktivalasban.
2022-ben indult utjara az INDA program (demencia kialakulasat, ill. allapot romlast
megel6z6 kozosségi tevékenységek szervezése) a program Kkeretein belil 35
alkalommal specialis foglalkozasokat tartottunk atlagosan 15-20 f6 megjelenésével.
(heti 1 nap csiitortokonként) (Téglas)

1 alkalommal szabadtéri INDA napot szerveztiink 120 6 részvételével (Téglas) (.......
A program szélesebb korben valdé megismertetése céljabol a ,, Téglasi Kronika” és a
,Hajdhadhazi Lapok™ hasabjain rendszeresen tdjékoztatokat jelentetiink meg és
jatékos vetélkedésre hivunk minden iddskorit. Havonta 90-120 megfejtés érkezik,
amelyeket kiértékeliink és nyilvantartunk.

4 alkalommal udvari f6zést szerveztiink (Téglas)

Kirandulas 2 alkalommal

Hazi farsangi linnepséget tartottunk



e Aktivan bekapcsoloédtunk a varosi rendezvényekbe, Gulyas fesztivalon 250 {6 részére
téglasi fuistolt csiilkds kaposztas paszuly levest foztiink. A Kolbasztolté napon a
kolbasz toltés mellett 400 db palacsintat kinaltunk a résztvevok szamara.

e 160 f6 részvételével linnepeltiik az Iddések Vilagnapjat, ahol ebédre elkészitettiik a
mara hiressé valt téglasi toltott-kaposztat

e hetente 2 napon tartunk kapcsolatot a hivatdsos gondnokkal és egyiittmiikodiink a
gondnoksag alatt 1év0 ellatottaink életvezetésében.

e Az els6 adventi hétvégén 250 £6 részére kaposztat toltottiink és osztottunk ki.

Hajduhadhaz

Juniusban demencia megel6z6 programot szerveztink a Hajduhadhazi varos
lakossaganak, az INDA program keretein beliil, mely nagy érdeklddésnek orvendett
kozel 130 £6 vett részt rajta.

e A nappali ellatas keretében is sok szines programmal kedveskedtiink ellatottjainknak,
rendszeresen latogatjuk a bringa parkot, (mozgas, egészség jegyében) amelyen
szivesen vesznek részt iddseink.

e Iddseinkkel ellatogattunk az Otthelld borhazba ,ahol borkdstolon is részt vehettiink.

e A dudlis képzésben résztvevd tanulokkal (generaciok kozotti taldlkozas) kozosen a
nappali ellatas iddseivel cséroge fankot készitettiink.

e Nyaron strandfiirddbe vittiik busszal a téglasi ¢és hajdihadhdzi iddseket
Hajduboszorménybe.

e Szeptember honapban kirandulést szerveztiink Tokajba az idéseknek, ahol 45 {6 vett
részt.

o Gellén Imre tobb alkalommal tett latogatast intézményilinkbe, bemutatta a ,,Dallal
mondom el” dalgylijteményét, amibol kdzos éneklések kerekedtek.

e Pélyazatok benyujtasaban: 65 db ,,Gondosora” regisztraciot készitettiink, majd
nyomon kovettiik.

e Részt vettiink a kdposztasnapokon, beneveztiink a f6z6 versenyre. Illetve részt vettiink,
a prevencios sziir6 program megvaldsitasaban , ahol tobb mint 100 {6t szirtiink meg,
(vérnyomas, vércukor, koleszterin, testtomegindex (BMI), testsuly.)

e [ddsek napi rendezvényt szerveztiink oktoberben az iddsek vilagnapja alkalmabol,
ahol kozel 200 fo i1dOs vett részt, szinvonalas eldadasokkal tettiik szebbé a
délutanjukat. Vendég eléado: Gergely Robert

e Az adventi iddszakban karacsonyi miisort szerveztiink az idéseknek, melyen kozel 100
f6 vett részt, makos és dids beiglivel, valamint forralt borral kedveskedtiink a
vendégeinknek. Vendég eléado: Bereczki Zoltan

2023. év végére felkésziiltiink az 1iddsek nappali ellatasan beliil a demencidval él6k nappali
ellatasanak biztositdsara. Felvettiik a kapcsolatot €s egyeztetiink a (teriiletileg illetékes)
Debrecen, Varga u. ill Szent Anna utcan miik6dé Feln6tt Pszichiatriai Szakrendelés és
Gondoz6 asszisztensével és a szakorvosokkal a sziikséges vizsgalatok és szakvélemények
beszerzése ligyében.

2023. évben 2 f6 Téglason és 2 f6 Hajduhadhazon demencia gondozd képesitést szerzett.
Folyamatosan bovitjiik ismereteinket a specialis ellatassal kapcsolatosan, hogy az engedély
kiadasat kovetden a lehetd leghamarabb biztositani tudjuk a szolgaltatast. Mindezek mellett a
demenciaval €16 személyek csaladtagjaival is felvessziik a kapcsolatot, hogy tdjékoztatast és
segitséget nyljthassunk a betegség sajatossagainak megismertetésével €s a betegekhez valo
empatikus, segité magatartas kialakitasat timogassuk.



Valamennyi ellatottunk életatjat és életkdriilményeit jol ismerjiik. Figyelemmel kisérjiik a
valtozasokat ¢és a gyakran jelentkez0 egészségiigyi, mentalis, szociadlis problémaik
kezelésében, megoldasadban aktiv szerepet vallalunk, tobbek kozott: €letvezetési tanacsadas,
gyogyszerek adagolasa, kapcsolattartas a haziorvosokkal, szakrendeldkkel, csaladdal,
ismerdsokkel. Valamennyi ezekhez kapcsolodd tamogatasunk az onalld életvitel minél
tovabbi megtartasat timogatja.

Valtozatos fizikai és mentalis gyakorlatok felajanlasaval erdsitjiik az ellatottak ,,jol-1étét” és
minél tovabb nyujtjuk azt az €életszakaszt, amelyben 6nalloan €lhetnek sajat kornyezetiikben.

Szocialis étkeztetés

A szolgéltatas biztositasdval az igénybe vevOk részére napi egyszeri meleg étkezés
biztositasaval az életmindség javitasat, az igénylok egészségi és fizikai allapotanak szinten
tartasat, illetve romlasanak megel6zését szeretnénk elérni. A napi egyszeri meleg foétkezéssel
valtozatosabb, kiegyensulyozottabb, ezaltal egészségesebb étrend biztosithato.
Segitséget jelent az étkeztetés az alacsony jovedelmiiek szamara is, hiszen a helyi rendelet
értelmében az intézményi téritési dijbol a jovedelmi viszonyaikat, szocidlis koriilményeiket
figyelembe véve jelentds kedvezményt kaphatnak.
Az étkeztetés szervezése, lebonyolitasa zokkendmentesen megoldott.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel

e helyben fogyasztassal (Téglas)

o clvitelének lehetdveé tételével

o lakasra szallitasaval.

Téglés: A kiszallitast 2 tarsadalmi gondozo és 6 kdzfoglalkoztatott dolgozo végezték.
Hajduhadhaz: A kiszallitast Hadavitéz Nonprofit Kft. végzi, gépkocsival.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas Osszetett, szertedgazo tevekenységével - amely az €letvitel
minden teriiletére kiterjed-, teljes kori, kiszamithato, sziikséglet szerinti gondozast biztosit a
raszoruloknak.
A szolgaltatast igénybe vevok naponta azonos idében varjak a gondozondjiiket, mert a
rendszeresség noveli a biztonsagérzetiiket.
A hazi gondoz¢6 feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis szlikséglete

e sajat kornyezetében,

o ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

e meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.



A hézi gondozasban részesiilo ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti besorolésa:

Ellatottak szama Ellatottak szama
Gondozasi fokozat Téglas fo Hajduhadhaz fo
O. fokozat 1 4
I. fokozat 65 71
I1. fokozat 9 5
I11. fokozat 4 6
Osszes ellatott: 79 86

A 1II. ¢és III. fokozatba sorolhaté ellatottak sajnos igen sulyos egészségi, mentalis allapotban
vannak. Jellemzden teljes ellatast, 24 oras feliigyeletet igényelnek. Az ellatdsukban két f6
gondozondnek kell részt venni, mivel a mozgatas, mosdatas, pelenkazas, agynemii csere olyan
fizikai megterhelést jelentenek, amelyet egyediil nem képes megoldani a gondozond. A
gondozasi €s apolasi feladatokat ezekben az esetekben napi 2-3 alkalommal végezziik.

Az éllapotukbol addéddan bentlakasos intézményi elhelyezésiik indokolt lenne, azonban sok
esetben nem akarjak otthonaikat elhagyni, ill. a hosszl vardlistdk miatt a belathato idon beliili
bekertilési esély kevés.

A megfeleld szintli ellatas csak a kdzfoglalkoztatott dolgozok segédgondozoi munkakdrben
valé alkalmazéasival oldhatd meg. (Onalldan gondozasi, apolasi feladatot nem latnak el, a
szakképzett gondozond munkajat segitik.)

Hajduhadhazon a kozfoglalkoztatott dolgozok a segédgondozoéi feladatokon kiviil, a szocialis
segités feladatait teljes egészében ellatjak.

A napi gondozasi tevékenység megszervezése:

A Dbiztonsagos ¢és minél hatékonyabb munkavégzés érdekében a véros teriiletét korzetekre
osztva latjuk el a feladatot. A gondozondk minden hoénapban korzetet valtanak, amellyel
megeldzhetd a kiégés, a fokozott fizikai megterhelés €s a tulzott egy személyhez vald kotddés.

Naponta, munkakezdés el6tt megbeszélést tartunk, majd Ki-ki a sajat korzetében kezdi az
ellatast. A kozponttal telefonos kapcsolatban vannak a munkatarsak, segitségkérés,
egyeztetés, tanadcsadas a nap folyaman barmikor lehetséges.

A fentiekbdl kovetkezéen megallapithatjuk, hogy a gondozéds folyamata, miikodése
rendszeresen ellendrzott és szigortian koordinalt, am igy is napi szinten fordulnak eld azonnali
beavatkozast igényld megoldandé feladatok. A kommunikaci6 folyamatossaga miatt azonban
gordiilékenyen és kelld szinvonalon kerlilnek megoldasra még a krizishelyzetbe keriilt
személyek problémai is.

Osszességében elmondhaté, hogy a jogszabalyi valtozasokhoz rugalmasan alkalmazkodva,
magas szinvonalon nyUjtjuk ezt a szolgaltatdst az adminisztracidos elvarasoknak valo
maximalis megfeleléssel.

Felmeriild problémak a hdzi segitségnyujtas szolgaltatds biztositdsa sordn:

e Egyre gyakrabban taldlkozunk olyan ¢lethelyzetekkel, lakaskoriilményekkel,
melyeknek megoldasa meghaladja a kompetenciankat. Ezekben az esetekben
problémat jelent a csalad elforduld magatartasa az egyiittmiikodés hidnya is.

e A stlyos allapotban 1évd ellatottak gondozéasat egy gondozénd egyediil nem képes
ellatni, elengedhetetlen a kozfoglalkoztatottak segédgondozdi tevékenységekbe
torténd bevonasa. (Amennyiben az ellatast 2 f6 féallasu gondozond végezné, abban az
esetben az draalapu elszamolasbol addédoan 1 f6 gondozénd ledolgozott munkaidejét
nem tudnank elszamolni a normativ tamogatas igénylése soran)




Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2023. évben a riasztasok szama, oka:

Segélyhivasok oka: Eset szam Esetek megoldasa

Téglas | Hajduhadhaz, | Osszesen
Bocskaikert

Pszichés probléma 0 2 2 Haziorvos  értesitése,
mentd hivasa

Elesés 2 2 4 Segitségnyujtas, RR
meéreés, csalad értesitése

Betegség, rosszullét 4 0 4 Orvos hivas, RR és
vércukor mérés,
beszélgetés,
megnyugtatas

Krizishelyzet 0 0 0

Higiénés sziikséglet miatt 0 0 0

Téves riasztas 4 2 6 Kontroll ellen6rzés

Segitség az esti 0 0 0

lefekvéshez

Egyéb 5 0 5

Osszesen 15 6 21

Az elkovetkezo idoszak feladatai:

Valosuljon meg telepiilésiinkon az a cél, amely szerint idéseink szamara biztositanunk
kell emberi méltosaguk megdrzését, fliggetlenségiiket, az esélyegyenldséget.

Tovébbra is a nyitottsag elve alapjan kell miikddtetniink az intézményt, amely szerint
a kinalt szolgaltatasainkat barki igénybe veheti, olyan személyek is, akikkel nem
kotottiink erre vonatkozo megallapodast. (elsdsorban a nappali ellatasra vonatkozoan)
Prevencios tevékenységek tdmogatasa, egészségvédelem, devians magatartasi formak
kialakuldsdnak megeldzése.

Torekedniink kell a szolgaltatdsok nyujtdsa soran innovativ modszerek beépitésére a
munkafolyamatokba.

Hatékonyan egyiittmiikodiink a Hajdhadhaz székhely 1) épiiletének atalakitasaban.

Ellenorzés:
2023. évben a szakhatosagok ellenérzést nem tartottak intézményiinkben.

Osszegz6 gondolatok:

A szocialis munka és ezen beliil az id0s ellatas teriilete nem egyszeriien csak munka, hanem
¢lethivatas, amelyet teljesen egészséges, kiforrott személyiségli, megfeleld empatias
készséggel rendelkezd egyének végezhetnek igazan hatékonyan és biztonsdgosan. A segités
soran fontos a szakmai, erkolcsi elkotelezettség, alkalmazkodoképesség és a megfeleld alazat.
Gyakran jelent nehézséget a nyugdijba vonuld munkatarsak miatt megiiresedd allashelyek
alkalmas személlyel valo betoltése.



,»Egyébként sokan kérdezik, honnan tudjak, hogy az illetd segité. Mindezt nagyon gyorsan el
lehet donteni. Az elsé tiz-tizendt perc utdn mindenki érzi, hogy a masikban ott van-e az erd, ¢és
hogy figyel-e 6ra, vagy inkabb rutinbdl teszi a dolgat (...)! Ha mindez, valamint a bels6 hang
azt sugja, hogy nem kerek, akkor az ajanlatom gy szol, menjenek tovabb és keressenek
mast!” (Csernus Imre)

Fontos az, hogy az iddések ellatdsanak biztositdsa soran nem csupan az egyének élethelyzetébe
torténik segitd szandéku beavatkozas. A tarsadalmi és gazdasagi valtozasok miatt felbomlo
nagy csaladok szdmara gondot jelent a tavol ¢l6, egyediil maradt hozzatartozok ellatasa.
Szolgaltatasaink biztositasaval kozvetve a csaladoknak is segitséget nyujtunk az esetlegesen
kialakul6 nehezitett élethelyzet megoldasaban.

Véleményem szerint az eltelt idoszakban a szakmai munka és az ellatasok szinvonala minden
teriileten megfeleld volt, mindez a beszamoloban részletezésre keriilt.

Az intézmény gazdalkodasa stabil és kiegyensulyozott volt. Miikddésiink soran hatékony és
takarékos gazdalkodasra, a szolgaltatasok mindségének tovabbi emelésére torekedtiink.

A mindségi szakmai munka ellatdsdhoz elengedhetetlen feltétel, hogy az intézmény
fenntartdja emberileg, erkolcsileg megbecsiilje, elismerje, tdmogassa a feladatot ellato
szakembereket, ¢és a mikodés feltételeihez sziikséges optimalis anyagi feltételek
megteremtésére torekedjen.

Az eltelt idészak egyiittmiikodése alapjan mindezekért koszonetet mondok a
Hajdihadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulasi
Tanacsanak.

A Hajdihadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont Hajdihadhaz székhelyén és
Téglas telephelyén 2023. évben végzett tevékenységérdl a tajékoztatast ennyiben kivantam
Osszegezni.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, a beszamolot fogadja el.
Chebliné Kocsis Erzsébet

intézményvezetd
Téglas, 2023.marcius 06.



Beszamolo

a Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont
Tamogato Szolgalat szocialis alapszolgaltatas
2023.12.31 -ig végzett tevékenységérol

Tamogato Szolgaltatas személyi és targyi feltételei, a 2023. évben végzett tevékenység
mutatoszamai:

Feladat ellatas teriilete: Bocskaikert kozség, Hajduhadhaz és Téglas varos illetékességi teriilete.

Személyi feltételek:

A szolgéltatast 6 {6 biztositja:

1 16 terapias munkatars( vezetdi feladatok ellatasa)

3 6 gondozo, Téglason 1 6, Hajduhadhazon 2 {6

2 16 segitd ( gépkocsivezeto)

Targyi feltételek:

Az ellatast igénybe vevOk szdmara nyitva allo helyiség Hajduhadhaz Kazinczy u. 2. szam alatt
talalhat6. Az épiilet akadalymentesitett. Foglalkoztatd eszkozokkel rendelkeziink. Problémat jelent,
hogy raktarhelyiséggel nem rendelkeziink, igy a kézmiives foglalkozasokhoz felhasznalhato
eszk0zok taroldsa nem megoldott. Szivesen vallalnank kiillonb6zd segédeszkozok kolcsonzési
lehetdségének biztositasat, ehhez azonban szintén nem rendelkeziink tarold helyiséggel.

2020.02.19. naptol a RUH - 871 frsz. Ford FAD Tranzit tipusu, 8+1 személyes uj gépkocsi
biztositja a mikro térség teriiletén a sériilt ellatottak szallitasat.

A toldkocsis szallitdshoz sziikséges rampa és rogzitd heveder beszerelése szintén megtortént. A
Kozlekedési hatdsag szabdlyai szerint kerekes székes személy széllitasa esetén nem haladhatja meg
a szallithat6 személyek szama a 6+1 fot!

2023.08.02. naptél a AEAG - 376 frsz. Ford FAC Tranzit Custom tipusi, 8+1 személyes uj
gépkocsi biztositja a mikro térség teriiletén a sériilt ellatottak szallitasat.

A tolokocsis szallitdshoz sziikséges rampa €s rogzité heveder beszerelése szintén megtortént. A
Kozlekedési hatdsag szabalyai szerint kerekes székes személy szallitasa esetén nem haladhatja meg
a szallithat6 személyek szama a 6+1 f6t!

2023. évben végzett tevékenység mutatészamai:

2023. évben ellatasban részesiilok fogyatékossag szerinti megoszlasa:

Fogyatékossag Hajduhadhaz Téglas Bocskaikert
tipusa

felnott | kiskoru | felndtt | kiskord | felndtt | kiskoru
siketek és 0 6 0 o 0 o 216 0 6 0 6
nagyothallok
vakok és gyengén 916 1fo 216 0 o6 0 6 1fo
latok
értelmi fogyatékosok 3fo 3 fo 3 fo 0 6 0 6 0 6
beszédfogyatékosok 0 6 0 6 0 6 0 6 0 6 0 6
mozgasszervi 816 016 4 fo 0 16 0 o 0 o
fogyatékosok
autistak 2 16 516 0 o6 0 f6 0 6 0 6
halmozottan 7 f6 316 0 fo 216 0 16 0 6
fogyatékosok
egyéb 0 6 0 6 0 6 0 6 0 6 0 6
Osszesen 29 fo 1216 | 9fo 4 16 0 o 1fo
Mindosszesen 41 fo 13 16 1 fo




2023.12.31.- én ellatotti létszam:

Hajduhadhaz 41

Téglas 13

Bocskaikert 1

Osszesen 55

Nemek szerinti megoszlas:

Telepiilés férfi ndé

Hajdihadhaz 25 16

Téglas 5 8

Bocskaikert 0 1

Osszesen 30 25

Eletkor szerinti megoszlas:

Korcsoport Hajdihadhaz Téglés

Férfi 0-5éves 0 0
6 — 13 éves 8 0
14 — 17 éves 2 2
18 — 39 éves 5 0
40 — 59 éves 5 3
60 — 64 éves 2 0
65 — 69 éves 1 0
70 — 74 éves 1 0
75—79 éves 1 0
80 — 89 éves 0 0
90 —x éves 0 0

25 5

no 0-5éves 0 0
6 — 13 éves 3 1
14 — 17 éves 2 1
18 — 39 éves 4 3
40 — 59 éves 1 1
60 — 64 éves 2 0
65 — 69 éves 0 0
70 — 74 éves 2 0
75—179 éves 1 0
80 — 89 éves 1 2
90 —x éves 0 0

Osszesen: 16 8

MindGsszesen 41 13

Ellatottak az igénvbe vett szolgaltatasok szerinti bontasban:

Telepiilés Személyi segités+ | Csak szallitds | Szolgaltatas
szallitas/fo telepiilésenként/f6
Hajduhadhaz 28 13 41
Téglas 10 3 13
Bocskaikert 0 1 1
Osszesen 38 17 55




Az ellatottak csaladi helyzetének megoszlasa:

Telepiilés Egyediil 16  [Egyediil él6 férfi |Csaladban é16 ng Csaladban é16 férfi| Osszesen
né

Hajduhadhaz | 7 {6 16 12 6 21 16 41 16

Téglas 116 116 7 6 4 16 13 16

Bocskaikert 0 6 0 6 1 6 0 6 16

Osszesen 8 6 2 16 20 16 25 16 55 {6

A fogvatékossag jellegének megfeleloen biztositott szolgaltatasok parameéterei :

Telepiilés Személyi Személyi Szallitassal Személyi Személyi segités
segités segités kapcsolatos | segités feladategység
ido(halmozott) | idé(egyéb) szem. segités | (0sszesen)

Hajduhadhaz 38.570 perc | 53.690 perc 6.450 perc 98.710 perc 2.012,08 fe
Téglas 2.910 perc | 88.980 perc O perc | 91.890 perc 1.555,74 fe
Bocskaikert 0 perc 0 perc 0 perc 0 perc 0,000 fe
Osszesen 41.480 perc | 142.670 perc| 6.450 perc | 190.600 perc 3.567,821 fe
A szallito szolgalat altal biztositott szolgaltatas telepiilésenként:

Telepiilés Szallitas Szallitas Szallitott | Szallitasi

km feladategység 6 alkalom

Hajddhadhaz | 13 032,862 2.606,571 32 1.688

Téglas 8.320,286 1.664,057 6 851

Bocskaikert 72,7 14,54 1 112

Osszesen 21.425,848 4.285,168 39 2.545

RUH 871 frsz. gépjarmii éves megtett kilométere 2023.01.01. -12.31. kozott: 26.212 km

A gépjarmii 6sszes megtett kilométere, 2020.02.19. - 2023.12.31. kozott: 91.764 km

AEAG 376 frsz. gépjarmi éves megtett kilométere 2023.08.02. -12.31. kozott: 9.887 km

A gépjarmii 6sszes megtett kildométere, 2023.05.18. - 2023.12.31. kozott: 9.942  km

2023. EVRE VALLALT FELADATMUTATO(MINISZTERI DONTES ALAPJAN) : 5.579

2023. SZEPTEMBER 15.- TOL ( ADATAMODOSITAS ALAPJAN ) : +1.290

2023. EVRE VALLALT FELADATMUTATO OSSZESEN: 6.869

2.730+645=3.375
2.849+645=3.494

Ebbél: - személyi segitésre vallalt feladatmutato:
- szallito szolgaltatasra vallalt feladatmutato:

2023.12.31.- 1IG TENYLEGESEN TELJESITETT FELADATMUTATO: 7.852,994

Ebbél: - személyi segitéssel teljesitett feladatmutato: 3.567,821 fe
- szallito szolgaltatassal teljesitett feladatmutato: 4.285,168 fe
2023. évben a téritési dijak :
e Személyi segités raszorultaknak :
e Szallitas kilométer dija raszorultaknak:
e Nem raszorultaknak személyi segités dija: 4.285 Ft/6ra
e Nem raszorultaknak szallitas kilométer dija: 855 Ft/km/f6
(ha a szallitast egyidejlileg tobb jogosult veszi igénybe, a szallitasi dijat személyenként,
kiilon- kiilon kell megallapitani).

200 Ft/ora
50 Ft/km/f6



A Téamogato szolgalat a kovetkezo szolgéltatasi elemeket biztositja ellatottjai részére:
- gondozasi - apolasi tevékenységek
- feliigyelet biztositasa
- mobilizacio lakdkdrnyezeten beliil
- haztartasi segitségnyujtas
- segitségnyujtas kdzszolgaltatasok igénybevételében
- mobilizacié lakokornyezeten kiviil
- szabadidds tevékenység tamogatasa (fogyatékkal ¢élok nyari tdbora, kézmiives
foglalkozasok)
- készségfejlesztd tevékenység tdmogatasa
- lgyintézés, megbizas alapjan végrehajtott feladatok
- széllitashoz kapcsolodo személyi segités
- egyéb sziikségletek kielégitése (pl.: tandcsadas, bevasarlas, ebédszallitas)

A Tamogat6 szolgalat segitséget nyljt a mikrotérségben a raszorult személyek részére:
- gondos oOra igénylésében
- komplex mindsités kérelmének benyujtasaban
- egyszeri segélyek kérelmének benytjtasaban
- segédeszkdz beszerzésében.

Hajduhadhaz, 2024.03.07.
Baloghné Svintek Monika
Tamogatd Szolgalat vezetd



Hajdu Gondoskodo Nonprofit KFT.

Szakmai és mukodési beszamolo

2023.



A Hajdt Gondoskod6 Szervezd, Ellatd Nonprofit Kft. (4242 Hajdihadhaz, Széchenyi u.
18/B.) 2006. januar végén alakult meg szocialis €s egészségiigyi feladatok ellatésara. FO
tevékenységi kore: TEAOR 8899 Mns egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil.

Tarsasag (Fenntartd) adatai:

Teljes név: Hajdt Gondoskodd Szervezd, Ellatd Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Rdéviditett név: Hajdu Gondoskod6 Nonprofit Kft

Céqgjeqgyzék szdm: Cg. 09-09-017184

Addszam: 22253835-1-09

Alakulés éve: 2006

Jogeldd szervezet neve: Hajdu Gondoskodo6 Szervezd, Ellatdo Kozhasznu Tarsasag
Bankszamla szam: OTP 11738163-20052652
Szekhely: 4242 Hajduhadhaz, Széchényi utca 18/B

Telephely: 4242 Hajdtihadhaz, Pet6fi u. 13.
4242 Hajduhadhaz, Széchenyi u. 35.
Fidktelepei: 4032 Debrecen, Patay I. u.7.
4241 Bocskaikert, Németh L. Gt 50.
A tarsasag fotevékenysége: 8899'08 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkul

A tarsasag gazdalkodasi formaja és jogallasa: Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag,

0nallo jogi személyiseg. Teljes jogkdrrel és 6nallo gazdalkodassal rendelkezik. Kézhasznd.

Vezetéje: Ugyvezeté: Dr. Hagymasy Gyorgy

Intézmény (Engedélyes) adatai :

székhely

Név: Hajdu Gondoskodd Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Cim: 4242 Hajduhadhaz, Széchenyi utca 18/B.

Agazati azonositd: S0261567

Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatasok:
- pszichiatriai betegek részére nydjtott kozossegi alapellatas: 50 feladatmutato
- utcai szocialis munka
- fogyatékos személyek nappali ellatasa: 24 féréhely
- pszichiatriai betegek nappali ellatasa: 50 féréhely

Telefon: 06 (52) 384-037

Fax: 06 (52) 384-037

E-mail cim: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu

telephely 1.
Név: Hajdu Gondoskodé Szocialis Szolgaltaté Kozpont Petéfi utcai telephelye

2



Cim: 4242 Hajduhadhaz, Pet6fi u. 13.
Agazati azonositd: S0261567S0261581
Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatasok:
- szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatas: 44 feladatmutato
Telefon: 06 (52) 384-037
Fax: 06 (52) 384-037
E-mail cim: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu

telephely 2.
Név: Hajdu Gondoskodd Szocialis Nappali Ellaté

Cim: 4242 Hajduhadhaz, Széchenyi utca 35.
Agazati azonositd: S0261567S0538021
Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatasok:
- szenvedélybetegek nappali ellatasa: 50 férdhely
Telefon: 06 (52) 384-037
Fax: 06 (52) 384-037
E-mail cim: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu

A kozossegi ellatasok és az utcai szocialis munka szolgaltatasokra vonatkozdan
Nyitva allé helyiségek:

Hajdisamson 4251 Hajdusamson, Arpéad u. 22

Nyiradony 4254 Nyiradony, Arpéd tér 1.

Nyiracsad 4262 Pet6fi tér 4.

Intézmeny ellatasi terulete: Bocskaikert, Hajduhadhaz, HajdUsamson, Nyiradony, Nyirabrany,
Nyiracsad, Nyirmartonfalva, Fulop, Ujléta, Téglas, Vamospércs

Fellgyeleti szerv: Hajdu —Bihar Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztaly Debrecen, Erzsébet u. 27.

Az Intézmény kozfeladata:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Ill. torvény alapjan
személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatasi ellatasi forma keretében:
- pszichiéatriai betegek részere nyujtott kozosségi ellatas

- pszichiétriai betegek nappali ellatasa

- fogyatékos személyek nappali ellatasa

- utcai szocialis munka

- szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatas,

- szenvedélybetegek nappali ellatasa



Hajdu Gondoskodd Szocialis Szolgaltatd Kozpont
Szakmai és miikodési beszamolé

1. Az Intézmény szervezeti formaja és szervezeti felépitése:

Az Intézményen belll tobb személyes gondoskodast nydjté alapszolgaltatasi ellatasi forma
megszervezése, integralasa valosul meg. Az egyes szolgaltatasok 6nallo szakmai egységet
alkotnak. A szakmai egységek vezetdje az intézményvezeto.

2022. évben a személyes gondoskodast nyujtd szociélis intézmények szakmai feladatairdl
és mitkodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 19/A. § (5) és (6) alapjan a
szakmai egységeket az egyes szolgaltatasok vezetdjére (koordinatorara) meghatarozott
képesitési eldirasoknak megfeleld személy vezette, azzal, hogy egy személy — amennyiben
tobb, kiilonboz6 szolgaltatas vezetéséhez eldirt feltételnek is megfelel — ellathatja tobb
szakmai egység vezetését. Amennyiben az intézmény vezetje valamennyi mukodtetett
szolgaltatds vezetdjére meghatarozott képesitési eldirdsnak megfelel, és az intézménynél
foglalkoztatottak szama — a fenntart0 mérlegelése szerint — méast nem tesz indokoltta, az
intézmény vezetdje latja el a szakmai egységek vezetését is.

A szakmai létszdmnorméra vonatkozo eldirasok betartdsdval a személyes gondoskodast
nyqjté intézmények a sajat szervezeti felépitésiik és mikodési rendjiik szerint gazdalkodnak a
human eréforrasokkal.

A szocialis ellatdsok megszervezése az intézményvezetd feladata. Az intézményvezetd az
Intézmény egyszemélyi felelds vezetdje, aki a megbizast és munkakori leirast a Fenntartot
képviseld ligyvezet6tél kapja és évente neki koteles szakmai beszamolot késziteni. Az
intezményvezetd munkaltatéi jogokat nem gyakorol. A munkaltatdi jogokat minden
munkavallalonal a Hajdu Gondoskod6 Nonprofit Kft igyvezetdje gyakorolja.

Az Intézmény részben 6nalld - szakmailag 6nall6- intézménye a Hajdi Gondoskod6
Szervezd, Ellatd6 Nonprofit Korlatolt FelelOsségli Tarsasagnak. Az intézmény kiilon
adészammal nem rendelkezik. A Fenntarté a kozponti koltségvetésbdl kapott tamogatast
100%-ban az Intézmény feladatainak végzésére, mukodésére forditja (atadja az
Intézménynek).

2. Az Intézmény bels6 szervezeti egységei

Onallé szakmai egység az Intézményen belil.
Az Intézmény bels6é szervezeti egységeinek meghatarozésanal elsédleges cél, hogy az
Intézmény feladatait zavartalanul és zokkenOmentesen lathassa el a kovetelményeknek
megfeleléen. Ennek figyelembevételével az Intézményben az aldbbi szervezeti egységek
hatarozhatok meg:

- Kozponti iranyitas

- Gazdasagi, muszaki feladatokat ellato reszleg

- Szakmai feladatokat ellato részleg

- Onkéntesek

2.1. Szakmai feladatokat ellat6 részleg
Szervezeti egységei és feladatai
a) szenvedélybetegek részére nyljtott kozosségi ellatas,
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b) utcai szocialis munka

c) szenvedélybetegek nappali ellatasa

d) fogyatékos személyek nappali ellatasa

e) pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas
f) pszichiatriai betegek nappali ellatasa

a.) Szenvedélybetegek részére nyuijtott kozosséqi ellatas:

A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa olyan Onkéntesen igénybe vehetd, hossza tavu,
kozbsségi alapu, az ellatott otthondban, illetve lakokdrnyezetében torténd gondozas, amelynek
celja az életmddvaltozas elinditasa, segitése és folyamatos nyomon kovetése.

Jogszabalyi hattér: 1993. évi Ill. térvény 65/A.8 és az 1/2000. SzCsM rendelet 39/J § és 39/K
8.

A szocidlis alapszolgaltatast 2007. januar 01-t6l latja el a Hajdi Gondoskodd Nonprofit Kft.
Hajduhadhazon, illetve a Hajduhadhazi Kistérség tovabbi tiz telepllésén. Hajduhadhaz Varos
Onkormanyzata 2014. julius 17-én feladat-ellatdsi szerzdést kotott szervezetiinkkel a
szenvedélybetegek kozdsségi ellatasara. A szolgaltatas befogadott feladatmutatéja: 44.

Az ellatas célja, feladata: segitséget nydjtani a szenvedélybetegek szamara lakokdrnyezetik
megtartasa mellett, az egeszségi- es mentalis allapotuk javitasaban, meglévé képességeik és
készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életiikben adodd konfliktusok
feloldasaban és problémaik megoldasaban; a szocialis és mentalis gondozasukban, és az
egészségugyi ellatdshoz valé hozzajutasukban. A kozosségi ellatds tovabbi feladata a
munkahoz valé hozzéjutés, a szabadidd szervezett eltoltésének segitése, szabadidds, dnsegitd
csoportok, timogato halozatok szervezodésének segitése, informacionyujtas az egészségiigyi,
szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi,
lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.

Az ellatas soran eldsegitjiik az ellatast igénybe vevo rehabilitaciojat, a tarsadalomba, korabbi
kdzosségébe valo visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb kérének
elérését. Az ellatas elsddlegesen a gondozott otthonaban, lakokdrnyezetében torténik.

A szenvedélybetegek kdzossegi ellatasa
a) tanacsadas,
b) esetkezelés,
c) készségfejlesztés,
d) gondozas
e) megkeresés
szolgéltatasi elemeket biztosit szlikség szerint.

A szolgaltatasi elemek nyujtasa el6tt allapotfelmérést €s sziikségletfelmérést végez a terapias
munkatars a személyes célok és a valtoztatasra motivalo tényezék meghatarozasahoz.

A Szakmai rendelet 39/J. § (2) bekezdése szerinti valamennyi szolgaltatasi elemet nydjtottuk
a szenvedelybetegek kdzosségi ellatdsban a szakmai programban meghatarozottak szerint.

Jellemzben leginkabb a gondozast, tanacsadast, esetkezelést igenyelnek az ellatottak,
kevesebb aranyban a készségfejlesztést.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban biztositott tovabba:



a) a lakokornyezetben torténd segitségnyujtas az 6nallo életvitel fenntartasaban;
b) a meglévo képességek megtartasa illetve fejlesztése;

C) a haziorvossal ¢és a kezeldorvossal valo kapcsolattartds révén a szolgaltatast
igénybe vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése;

d) a pszicho-szocialis rehabilitacid, a szocialis és mentalis gondozas;

e) az orvosi vagy egyeb terapias kezelésen, szolgéltatasban vald részvétel
dsztonzése és figyelemmel kisérése;

f) megkeresé programok szervezése az ellatdsra szoruld személyek elérése
érdekében.

A szolgaltatas olyan hosszu tavu, egyéni szikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelés részvételére, valamint a termeszetes
kozosségi er6forrasokra, 6ket is oktatva és tamogatva. Figyelmet fordit a szolgaltatast igénybe
vevl, a kozoOsség és a természetes segitdk megfelelé oktatasara és tdmogatdsara annak
érdekében, hogy a kozosségi ellatasban rajuk esé feladatokat kompetensen oldjak meg, és a
beteg terhei lehetbleg ne novekedjenek. Hatékonyabb modokat, lehetdségeket keres a
szenvedélybetegek rehabilitalasara.

Osztonozi a szenvedélybetegek helyi kozosség életében vald nagyobb részvételét.

2023. évben Osszesen 56 f6 szenvedélybeteget latott el a szolgaltatas, ebbdl 2 f6 volt Uj
ellatott, 2 f6 esetében megsziint az ellatas. Megallapodassal rendelkezd ellatottak szama
december 31-én 54 f6 volt.

Az igénybe vevdk tobbsége 40 {6 (71%) férfi, 16 £6 (29%) nd.

Nemek szerinti megoszlas

m férfi 40 f6

mné 16 f6

Az életkori megoszlasra jellemz6, hogy a szolgaltatast igénybe vevok 16%-a (9 f6) 18-39 év
kozotti, 61%-a (34 6) 40-59 éves, 11%-a (6 f6) 60-64 éves, 13%-uk (7 f6) a 65-69 éves
korosztélyba tartozik.



Eletkori megoszlas
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Az ellatottak telepiilés szerinti megoszlasat illetéen a Hajdtthadhazi lakosok veszik igénybe a
legnagyobb aranyban a szolgaltatast 41 f6 (73%), ezt kovetden Bocskaikertben 10 £6 (18%),
Téglas teleptilésen 5 {6 (9%).

Igénybe vevik telepllés szerinti
megoszlasa

B Hajduhadhaz 41 f6
W Téglas5 o

W Bocskaikert 10 f6

Az ellatasban 1év6 szenvedélybetegek tobbségénél alkohol (44 f6), ezen kiviil nikotin (10 f6)
¢s gyogyszer okozta (2 £6) addikcio6 szerepel a diagndzisok kozott.



Szenvedvedélybetegek
kozosségi ellatasa
addikcio szerinti megoszlasa
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Alkohol 44 f6 Dohanyzas 10 f6 Gyogyszer 2 f6

A szolgaltatast igénybe vevd ellatottak iskolai végzettséget tekintve 1 f& (2%) nem
rendelkezett altalanos iskolai végzettséggel, 50%-uk csak 8 Aaltalanos iskolat vegzett,
ugyanakkor az ellatottak 48%-a végzett szakiskolat, vagy szerzett kozépfokl szakképesitést.
Fels6foku végzettséggel egyik ellatott sem rendelkezett.

A szolgaltatast igénybevevok csalddi dllapotara jellemzd, hogy 12 6 (21%) él hazassagban,
kapcsolatban, 11 f6 (20%) elettarsi kapcsolatban. Egyedulallokét 15 6 (27%) él, elvalt 14 6
(25%), 6zvegy 4 16 (7%0).

Lakhatasi kortilményeket tekintve sajat ingatlanban 35 {6 (63%) eél, a sziilokkel kozos
héztartasban 10 6 (18%), albérletben 2 6 (4%), €s szivessegi befogadottként 9 6 (16%).

Az ellatottak 36%-a aktiv gazdasagi szempontbol. Legtobb ellatott (23 f6) alkalmi munkat
vegez, illetve kozfoglalkoztatasban vesz részt. A gazdasdgilag inaktiv ellatottak (23%)
valamilyen pénzbeli szocialis ellatasban részesulnek.

Az ellatottak egészségi Allapotéra leginkdbb az A&llapotromlas jellemz6, ugyanis a
szenvedélybetegség altal okozott alapbetegség mellett egyéb szervi elvaltozasok is
diagnosztizaltak az ellatottak t6bbségénél, mint pl.: sziv- és érrendszeri, emésztérendszeri
megbetegedések, de eléfordulnak kiillonb6z6 neuroldgiai, pszichiatriai korképek is, valamint a
daganatos megbetegedések szdma is ndtt a korabbi évekhez képest.

A szolgaltatas szakmai mutatoit tekintve 2023. évben az ellatasban részesiil6 ellatottak kozel
23%-at sikertilt allaskeresOként regisztraltatni a gondozas ideje alatt. Megallapithatd, hogy
szinte minden ellatott kapcsolatba kertlt valamilyen szocialis, egészségligyi, foglalkoztatasi
szolgéaltatas valamelyikével, és igénybe is vette azok ellatasait. Tobb ellatottat sikerilt az
addiktologiai probléméja miatt ambuléns ellatdshoz, vagy fekvébeteg gyogykezelés
igénybevételéhez juttatni. Az ellatottak hozzatartozoi szamara Onsegitd hozzatartozoi
csoportot szervezett az intézmény a korabbi évekhez hasonldan, valamint igénybe vehették a
pszichologiai tanacsadas szolgaltatasunkat is.

Az intézményi jogviszony idStartama alatt az ellatottak 38%-anal javult az 6nellatasi képesség
és kapcsolatrendszer. Az intézmény tobb kdzOsségi programot is szervezett az ellatasban
résztvevok és hozzatartozoik szdméra. Az eévben rendszeresek voltak a szervezett szabadidds
programok, kirandulasok, sport- és kulturalis rendezvények, elOsegitve ez altal is a
szenvedélybetegek kozdsségbe vald integralasat, szélesitve szdmukra a kapcsolati halét, Uj
viselkedésmintak kialakitasat.

2023. évben nem volt ellatasra varakozd, a szolgdltatist a kérelmezék részére a kérelemben



megjelolt idoponttdl tudtuk biztositani.

Személyi és targyi feltételek

A kozosségi ellatas a Hajda Gondoskodo Szocidlis Szolgaltatd Kézpont Hajdihadhéaz, Pet6fi
utca 13. sz. alatti telephelyén miikodik. Az épiilet a lakossag részére jol megkdzelithetd
helyen, Hajduhadhdz kozponti részen talalhato. A targyi es személyi feltételek a Szakmai
rendelet alapjan biztositottak voltak. A feladatokat 2 f6 (1 f0 terdpids munkatdrs; 1 6
gondozo) és 1 f6 intézményvezetd latta el. Az orvos konzultansi feladatokat pszichiater
szakorvos latja el.

A kliensek felkereseseéhez a munkatarsak szolgalati személygépkocsit, illetve szolgalati
kerékpart hasznaltak.

Az ellatas kiterjed a volt Hajduhadhazi Kistérség kdzigazgatasi tertiletére.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa 6nalld szakmai egységként mitkddik az Intézményen
beldl.

Ellatasi terUlet: Hajduhadhaz, Téglas, Bocskaikert, Nyiradony, Nyiracsad, Nyirabrany,
Nyirmartonfalva, Vamospércs, Ujléta, Fllop, Hajdisamson teleplilések kdzigazgatasi tertilete

A szolgaltatas elérhetdsége:
Intézmeény:
Hajd( Gondoskodd Szocialis Szolgaltatd Kézpont
székhely: 4242 Hajduhadhaz, Széchenyi utca 18/B
Hajda Gondoskodo6 Szocialis Szolgaltatdo Kozpont Pet6fi utcai telephelye
telephely: 4242 Hajduhadhaz, Pet6fi u. 13.
Nyitva all6 helyisegek:
Hajdisamson 4251 Hajdusamson, Arpéad u. 22
Nyiradony 4254 Nyiradony, Arpad tér 1.
Nyiracsad 4262 Pet6fi tér 4.

Tel: 06/52/ 384 037 és 06/52/582 330
E-mail: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu




b.) Utcai szociélis munka

Onallé szakmai egység az Intézményen beliil.

Az 1993. évi Ill. torvény 65/E.8-a és az 1/2000. SzCsM rendelet 104. § -a el6irasainak
megfeleléen a szocialis alapszolgaltatasok részét képezi.

A Hajdi Gondoskodd Szocialis Szolgaltato Kozponton kivil jelenleg sincs masik
hajléktalanokat ellaté intézmeény, szolgaltatds a Hajduhadhazi kistérség teriletén
(Bocskaikert, Filop, Hajduhadhdz, Hajdisamson, Nyiradony, Nyiracsad, Nyirabrany,
Nyirmartonfalva, Téglas, Ujléta, Vamospércs).

A vidéki hajléktalansag specidlis teriilet. Teljesen mas jellemzokkel, problémakkal jelentkezik
¢s ebbdl adéddan més eszkozoket, modszereket igényel a kezelése. Néhany specialitas:

o Az iigyfelek elsésorban a kiilteriileteken, az elhagyott tanyavilagban, a varosok
peremtertletein, ill. a kdzpontok parkjaban talalhatéak.

e Az lgyfelek egymaéstol elszigetelten élnek, a leggyakrabban egyedil, ritk&n
parban. Hajléktalan csoportos egyiittélés nincs a teriiletiinkon. Jellemzo, hogy a
csaladi hattér rendezetlen, nincsenek kapcsolataik.

o Az ellatési terlileten a Hajdi Gondoskodo Nonprofit Kft. utcai szolgalatan
kivul nincs mésik hajléktalanokat ellatd szolgalat vagy intézmény.

e Az Ugyfeleik 90 %-a szenvedélybeteg. Egészségi allapotukra jellemzd, hogy
tobbségiknek van valamilyen krénikus betegsege, ugyanakkor nem veszik
igénybe az egészsegugyi ellatast.

e A vidéken ¢l6 hajléktalanok bizalmatlanok a megyeszékhelyen 1évo
intézmenyi ellatdsokkal szemben.

Az ellatasi teriileten 1év6 telepiilésekre jellemz6, hogy gazdagok tanyakban, kiilteriiletekben.
Els6sorban ezeken a részeken keresnek menedéket a vidéken ¢l hajléktalanok. Gyakran
szerszamtartd fészerekben, melléképuletekben, gazdasagi helyiségekben, nyilaszaré nélkiili,
romos ¢épitményekben huzzak meg magukat. Az épitmények tObbsége az iddjarés
viszontagsagai (sz¢l, csapadék) ellen védelmet nytjtanak, de flitésre alkalmatlanok. A
kistérség nagyobb telepiilésein az is jellemzd, hogy rovid idére befogadjak a hajléktalan
szemelyeket (szivességi befogadott) és munkajukert cserébe szallast és ételt kapnak. A szallas
altalaban komfort nélkdli, a legtdbb esetben valamilyen melléképiilet (tarold, kazanhaz, pince,
garazs). Sokszor a veégzett munka értéke nincs aranyban a kapott ,,juttatassal”.

Az utcai szocialis munka célja az intézmeényesult ellatasbol kiszorult, vagy az azzal szemben
bizalmatlan, az utcan, kozterlleten, nem lakads céljara szolgald helyiségben életvitelszerlien
tartozkodo egyének, csoportok szocialis €s mentalis segitése, elsdsorban az életmentés, megeldzés,
integréalds céljabdl. Az utcai szocidlis munka feladata az életmdddal jaré artalmak csokkentése, a
szocialis és egészségugyi szolgaltatasok és ellatdsok igénybe vételének segitése és szervezése, a
hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.
Az utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utcan tartozkodd hajléktalan személy
helyzetének, életkorilményeinek  figyelemmel  kisérését, sziikség esetén  ellatasanak
kezdemenyezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolodo intézkedés megtételét.
Az utcai szolgalat tevékenységének célja:

= aveszélyhelyzetek elhéritasa,

= 3z artalmak csokkentése,

= egy mar elért és elfogadhaté (életet kozvetleniil/rovidtavon nem veszélyeztetd, az

alapsziikségleteket kielégitd) allapot szinten tartasa,
= atarsadalmi Kirekesztettség enyhitése,
= atarsadalmi kirekesztettség felszamolésa.
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Az utcan ¢16k tarsadalmi Kirekesztettségének enyhitése és felszamolésa, a tarsadalmi integraciéjuk
erdsitése és elérése ugyanolyan fontossaggal bir, mint a mas szocialis ellatasra szorul6 egyéneknél.
A tarsadalmi integracionak harom donto tertilete van:

= atarsadalmilag elfogadott lakhatas megléte,

» atarsadalmilag elfogadott jovedelem megléte,

=  ¢s atarsadalmilag elfogadott szabalyok kovetése.
Az utcai szolgalat munkatérsai a fenti harom dontd feltétel megteremtésében segitik és motivaljak a
szolgalat altal ellatott utcan €loket.
Az utcai szocialis munka célja a beilleszkedés elGsegitése, amely nemcsak a személyes készsegek,
képessegek fejlesztését jelenti, hanem azt is, hogy az ember segitséget kapjon ahhoz is, hogy
kdzosségben tudjon élni (pl. lakhatasa, munkaja, jévedelme és tamogatd kapcsolata legyen).

Az ellatas feladata
Az utcai szolgalat feladatai:
e az utcai életmodbdl eredd artalmakat csokkentse,
e segitse a tulélést,
e segitse az egyének, csoportok (intézmenyi vagy onalld) lakhatdsdnak megoldéasat,
tarsadalmi integracidjuk erdsitését,
o crifeszitést tegyen a hajléktalansdg visszaszoritasara és ezen belill is az utcan ¢él16
hajléktalanok szdméanak csokkentésére,
. az utcai szocialis munka végzese soran fontos feladat, hogy azoknal, akik képesek,
vagy képessé tehetOk az utcai életmod feladasara, a szocialis munka eszkézrendszerevel és a
szolgélat kapcsolati rendszerének felhasznalasaval, illetve egyéb lehetdségek felkutatasaval
megteremtse ennek lehetdségét, egyénre szabott gondozasban részesitse az utcan ¢€lot,
felmérve annak szukségleteit, igényeit, képességeit, készségeit és arra alapozva meghatarozza
az egyén lehetdségeit.

Szolgalatunk az ellatast igénybevevd szamara az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben
meghatarozottak szerint a kovetkez6 szolgéltataselemeket biztositja sziikség szerint:

a) Megkeresés

b) Tanacsadas

¢) Gondozéas

d) Esetkezelés

e) Szallitas

Az utcai szocialis munka tevekenységei:
0 Szocialis térkép készitése, terepfelmérés
Az ellatasi terulet rendszeres bejarasa
Hattériroda fenntartasa
Bejelentések fogadasa
Felderités, kapcsolatteremtés
Segitd kapcsolat
Egyeéni esetkezelés
Beavatkozas (krizisintervencio)
Ugyintézés
Szallitas
Egyeéb szolgéltatasok nyujtasa

OO0O0O0O0O00O0O0O0

A Hajdi Gondoskodd Szocialis Szolgaltat6 Kozpont az utcai szocidlis munka
alapszolgéltatasban 12 f6 hajléktalan személyt latott el 2023. évben.
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A nemek arénya az ellatott hajléktalan személyeknél: 3 f6 n6 (25 %) és 9 16 férfi (75%).

Nemek szerinti megoszlas

m férfi 9 f6
mno3fo

Az életkori megoszlast tekintve az ellatasi terlileten a hajléktalanok 8%-a 18-39 éves, 17%-a
50-59 éves, és 75%-a 60-69 év kozotti korosztalyu.

Eletkori megoszlas
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18-39 EV KOZOTT 50-59 EV KOZOTT 65-69 EVKOZOTT

2023. évben az ellatdsunkban Hajduhadhazon 6 6 (50%) volt a hajléktalan személyek szdma,
a tovabbi ellatottak (6 f6) a kistérség alabbi harom telepilésén tartdzkodtak.
Hajdlsdmsonban 2 6 (17%), Vamospéresen 2 {6 (17%), Ujlétan 2 £6 (17%).
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Igénybe vevok telepiilés szerinti
megoszlasa

W Hajduhadhaz 6 fo
W Hajdusamson 2 fé
Vamospeércs 2fo

m Ujléta 2 fé

Iskolai végzettség tekintetében a gondozottak 50%-a rendelkezik befejezett 8 altalanos iskolali
végzettséggel, de néhanyan az altalanos iskolai tanulmanyokat sem fejezték be (25%).

Az ellétottak 25 %-a rendelkezik valamilyen szakképzettséggel (szakmunkasképz6), viszont a
szakképzettségukre elmondhatd, hogy az nem piacképes, vagy a munkaba jaras feltételeit nem
tudjak megoldani a munkavégzéshez. Alkalmi, szezonalis jellegli munkavégzés jellemzdbb az
ellatottak koreben.

A legtdbb ellatott egyedil él (elvalt, 6zvegy, nétlen). Az ellatottak 33 %-a aktiv gazdasagilag,
foként alkalmi ¢és idénymunkakbol ¢élnek. Tobben semmilyen jovedelemmel nem
rendelkeznek. Az ellatottak tobbsége rendkivil rossz egészségi allapotban van. Gyakoriak a
daganatos megbetegedések, sziv-érrendszeri, belgyogyaszati, mozgasszervi elvaltozasok,
illetve ezek halmozott megjelenése. Az ellatottak tébbsége alkohol, gydgyszer- és szerfiiggd.
A gondozott hajléktalan személyek kozil legtébben a kilteruleteken szerszamtartd bodékban,
fatarolokban, elhagyott tanydk romos istalloiban, a telepilések peremteriiletén nyilaszard
nélkuli éplletekben, dsszetakolt viskokban, bodékban, kis buszban tartézkodtak.

Krizis iddszakban VOROS KOD idején egy gondozottat sikeriilt mas intézményi keretek
kozott elhelyezni, ugyanakkor az év folyaman egy f6 tartos egészségi allapot romlas miatt
korhazi ellatasa alatt elhalalozott. Pozitivum, mi szerint az év folyaman tobb ellatasban 1évo
személynek kedvez6en valtozott az életkoriilménye, valamint mas ellatasi formaba kerdilt.

Az utcai szolgilat a tevékenységét egyiittmiikodésben végzi az Eszak-alféldi Regionalis
Diszpécserszolgalattal. A régiods diszpecserszolgalati feladatokat Nyiregyhazan a Periféria
Egyesulet latja el. A fenntartd az utcai szocialis munka szolgaltatasra 2010. év 6ta rendelkezik
egylttmikodési megallapodassal az Egyesiilettel, amely legutobb 2019. évben kertilt
aktualizalasra.

A fedél nélkiili személyek felkereséséhez a munkatarsak szolgalati gépjarmiivet hasznaltak.
Az ellatasi teriilet rendszeres bejarasakor a szolgalat sziikség szerint biztositott a nyujtott
szolgaltatasok mellett ruhanemiit, meleg takarét, tartds €lelmiszert, egyszeri meleg ételt, vagy
pékarut.

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata és a Hajdi Gondoskod6 Nonprofit Kft. 2014. augusztus
1. napjatol kezd6dben hatarozatlan idore feladat-cllatasi szerzodést kotott az utcai szocialis
munka Hajduhadhaz kozigazgatasi teriiletén térténd biztositasara. Az utcai szocidlis munka
biztositasa 2012. évt6l allami feladat, amelynek finanszirozasa az 191/2008. (VII. 30.) Korm.
rendeletben meghatarozottak szerint palyazati uton torténé befogadas alapjan torténik. A
Hajdi Gondoskodd Nonprofit Kft. altal mikodtetett utcai szolgalat nem kapott befogadast,
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mivel az ellatott hajléktalanok szama nem érte el a 70 fét. A Hajdu Gondoskodd Nonprofit
Kft. 2012. évt6l nem részesiil allami tamogatasban az utcai szocialis munka szolgaltatasra
vonatkozoan, azOta a szolgaltatast onerébdl tartja fenn. A jelenleg zajlé gazdasagi valsag
kihatassal van a Hajdi Gondoskoddé Nonprofit Kft. miikddésére is. A jelentdsen
megnovekedett koltségek sziikségessé tették az utcai szocialis munka befejezését, amely
jelenleg nem kotelez6 dnkormanyzati feladat.

A fentiekre valé tekintettel Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata és a Hajdi Gondoskodo
Nonprofit Kft. a kozottik fennalld feladat-ellatasi szerzodést az utcai szocidlis munkara
vonatkozéan kdzos megegyezéssel 2023. marcius 31. napjaval megszintették. A fenntart6 az
utcai szocialis munka szolgaltatast 2023. december 31. napjaval bezarolag - a tajékoztatasi
kotelezettségének teljesitése utan - megsziintette.

c.) Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A Hajdi Gondoskodd Szervezd, Ellatd Nonprofit Kft. 2010. januar 01-t61 nyugjtja a
szenvedélybetegek nappali ellatasat 50 férdhelyen. Hajd(ihadhaz Varos Onkorményzata 2014.
jalius 17-én feladat-ellatasi szerzodést kotott a szenvedélybetegek nappali ellatadsara a Hajdu
Gondoskod6 Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasaggal.

Onallé szakmai egység az Intézményen beliil.
Az ellatas feladata: olyan szenvedélybetegek ellatasa, akik allapotukbol kifolydlag nem
igényelnek fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést.

A szenvedélybetegek nappali ellatasa:

a) az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatast nyjt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésl programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal
egyarant elérheté6 moédon miikddjon.

A szenvedélybetegek nappali intézménye az Onkéntességre ¢€s a specidlis segitd
programokra épiilve biztositja az ellatast igénybe vevdk igényei alapjan a felvilagosito,
tanacsado, tajékoztatd, kulturalis, szabadidds, képzési, atképzési allaskozvetitd, védett
lakhatast eldsegitd, lakossagi és csaladi programok szervezését és lebonyolitasat, valamint
alacsonykiiszobii és artalomcsokkentd szolgaltatast nyujt.

A szenvedélybetegek nappali ellatds programjai eldsegitik az ellatast igénybe vevd
rehabilitacidjat, a tarsadalomba, kordbbi kdzdsségébe valo visszailleszkedéset, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb korben vald elérését. Ennek megfeleléen a nappali
intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellatast igénybe nem vevo személy szdmara is
hozzaférhetdek.

A szenvedélybetegek nappali ellatasnak nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb fliggdségi
problémaval kiizd6 személyek egészségiigyi gondozdsa, azonban az intézményben szervezett
foglalkozasok és programok 0Osztonzik a szenvedélybeteget az életmod-valtoztatasra, a
visszaesés megeldzésére.

A szolgaltatas segitséget nyujt a szenvedélybetegek szaméra egészsegi es pszichés allapotuk
javitasaban; meglévd képességeik és készségeik megtartasdban, illetve fejlesztésében; a
mindennapi életikben adodd konfliktusok feloldasadban és problémaik megoldasaban; a
szocialis és mentalis gondozasukban, és az egészségiigyi ellatashoz valdé hozzajutasukban.

14



Elésegiti az ellatast igénybe vevd rehabilitaciojat, a tarsadalomba, korabbi kozosségébe valod

visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szelesebb korének elérését.

A szenvedélybetegek nappali ellatasanak célja, hogy az altalunk gondozott szenvedélybetegek

integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralédjanak a

kdzosségbe, oly modon, hogy az ember sajat normain és céljain belil, valamint a tarsadalmi

lehet6ségeit figyelembe véve egy produktiv életstilust tudjon élni.

Ennek érdekében az Intézmény:

e A gondozas és a pszichoszocialis rehabilitacio, tanacsadas kilonféle formajat
biztositja a szenvedélybeteg szamara

Segitseget nyujt a szenvedélybetegek szamara:

- az onallo életvitel fenntartasaban,

egészségi és pszichés allapotuk javitasaban;

meglévo képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében,;

- a mindennapi életikben adodo konfliktusok feloldasaban és problémaik

megoldasaban;

a szocialis és mentalis gondozésukban;

- az egeszségugyi ellatashoz valo hozzajutasukban.

e A héziorvossal és a kezeldorvossal valo folyamatos kapcsolattartas révén a
szolgaltatast igénybevevo allapotat folyamatosan figyelemmel kiséri.

e Osztonozi a szenvedélybetegeket a helyi kozosség életében vald nagyobb részvételre.

e Az ellatast igénybe vevOk munkavallalassal kapcsolatos készségeinek fejlesztésével, a
motivacidjuk fokozasaval és a kornyezeti feltételeik javitasaval az Ujra dolgozas
lehetdségének kereséséhez nyujt segitséget.

e Az Intézmény feladata novelni az ellatottak korében az anyagi, egeszségugyi,
szocialis és pszicho-szocialis javakhoz vald hozzaférés lehetdségét.

e Az Intézmény figyelembe veszi a hazai és az eurdpai addikcié -, illetve drogpolitika,
tovdbbd a szocialpolitika perspektivait (részvétel, aktivitas, emberi méltosag,
élethosszig tartd tanulds, a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés, nemi egyenlGség,
antidiszkriminécio, szegénység elleni kizdelem, szubszidiaritds, szolidaritas,
univerzalizmus stb.)

A szenvedélybetegek nappali ellatasanak szakmai szolgaltatasai:
a) Informaciodszolgaltatas, hivatalos ligyek intézésének segitése
b) Munkavégzés lehetdségének szervezése
C) Szabadidds, kulturalis programok szervezése
d) Specialis, 6nsegité csoportok szervezése
e) Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése
f) Egészsegigyi alapellatas, szakellatasok igénybevételének szervezése
g) Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitdsa Személyi tisztalkodas, személyes
ruhazat tisztitasa
h) Egyéni gondozasi tervre épiil6 rehabilitacios foglalkozasok
i) Igény szerinti meleg etkeztetes megszervezése

Nem csak az ellatottak altal igénybe vehetd szolgaltatasok (nyitott programok):
a) Konzultacio, tanacsadas a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos tudnivalokrol
b) Hozzatartozoi csoport
€) Szabadidds programok

A nappali ellatés
a) tanécsadas,
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b) készsegfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) felligyelet,
g) gondozas és
h) k6zdsségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket szlikség szerint biztosit.

A szolgaltatasi elemek részletes tartalmat a szakmai program tartalmazza.

A 2023. évben 6sszesen 57 6 szenvedélybeteget latott el az intézmény, ebbdl 6 f6 0j
ellatottként vette igénybe a szolgéltatast, 5 f6 esetében megsziint az ellatas, ebbol 3 {6
elhunyt.

Az ellatasban 1év6 szenvedélybetegek 42 6 (74%) a férfi, 15 £6 (26%) a nd.

2023. év december 31-én 52 {6 vett részt az ellatasban.

Nemek szerinti megoszlas

m férfi 42 f6

mné 156

A szolgaltatast igénybe vevok kozil 5 6 (9%) a 18-39 éves korosztalyba tartozik, 24 6
(42%) 40-59 év kozotti korosztalyba, 14 £6 (25 %) 60-64 év kozotti, 10 £6 (18 %) 65-69 éves,
valamint 4 £6 (7%) 70-74 éves kor.
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Eletkori megoszlas
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18-39 év kozott 40-59 év kozott 60-64 év kozott 65-69 év kozott 70 évfelett

A szolgaltatast igénybe vevok 96%-a (55 f6) Hajduhadhazon él, valamint 4% (2 f6) Téglason.

Igénybe vevok telepiilés szerinti megoszlasa

u Hajddhadhaz 55f6 = Téglas 2 f6

Az iskolai végzettség szerinti megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy befejezett 8 altalanos
iskolai végzettséggel 1 f6 ellatott nem rendelkezett. Befejezett 8 altalanos iskolai
vegzettséggel 28 6 ellatott rendelkezett. Tovabbi 28 f6 (49%) szerzett valamilyen kézépfokd
szakképesitést, azonban fels6fokt végzettséggel nem rendelkezett senki az év folyaman.

A csaladi allapot tekintetében a szolgaltatast igénybe vevok koziil 8 6 (14%) hazas, 8 f6
(14%) parkapcsolatban, 22 {6 (39%) elvalt, egyediil él 17 £6 (30%), 6zvegy 2 {6 (4%).
Gazdasagi aktivitas tekinteteben az ellatottak 38%-a gazdasagilag inaktiv. Aktivan féallasban
foglalkoztatott 9 6 (16%), alkalmi munkat 7 f6 (12%) végzett, kdzfoglalkoztatasban 6 6
(11%) dolgozott, 19 6 (33%) nyugdij elotti segélyt, rehabilitacios ellatast, onkormanyzat altal
folydsitott rendszeres pénzbeli ellatast kapott 16 6 (28%) 6regségi nyugdijat kap.

Az ellatottak egészsegi allapotéra leginkabb az allapotromlés, vagy stagnalds jellemzo,
ugyanis a szenvedélybetegség altal okozott szervi elvaltozasok az ellatottak tobbségénél sziv-
és érrendszeri, emésztorendszeri karosodasokban mutatkoznak meg, de gyakori a magas
vérnyomas, cukorbetegség, vagy a kiilonb6zé neurologiai korképek eléfordulasa, daganatos
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megbetegedés egyarant.

Az ellatottak lakhatasi kérilményeire jellemz6, hogy magas az egyediilallok, elvaltak aranya,
ezért az ellatottak koziil tobben szivességi lakdshasznalok, vagy a lakassal rendelkezok koziil
is a nehéz anyagi helyzetik miatt magas k6zuzemi tartozast halmoztak fel.

Az ellatasban részestilok dont6 tobbsége alkohol problémaval kizd és/vagy mas fiiggéségben
érintett, mint pl.: nikotin, gyogyszer, egyéb szerhasznélat.

A szenvedélybetegek nappali ellatasa az dntevékenységre, az 6nsegitésre épllve biztositja az
ellatast igénybe vevok sziikségletei alapjan a tajékoztatd, szabadidés, kulturalis, csaladi és
lakossagi programok, talalkozok szervezését, lebonyolitasat.

Az intézmény szolgaltatasai korében egyéni, kiscsoportos terapias foglalkozasok
folyamatosan biztositottak voltak a munkatarsak altal.

Heti rendszerességgel megvaldsulé csoportfoglalkozdsok, programok: Lélekmelegitd;
Agytekervény mozgatd; Csevegd; Hirmorzsak; Erdekes vilagunk; Kreativ miihely; K6z06sség
Istennel; Teadélutan; Szinjatsz6-kor; Frissitd torna; Film klub; Eletméd Klub.

Osszességében a szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programok keriilnek
megvalositasra, melyek lehetdve teszik az ellatast igénybe vevonek a tdrsadalomba, a korabbi
kozosségébe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali intézmény programjai
nyitottak, kiviilallok szamara is hozzaférhetdek.

2023. évben nem volt ellatdasra varakozo, a szolgaltatast a kérelmezok részére a kérelemben
megjeldlt idoponttol tudtuk biztositani.

Személyi és targyi feltételek

A szenvedelybetegek nappali ellatdsa 2020.10. 31. napjaig a Hajdi Gondoskodd Szocialis
Szolgaltatd Kozpont Pet6fi utcai telephelyén miikodott. 2020. november 01. napjatdl a
szolgaltatas atkoltdzott a TOP forrasbol megépult G épliletbe és Hajduhadhéaz, Széchenyi utca
35. szam alatti telephelyen mikodik Hajdi Gondoskodd Szocialis Nappali Ellato néven. Az
éptilet a lakossag részére jol megkdzelithetd helyen, Hajduhadhaz kdzponti részén talalhato.
Az ¢épllet infrastruktiraja megfelel az 1/2000 (1.7) SzCsM rendeletben eldirtaknak. A
személyi és targyi feltételek a Szakmai rendelet alapjan biztositottak voltak. A feladatokat 1 f6
terapias munkatars, 1 f6 szocidlis munkatars és 1 f6 intézményvezeto latta el.

A kliensek felkereséséhez a munkatarsak szolgalati személygépkocsit, illetve szolgalati
kerékpart hasznaltak.

A szolgaltatas elérhetdsége:
Intézmény:
Hajdu Gondoskodo Szocialis Szolgaltatd Kdzpont

székhely: 4242 Hajduhadhaz, Széchényi utca 18/B
Hajdu Gondoskodo Szocialis Nappali Ellato

telephely: 4242 Hajduhadh&z, Széchenyi utca 35.
Tel: 06/52/ 384 037 és 06/52/582 330
E-mail: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu

Az ellatas kiterjed a Hajduhadhazi jaras kdzigazgatasi terliletére.
Ellatasi tertlet: Hajduhadhaz, Téglas, Bocskaikert
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d). Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A szocialis alapszolgaltatdst 2011. februar 01-t61 Hajdtihadhazon a Hajdi Gondoskodo
Nonprofit Kft. latja el. Hajduihadhaz Varos Onkormanyzata 2014. jalius 17-én feladat-ellatasi
szerzOdést kotott a fogyatékos szemelyek nappali ellatadsara a Hajdi Gondoskodd Nonprofit
Kft.-vel. A fér6helyek szama 24.

Onallé szakmai egység az Intézményen beliil.

Az ellatas feladata a tizennyolcadik életéviket betdltott, onkiszolgalasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de felligyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére
biztosit lehetdséget a napkodzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkdzbeni étkezteteset.

Az intézmény az ellatotti kor specidlis szlikségleteihez igazodo; a szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt.

A programjai soran arra torekszik, hogy biztositsa a fogyatékos személy esélyegyenlGségét, a
tarsadalmi életben val6 aktiv részvetelét, tiszteletbe tartsa 6nrendelkez6 képességét, fejlessze
az 6nallo életvitelhez szilkséges képességeit.

Az ellatottak szocialis- és mentélis gondozasa, fejlesztése tervezett és rendszeres
tevékenységek soran valdsul meg.

A fogyatékos személyek nappali intézményében 6 — 8 f6s gondozasi csoportokat alakitottunk
ki, figyelemmel az ellatast igénybe vevok €letkorara és fejlettségi szintjére.

A nappali ellatés

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

C) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) felligyelet,

g) gondozas és

h) k6z0sségi fejlesztés

i) pedagdgiai segitségnyujtas

J) gyégypedagogiai segitségnyujtas
szolgaltatasi elemeket szlikség szerint biztosit.

A szolgaltatasi elemek részletes tartalmat a szakmai program tartalmazza.

2023. évben az szolgaltatasokat igénybe vevO ellatottak legnagyobb széazalékban a
készsegfejlesztést vették igénybe, ezt kovette kozel azonos ardnyban a gondozas, tanacsadas,
kozOsségi fejlesztés, pedagdgiai segitsegnyujtas, es kisebb szazalékban a haztartasi vagy
haztartast pétlo segitségnyujtas, esetkezelés, felugyelet.

Az ellatottak szdmara igénybe vehetd szolgaltatasok:
a) Személyi tisztalkodas
b) Személyes ruhazat tisztitasa
c) Az egeészsegugyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz val6 hozzajutas segitése
d) Szocioterapias foglalkozasok
e) Egyéni fejleszté programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkozas
f) Szabadidés programok
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g) Az intézmény A&ltal biztositott sajtotermékek konyvek, kartya - és tarsasjatékok,
tdmegkommunkacids eszkdzok hasznalata

h) Gyogytorna

i) Szocidlis Ugyintézés

j) Eletvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése

K) igény szerinti meleg étkeztetés megszervezése

Nem csak az ellatottak altal igénybe vehet6 szolgaltatasok:
a) Egészségugyi, mentalhigiénés és szociélis ellatasokkal kapcsolatos tanacsadasok
b) Hozzatartozéi csoport
€) Szabadidds programok

A fejlesztd célu foglalkozasoknak szerves részét képezik a kilonféle szocio-terapias
eljarasok: foglalkozas-terapiak (igény szerint pl. kreativ és miivészeti terapiak, zeneterapia,
meseterapia, mozgasterapiak, szinjatszas-terapia, jatékterapia, szocialis készségek tréningje
(pl. asszertiv tréning, mindennapi élettevékenysegek programjai).

A foglalkozasok kiscsoportban zajlanak, a csoportdinamikai hatasok érvényesulése mellett.

A kitlizott célok megvalosulasat segitd konkrét tevékenységek a napirendbe dgyazva keriilnek
megvalositasra.

Tartalomtol fiiggben megvalosulhatnak egyénileg, Kiscsoportos formaban, gondozési
egységenként (max. 8 f6), intézményi szinten.

Heti rendszerességgel megvalosuld csoportfoglalkozésok: Napkdszontd; Nyiizsi-Klub; 7 inditd
teadélutan, Szorgos kezek; Kozosség Istennel; Erdekességek; Pro-torna; Jaték var; Eletmod
klub. Havi egy alkalommal &llat-asszisztalt terapia is megvalosul. az ellatasban.

2023. évben 37 6 fogyatékos személyt latott el az intézmény, ebbdl az 1j ellatottak szama 6
f6 volt. Az ellatast igénybevevok 81%-a n6 (30 6), 19%-a férfi (7 £6) volt.

Nemek szerinti megoszlas

m férfi 7 f6

mn6 30 f6

Az életkori megoszlasra jellemz6, hogy a szolgaltatast igénybe vevok koziil 4 £6 (11%) a 18-
39 éves korosztalyba tartozik, 13 f6 (35%) 40-59 éves koru, 5 f6 (24%) 60-64 éves, 9 6
(24%) 65-69 év kozotti, és 70 év felett 6 £6 (16%) az életkori arany.
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A telepllés szerinti megosztasban, lakohelyet tekintve az ellatottak legnagyobb szazaléka
Hajduhadhézon 35 6 (95%) él, tovabba Téglason 1 f6 (3%), Bocskaikertben 1 6 (3%) lakik.

IGENYBE VEVOK TELEPULES SZERINTI
MEGOSZLASA

B Hajdihadhaz35fc M Teglas1fé M Bocskaikertl fo

398%

Az iskolai végzettséget vizsgalva a szolgaltatast igénybevevok koziil 2 £6 (4%) nem fejezte be
altalanos iskolai tanulményait, 43%-uk csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkezett. Az
ellatottak 29%-a szakmunkas végzettséggel rendelkezett, 16%-uk valamilyen kdzépfoku
szakkepesitéssel, illetve 3 fonek (8%) felséfoku végzettsége is van.

A szolgaltatast igénybe vevok 51%-a hazas, 8%-uk élettarsi kapcsolatban él, 16%-a 6zvegy.
Az ellatottak 78%-a gazdasagilag inaktiv, a fogyatékossagnak megfeleléen valamilyen
pénzbeli szocidlis vagy nyugdijszeri ellatasban részesilnek. A fennmarad6 22% idénként
alkalmi munkat vallal, kozfoglalkoztatottként dolgozik.

A szolgaltatast igénybe vevok fogyatékossag jellege szerinti megoszlasat tekintve 19%-uk
érzekszervi, 14%-uk értelmi, és 68%-uk mozgasszervi fogyatékossaggal él.

2023. évben nem volt ellatdasra varakozo, a szolgaltatast a kérelmezok részére a kérelemben
megjeldlt idoponttol tudtuk biztositani.
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Személyi és targyi feltetelek: A fogyatékos személyek nappali ellatasa a Hajdu Gondoskodd
Szocialis Szolgaltatd Koézpont Hajduhadhaz, Széchenyi utca 18/B. sz. alatti székhelyén
mukodik. Az épiilet a lakossag részére jol megkozelithetd helyen, Hajduhadhdz kozponti
részén talalhatd. Az épulet infrastruktardja megfelel az 1/2000 (1.7) SzCsM rendeletben
cloéirtaknak. A személyi és targyi feltételek a Szakmai rendelet alapjan biztositottak voltak. A
feladatokat 1 f6 intézményvezetd, 2 f6 terapids munkatars és 1 f6 gondozo6 latta el.

A kliensek felkereseseéhez a munkatarsak szolgalati személygépkocsit, illetve szolgalati
kerékpart hasznaltak.

A szolgaltatas elérhetdsége:
Intézmény:
Hajdu Gondoskodo Szocialis Szolgaltatd Kdzpont
székhely: 4242 Hajduhadhaz, Széchényi utca 18/B

Tel: 06/52/ 384 037
E-mail: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu

Az ellatas kiterjed a Hajduhadhazi Kistérség kozigazgatasi tertletére.
Ellatasi terUlet: HajdUhadhaz, Téglas, Bocskaikert, Nyiradony, Nyiracsad, Nyirabrany,
Nyirmartonfalva, Vamospércs, Ujléta, Fil6p, Hajdusamson telepiilések kdzigazgatéasi tertilete

e)_Pszichiatriai betegek részére nyujtott kdzosségi ellatas

A szocidlis alapszolgéltatast 2012. januér 01-t61 Hajduhadhazon, illetve a Hajdtihadhazi
Kistérség tovabbi tiz teleptilésén a Hajdu Gondoskodd Nonprofit Kft. latja el. Hajduhadhaz
Varos Onkormanyzata 2014. julius 17-én feladat-ellatasi szerzédést kotdtt a pszichiatriai
betegek kdzosségi ellatasara a Hajdd Gondoskodo Nonprofit Kft.- vel.

A befogadott feladatmutaté: 50

Onallé szakmai egység az Intézményen beliil.

Az ellatds célja ,,A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi .
torvény”-ben el6irt, valamint a tobbszor moédositott ,,a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirl szolo 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet” és a kozosségi pszichiatriai ellatasra vonatkozd szakmai maodszertani
ismeretanyagban meghatarozott feladatok ellatasa.

A koOzOsségi pszichiatriai ellatds olyan onkéntesen igénybe vehetd, hossza tavi, kozosségi
alapt gondozés, amelynek soran a gondozas es a pszicho-szocialis rehabilitacio az ellatott
otthonéban, illetve lakokdrnyezetében torténik.

A cél a pszichiatriai betegek csaladban, lakdkornyezetben valo megtartésa, az integracio és
reintegracio, valamint a tarsadalmi kirekesztettség megakadalyozasa, a kliens kdrnyezetében
¢lok — a tarsadalom - negativ attittidjének megvaltoztatasa. A kozosségi ellatas a pszicho-
szocialis rehabilitdcid eszkozeivel nyajt segitséget a sajat lakokornyezetiikkben €16 kronikus
pszichiatriai betegek részére. Célja a betegségb6l adddd karosodas, pszicho-szocidlis
fogyatékossadgok okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichiétriai betegek a
szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a kbzosség életeben.

A kozosségi ellatast nyujtd szocidlis szakemberek munkajanak fokuszéban a krénikus
pszichiatriai beteg felépiilésének lehetésége all. Felépiilésiiket igyekeznek elGsegiteni a
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pszicho-szocialis rehabilitacid eszkoztaraval: az érintettek megkizdési képességének
erésitésével, Onsegitd aktivitasuk Osztonzésével, felleloség érzetiik ébrentartasaval,
készségfejlesztéssel, személyes szabadsaguk tiszteletben tartdsaval, az erdéforrasok
felkutatasaval, a segitd intézmények kozotti egyiittmiikodés serkentésével. A kozdsségi ellatas
hosszutavl segitseget nyUjt a pszichiatriai beteg szocialis kompetencigjanak javitasaval, a
stigmatizacié csokkentésében, az egészségigyi ellatas igénybevételében, a foglalkozasi
rehabilitacidban, a tarsadalmi szerepvallalasban ezaltal az ellatottakat képessé teszi személyes
céljaik elerésére.

A pszichiatriai betegek kdz0sségi ellatasa
a) tanacsadas,
b) esetkezelés,
c) készségfejlesztés,
d) gondozas
e) megkeresés
szolgéltatasi elemeket biztosit.

A szolgaltatasi elemek részletes tartalmat a szakmai program tartalmazza.

A készségfejlesztés elsdsorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezesére vagy
kozvetitésére, az oOnellatdsra valdé képesség javitasara és fenntartasara, a betegséggel
kapcsolatos tudnivaldkrol szolé tajékoztatasra, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés
teenddire iranyul.

A gondozas mentalis gondozast foglal magaban.

A szolgaltatasi elemek nyujtasa el6tt allapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést sziikséges
végezni a személyes célokra €s a valtoztatasra motivald tényezokre figyelemmel.

A kozdsségi pszichitriai ellatas feladata a munk&hoz valé hozzajutas, a szabadidé szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, Onsegité csoportok, tdmogatd haldzatok szervezddésének
segitése, informéacidnyljtas az egészségugyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgéltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérol.

A pszichiatriai betegek kdz0sségi ellatasanak feladatai

9) a lakokornyezetben torténd segitségnyujtas az 6nallo életvitel fenntartasaban;
h) a meglévd képességek megtartasa illetve fejlesztése;

i) a haziorvossal és a kezel6orvossal val0 kapcsolattartas révén a szolgaltatast
igénybe vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése;

)] a pszicho-szocialis rehabilitacio, a szocialis s mentalis gondozas;

K) az orvosi vagy egyeb terapias kezelésen, szolgéltatasban vald részvétel
Osztonzése és figyelemmel Kisérése;

) megkeresd programok szervezése az ellatdsra szoruld személyek elérése
érdekeben.

Az ellatds a Hajduhadhazi Kistérség 11 teleplilésének kozigazgatasi tertiletén az alabbi
kliensekre terjed Ki:
Els6ésorban otthonukban €16, intenziv tamogatast igényld nem veszélyeztetd allapotu,
pszichiatriai betegek, akik pszichiatriai kezelésben részesulnek, betegségik ambulans
szakorvosi ellatas mellett egyensulyban tarthatd és az alabbi BNO kdddal rendelkeznek:

e BNO 10 kdédkonyv F 00-09 vagy 20-99 diagnoziskodba tartozo ellatott,

23



¢ valamint a BNO 10 kodkonyv F 20-29 vagy 31-33 diagndziskodba tartozo
ellatott, akik életviteliikben valamint szocialis helyzetik javitasaban
igényelnek  segitséget, a sziikségleteiknek megfeleld életviteliik,
rehabilitacidjuk és szocidlis biztonsaguk csak intenziv kdzosségi ellatassal
optimalizalhato.
A teljesitett feladategység meghatarozéasa soran nem vehetd figyelembe a BNO 10 kodkonyv
F 20-29 vagy 31-33 diagnoziskddba nem besorolhatd ellatottakkal teljesitett feladategyseg,
amely éves szinten meghaladja az 6sszes figyelembe vehet6 feladatmutato 10 szazalékat.

Ellatottaink  életvezetésiikben, mentélis tamogatasban, valamint szocialis helyzetik
javitasaban igényeltek leginkabb segitséget a kozosségi ellatas soran.

Az ellatas komplexitasahoz tartozik a fent emlitett ellatotti kor tagjainak a hozzatartozoi, akik
kozremiikodoként részt vesznek a segité folyamatban, tadmogatjdk az ellatottat a
gydgyulasaban, és a rehabilitacids folyamat fontos résztvevoi.

2023. évben Osszesen 61 f6 pszichiatriai beteget latott el a szolgaltatds. Az évben 7 6 1j

ellatott kérte a pszichiatriai betegek kdz0sségi ellatasat, szintén 7 £6 kikeriilt az ellatasbol. Az
igénybe vevok tobbsége 40 f6 (66%) n6, 21 16 (34%) férfi.

Nemek szerinti megoszlas

m ferfi 21 fo

mno 40 fo

Az ¢életkori megosztasra jellemz6, hogy a szolgaltatast igénybe vevok 13%-a (8 6) a 18-39
éves korosztalyba tartozik, az ellatottak 43%-a (26 f6) 40-59 éves, 15%-a (9 f6) 60-64 éves,
21%-uk (13 f6) a 65-69 éves korosztalyba tartozik, mig 8% (5 f6) 70 év feletti ellatott.
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A teleplilések szerinti megoszlas aranyaban a szolgaltatast igénybe vevék 84%-a (51 f0)
Hajduhadhazi lakos, ezt kdveti 8%-0s (5 f6) aranyban Bocskaikert, Téglason 8% (5 f6) vették
igénybe a szolgaltatast.

Igénybe vevok telepiilés szerinti megoszlasa

M Hajduhadhaz 51 6
W Téglas 5 fo

" Bocskaikert 5 f6

A szolgaltatast igénybe vevo ellatottak iskolai vegzettséget tekintve 57%-ban csak 8 altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezett, valamint az ellatottak 43%-a végzett szakiskolat, vagy
szerzett kozépfoku szakképesitést. Felséfoku végzettséggel egy ellatott sem rendelkezett.

A szolgaltatast igénybevevok csaladi allapotat tekintve a 20%-uk él hazastarsi, 21%-uk
¢lettarsi, vagy parkapcsolatban. Az ellatast igénybe vevok 18%- a elvalt, 18%-uk 0zvegy,
egyedul alloként 23%-uk él.

Az ellatast igénybe vevok 37%- a gazdasagi szempontbol aktiv, allandé vagy alkalmi munkat
végeznek, illetve kozfoglalkoztatottként vannak alkalmazva. Az ellatottak 63%-a
gazdasagilag inaktiv, akik nyugdijszert elldtdsban, nyugdijban illetve az dnkormanyzat altal
folyositott rendszeres pénzbeli ellatasban részesulnek.
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Az ellatottak mindegyike lakhatasra alkalmas, legtobbszor sajat tulajdond lakasban él,
csaladtagokkal, gyermekeikkel egylitt, vagy szil6i hazban sziilokkel ¢és egyéb
hozzatartozokkal kozosen.

Az ellatottak tobbségének egészségi allapota a pszichidtriai korkép sulyossdgatol fligg. A
gyakoribb pszichiatriai betegségek az ellatottak korében a depresszio, az alkalmazkodasi
zavarok, a hangulatzavarok, a bipolaris zavar, schizophrenia. Gyakori a tobb korkép egyuttes
megjelenese is. A pszichiatriai betegséghez gyakran tarsul legyengult egészségi allapot,
valamint az ellatottak tobbségénél megjelenik valamilyen kronikus betegség is, mint példaul a
magas vérnyomas, cukorbetegseg, pszicho-szomatikus megbetegedések, COPD, kiilonb6z6
neuroldgiai elvaltozasok, sziv- és érrendszeri megbetegedések.

Az ellatds soran a gondozottak tobbsége kapcsolatba Kkerilt wvalamilyen szocialis,
egészségugyi, foglalkoztatasi szolgaltatdas valamelyikével és igénybe is vette azt. Az
intézményi jogviszony idGtartama alatt az ellatottak 43%-anal javult az dnellatasi képesség, és
a kapcsolatrendszer.

Az ellatottak hozzatartozdi szdmara Onsegitd hozzatartozoi csoportot szervezett az intézmény
a korébbi évekhez hasonloan. Tobb ellatott pszichologiai tandcsadést is igénybe vett az
intézményen belul. Az intézmény tobb ko6zdsségi programot is szervezett az ellatdsban
résztvevok szamara. Az évben rendszeresek voltak a szervezett szabadidds programok,
kiranduldsok, sport- ¢és kulturalis rendezvények, valamint prevencids egészségmegbrzd
eldadasok és sziirések.

2023. évben nem volt elldtasra varakozo, a szolgdltatast a kérelmezdk részére a kérelemben
megjeldlt idoponttol tudtuk biztositani.

Személyi és targyi feltételek:

A kozOsségi ellatds a Hajdi Gondoskodd Szocidlis Szolgéltatd Kozpont Hajduhadhaz,
Széchenyi utca 18/B. sz. alatti székhelyén miikodik. Az épllet a lakossag részére jol
megkozelithetd helyen, Hajdthadhaz kozponti részén talalhatd. A személyi és targyi feltételek
a Szakmai rendelet alapjan biztositottak voltak. A feladatokat 2 6 szocialis munkatars és 1 f6
intézményvezetd latta el. Az orvoskonzultans feladatokat pszichiater szakorvos végezte.

A kliensek felkeresesehez a munkatarsak szolgalati személygépkocsit, illetve szolgalati
kerékpart hasznaltak.

A szolgaltatas elérhetdsége:
Intézmeény:
Hajd( Gondoskodd Szocialis Szolgaltatd Kézpont
székhely: 4242 Hajduhadhaz, Széchenyi utca 18/B
Nyitva allo helyisegek:
Hajdisamson 4251 Hajdusamson, Arpéad u. 22
Nyiradony 4254 Nyiradony, Arpad tér 1.
Nyiracsad 4262 Pet6fi tér 4.

Tel: 06/52/ 384 037
E-mail: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu

Az ellatas kiterjed a volt Hajduhadhazi Kistérség kdzigazgatasi tertiletére.
Ellatasi terUlet: HajdUhadhaz, Téglas, Bocskaikert, Nyiradony, Nyiracsad, Nyirabrany,
Nyirmartonfalva, Vamospércs, Ujléta, Flop, Hajdusamson teleplilések kdzigazgatasi tertilete
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f) Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A szocialis alapszolgaltatast 2012. januar 01-t61 Hajduhadhazon a Hajdu Gondoskodd
Nonprofit Kft. latja el. Hajduihadhaz Varos Onkormanyzata 2014. jalius 17-én feladat-ellatasi
szerzOdést kotott a pszichiatriai betegek nappali ellatdsara a Hajdd Gondoskodo Nonprofit
Kft.-vel. A féréhelyek szama 50.

Onallé szakmai egység az Intézményen beldl.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasanak célja, hogy a tizennyolcadik éeletéviiket bet6ltott,
fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényl6 pszichiatriai betegeknek, sajat otthonukban
¢l0 pszichés problémakkal kiizdéknek, valamint hozzatartozéiknak, illetve krizisben 1évo
személyeknek biztositson lehet6séget a napkozbeni tartdézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésére, tovabba igény esetén
megszervezziik az ellatottak napkozbeni étkeztetésének lehetdségét mas szolgaltato altal. A
nappali intézményben biztositottak a szemelyi és targyi feltételek ahhoz, hogy az
igénybevevOok szamara a koruk ¢&s egészségi allapotuknak megfelelé szolgaltatasban
részestiljenek. A rendszeres talalkozéasok, a szervezett programokon vald részvétel erdsiti a
tarsas kapcsolatokat, ez altal kés6bb keriilnek a teljes ellatas intézményes keretei kozé.

A nappali ellatés
a) tanécsadas,
b) készségfejlesztés,
C) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) felugyelet,
g) gondozas és
h) k6zOsségi fejlesztés
szolgéltatasi elemeket szlikség szerint biztosit.

A szolgaltatasi elemek részletes tartalmat a szakmai program tartalmazza.

2023. évben az szolgaltatast igénybe vevé ellatottak jellemzéen a gondozast, tanacsadast,
kozOsségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket vették igénybe, ezt koveti a készségfejlesztés,
esetvezetes és kisebb szazalékban a haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa az dntevékenységre, az 6nsegitésre épulve biztositja
az ellatast igénybe vevok sziikségletei alapjan a kulturalis, szabadidés, tajékoztato, lakossagi
és csaladi programok, talalkozok szervezését, lebonyolitasat. A szolgaltatasokat a terapias
kozosség elvei alapjan mikodtettik Az intezmény szolgaltatdsai korében egyéni, csoportos
terapiak is biztositottak voltak pszichologus szakember altal.

A fejlesztd célu foglalkozasok is szerves részét képezik a nappali ellatas szolgaltatdsainak.
llyenek a kulonféle szocio-terapias kiscsoportos foglalkozasok (pl. kreativ és miivészeti
terapidk, zeneterapia, biblioterapia, mozgasterapiak, szinjatszas-terapia, jatékterapia).

Heti rendszeresseggel megvalosulé csoportfoglalkozasok: napkdszonts,; Csevegd; Kreativ
miihely, kozosség Istennel,; Lelki kerekasztal; Torna klub, Film klub, életmdd klub.
Osszességében a pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programok kertilnek
megvalositasra, melyek lehetdve teszik az ellatast igénybe vevonek a tdrsadalomba, a korabbi
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kozosségébe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali intézmény programjai
nyitottak, kiviilallok szamara is hozzaférhetdek.

A nappali ellatas miikodésének nem része a pszichiatriai gondozas, de az intézményben
dolgoz6 szakember révén sziikség szerint kapcsolatot tartottunk az ellatott kezeldorvosaval,
vagy az ideggondozoval, tovabbd a hozzatartozdkkal, valamint olyan személyekkel, akik
fontos szerepet jatszanak az ellatott életében.

A nappali ellatasban a nyujtott szolgaltatasi elemeken beliil biztositottak:
a) informécid szolgéltatas, hivatalos ligyek intézésének segitése
b) munkavégzés lehetéségének szervezése
C) Szabadidds, kulturalis programok szervezése
d) specialis, 6nsegité csoportok szervezése
e) életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése
f) egészségligyi alapellatas, szakellatasok igénybevételének szervezése
g) személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa
h) egyéni sziikségletre épiil6 rehabilitacios foglalkozasok.
i) igény szerinti meleg étkeztetés biztositasa

2023. évben 57 {6 pszichiatriai beteget latott el az intézmény, ebbdl 6 (] ellatott vette igénybe
a szolgaltatdst, és szintén 6 f6 esetében sziint meg az ellatas. Az igénybe vevok dontd
tobbsége 47 £6 (82%) 16, 10 £6 (18%) férfi,

Nemek szerinti megoszlas

m ferfi10 fo

mno 47 fo

Az ¢életkori megoszlasra jellemz0, hogy a szolgaltatast igénybe vevok koziil 8 6 (14 %) a 18-
39 éves korosztalyba tartozik, 14 6 (25%) 40-59 év kozotti, 5 £6 (9%) 60-64 év kozotti, 10 £6
(18%) 65-69 éves, és 20 6 (35%) a 70 feletti korosztalyba tartozik.
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Eletkori megoszlas
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A szolgaltatas igénybevételének teleplilés szerinti megoszlast tekintve a legtébben
Hajduhadhazi lakosok 89 % (51 £6), Bocskaikerti lakos 7% (4 £6), Téglasi lakos 4% (2 6).

Igénybe vevok telepiilés szerinti
megoszlasa

® Hajduhadhaz 51 fa
M Téglas 2 fo

W Bocskaikert 4 fo

A szolgaltatast igénybevevd ellatottak iskolai végzettség szerinti megoszlasat tekintve
elmondhat6, hogy 98%-a minimum 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezett. Az
ellatottak 58%-a szerzett valamilyen kozépfokd szakképesitést, és 9%-uk felséfoku
vegzettséget is.

A szolgaltatast igénybevevok csaladi allapotat tekintve az ellatottak 46%-a hazastarsi
kapcsolatban, 9%-a élettarsi kapcsolatban, 11%-a elvalt, 18%-uk meg6zvegyilt, 18%-a
egyedulalloként él.

Az ellatottak 25%-a volt aktiv gazdasagi szempontbdl. Ok allando, vagy alkalmi munkat
végeztek, illetve kozfoglalkoztatdsban vettek részt. A gazdasagilag inaktiv ellatottak az
onkorményzat altal folydsitott rendszeres pénzbeli ellatast kaptak, vagy nyugdij el6tti ellatast,
illetve nyugdijat.
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Az ellatast igénybe vevok mindegyike lakhatisra alkalmas, legtobbszor sajat tulajdont
lakasban él, csaladtagokkal, gyermekeikkel egyiitt (77%), vagy sziiléi hazban sziilokkel és
egyéb hozzatartozokkal kézdsen (9%), kisebb szdzalékban (14%) albérletben. Az ellatottak
tobbségének (75%) az egészsegi allapota az el6z6 évhez képest stagnalt vagy kevésbé
romlott, 16%-uk esetén sulyosbodott, 9%-uk esetén javulés tértént. A gyakoribb pszichiétriai
betegségek az ellatotti korben a depresszid, a generalizalt szorongas, személyiségzavar,
alkalmazkodasi zavarok, hangulatzavarok, a bipolaris zavar és schizophrenia. Eléfordul tobb
korkep egyuttes megjelenése is.

2023. évben nem volt elldtasra varakozo, a szolgdltatdst a kérelmezék részére a kérelemben
megjelolt idoponttdl tudtuk biztositani.

Személyi és targyi feltételek:

A pszichiétriai betegek nappali ellatasa a Hajdu Gondoskodd Szocialis Szolgaltatdé Kdzpont
Hajduhadhaz, Széchenyi utca 18/B. sz. alatti székhelyén miikodik. Az épllet a lakossag
részére jol megkozelithetd helyen, Hajduhadhdz kozponti részén taldlhat6. Az épiilet
infrastrukturdja megfelel az 1/2000 (1.7) SzCsM rendeletben eldirtaknak. A személyi és targyi
feltetelek a Szakmai rendelet alapjan biztositottak voltak. A feladatokat 2 f6 (terapias
munkatars, szocialis munkatars) és 1 f6 intézményvezetd latta el.

A kliensek felkeresesehez a munkatarsak szolgalati személygépkocsit, illetve szolgalati
kerékpart hasznaltak.

A szolgaltatas elérhetsége

Intézmeény:

Hajdi Gondoskodd Szocialis Szolgaltatd Kézpont
székhely: 4242 Hajduhadhaz, Széchenyi utca 18/B

Tel: 06/52/ 384 037
E-mail: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu

Az ellatas Kkiterjed a volt Hajduhadhazi Kistérség kozigazgatasi tertiletére.
Ellatasi terUlet: HajdUhadhaz, Téglas, Bocskaikert, Nyiradony, Nyiracsad, Nyirabrany,
Nyirmartonfalva, Vamospércs, Ujléta, Flop, Hajdisamson teleplilések kdzigazgatasi tertilete
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Hajdu Gondoskodo Szervezo, Ellato Nonprofit Kft. (Fenntartd)

Ugyvezetd

Hajdu Gondoskodo Szocialis Szolgaltatdo Kézpont (Intézmény) szervezeti abra

Intézményvezeto

Gazdasagi, miiszaki feladatokat
ellato részleg
- gazdasagi ligyintézo
- takaritd/ udvaros/egyéb kisegitd
- karbantartd

Szakmai feladatot ellat6 részleg

Szocidlis alapszolgaltatasok

Onkéntes munka
- 0Onkéntesek

pszichiatriai betegek
részére nyujtott
kozosségi ellatas

pszichiatriai betegek
nappali ellatasa

fogyatékos személyek utcai szocialis munka

nappali ellatasa

szenvedélybetegek
nappali ellatasa
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II.
Egészséofejlesztés:
Szervezetiink folyamatosan részt vesz egészségnapok, mentalhigiénés napok szervezésében,
lebonyolitasdban egyiittmiikédve HajdGhadhaz Varos Onkorményzatival. A feladatok
végzésébe bekapcsolodnak az dnkénteseink is.

II1.

Ellenorzések

2023 évben ellendrzEés nem volt.

Osszefoglaldsképpen megallapithaté, hogy a Hajdi Gondoskodé Nonprofit Kift.
fenntartasaban mikodé Hajda Gondoskodd Szocialis Szolgaltato Kozpont 2023. évben is a
jogszabalyoknak megfelelden teljes koriien ellatta az intézmény keretein belill miik6dd
szocidlis alapszolgaltatdsokat. Az Intézmény a szolgltatdsaival jelentds szerepet vallal
Hajduhadhdzon a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek és a fogyatékos személyek
ellatasaban.

Hajdthadhz, 2024. marcius 11. . ‘ S\D
5 M AW pdnsz,
Dr. Hagymésy Gyérgy
ligyvezetd
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Debrecen-Nagytemplomi Reformétus Egyhdzkozség
4026 Debrecen, Piac u. 4-6. | Telefon/fax: +36 (52) 614-160
nagytemplomereformatus.hu | www.nagytemplom.hu

NAGYTEMPLOM
DEBRECEN

Hajdihadhaz Varos Onkormanyzata Téargy: Beszamolo
4242 Hajduhadhaz Iksz.:500009/3/2024
Bocskai tér 1. Debrecen,2024. 02. 08.
Csafordi Dénes HAIDGIAPHAL ¥ 20, m‘""'r"' mm‘ul
Polgarmester —0 H A Q ( Y "
részére — r
2024 FEBR 16. |
IE— !
Tisztelt Polgarmester Ur!
|Bl§add:............. b ]LU“] A L\ _’

A Debrecen-Nagytemplomi Reformatus Egyhazkozség (4026 Debrecen, Piac utca 4-6.,
adoszam: 19876175-2-09, képviseli: Olah Istvan lelkipdsztor, Ember Sandor fégondnok) —
tovabbiakban: Szolgaltatd

masrészrél Hajdahadhaz Viros Onkormanyzata (4242 Hajdunanas, Bocskai tér 1., képviseld:
Csafordi Dénes Polgarmester), mint személyes gondoskodas megszervezésére kotelezett szerv —
tovabbiakban: Onkormanyzat— kozott feladat-cllatasi szerz6dés jott 1étre 2021.10.26. napjan,

amely alapjan beszamolasi kotelezettség terhei a szolgaltatot.

Jelen beszdmoloban arr6l nyilatkozik a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus Egyhazkozség,
hogy 2023. évben nem nyujtott nappali cllatast Hajduhadtidz Viros kozigazgatasi teriiletén

¢16 hajléktalan személyek részére.

Kérem a beszdmolo elfogadasat.

Tisztelettel:

8 -

lah Tstvan : o "_,; - Ember Sandor
lelkipasztor ' i et || fogondnok
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