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Tisztelt Képviselo-testiilet!
l. Iranyado jogszabadlyok

A Hajduhadhazi Bolesode altal nyuajtott bolcsddei ellatas, valamint a Hajdihadhazi Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont altal nytjtott gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett szakmai munka
értékelésére a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasarol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezései az irdnyadodak.

A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott csaladsegités szolgaltatas keretében
végzett szakmai munka értékelésére a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. 111.
torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) rendelkezései az irdnyadodak.

A Gyvt. 104. § (1) bekezdése e) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet ellato allami és nem allami intézmény, valamint a javitdintézeti ellatast nyujto allami
intézmény fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszerliségét és
hatékonysagat.

A Szoctv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény allami fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességeét.

11. Déntési lehetoség bemutatdsa; dontés indokoldsa
A Hajduhadhézi Bolcsdde és a Hajdihadhéazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdi

megkiildték Hajdithadhaz Varos Onkormanyzata, mint fenntartd részére az intézmények 2023. évi
szakmai tevékenységérol késziilt éves beszamoloikat, melyek az el6terjesztés mellékletét képezik.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztésben foglaltak alapjan az alabbi
hatarozati javaslatokat egyszeri tobbséggel elfogadni sziveskedjen.



1.) Hatarozati javaslat:

Hajduhadhaz Vares Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
ceeee../2024. (111.21.) hatirozata
a Hajduhadhazi Bolcsode
2023. évi szakmai munkajardl késziilt beszamolodja elfogadasarol

Hajduhadhdz Viaros Onkormanyzata Képviselo-testiilete megtargyalta a Hajdtthadhaz Véros
Onkormanyzata fenntartdsdban mitkodé Hajduhadhazi Bolcsdde - 2023. évi szakmai munkdjarol
késziilt - beszamolgjat és ugy dontott, hogy azt elfogadja.

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete koszonetét fejezi ki a Hajdthadhazi
Bolcsdde dolgozdinak az egész évben végzett aldozatos munkajaért.

Felkéri Csafordi Dénes polgarmestert, hogy a dontésrdl az intézményvezetot tajékoztassa.
Hataridé: azonnal

Felelés: Csafordi Dénes polgarmester
Végrehajtasért felel6s: Konyari Ferenc hatosagi tigyintézo

2.) Hatarozati javaslat:

Hajdihadhaz Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
eeee./2024. (111.21.) hatirozata
a Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2023. évi szakmai munkajarol késziilt beszamolo elfogadasarol

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete megtargyalta a Hajdihadhaz Varos
Onkormanyzata fenntartasaban miikodé Hajdhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - 2023. évi
szakmai munkajardl késziilt - beszamolgjat és gy dontott, hogy azt elfogadja.

Hajduhadhaz Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiilete koszonetét fejezi ki a Hajdthadhazi Csalad-
¢és Gyermekjoléti Kézpont dolgozodinak az egész évben végzett aldozatos munkéjaért.

Felkéri Csafordi Dénes polgarmestert, hogy a dontésrdl az intézményvezetdt tajékoztassa.
Hatarid6: azonnal

Felelds: Csafordi Dénes polgarmester
Végrehajtasért felel6s: Konyari Ferenc hatosagi ligyintézd

Hajduhadhaz, 2023. marcius 14.

Tisztelettel:
Csafordi Dénes
polgarmester



Hajdithadhizi Boleséde
4242 Hajdvihadhdz, Béke u. 54/a.
Tel:06-52-276-464

Targy: Hajduhadhazi Bolcsode 2023. évi

Hajduhadhiz Viares Onkormanyzata szakmai munkdjarol beszamolo

részére
Hajduhadhaz, Bocskai tér 1.
4242

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Hajduhadhazi Bolcséde a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997.évi
XXXI tv. 41-42. §-dban, illetéleg a személyes gondoskoddst nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és miikodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 35-36. §-aban rogzitett ,,bolcséde”
igénybevételével kapcsolatos feladatokat latja el.

A Hajdtthadhézi Bolcsdde fenntartéi feladatait a Hajdihadhaz Varos Onkormanyzata latja el.
Miikodési teriilete Hajdthadhaz kozigazgatasi tertilete.

Bolcsédénk 72 férdhelyes intézmény, ehhez a létszam ellatashoz 18 f6 foallast és 3 6
szerz8déses dolgozd van létszdmba, 5 kozcéli dolgozé segiti a zavartalan ellatast.

A bolcsdde napi 11 orat van nyitva reggel 6 6ratol-17 oraig.

A csecsemO- ¢és kisgyermeknevelOk 7 orat toltenek a csoportban €s a 7. 6ran tul ellathatjak, akar
bolcsddén kiviil is munkakori kotelezettségiiket, mint csaladlatogatés, jatékvasarlas. Ebben az
1 6ra hosszaban kell az adminisztracidjukat /iizendfiizet, torzslap, fejlédési naplo, csoport
napld/ elkésziteni, illetve ezt az Oorat hasznalhatjadk felkésziilésre, a csoport életének
megszervezésével kapcsolatos teenddkre, tehat a munkakori feladataik ellatasaval kapcsolatos
tevékenységek ellatasara. A bolcsédében a kisgyermeknevelok heti valtasban végzik
munkajukat. A bolcsddei dajkak napi 8 oraba dolgoznak. A takaritason kiviil
gyermekfeliigyeletben is nagy szerepet toltenek be, segitik a kisgyermeknevel6k munkajat,
hogy a folyamatos napirend gordiilékenyen menjen.

A bolesdde konyhajan dolgozok is napi 8 ordban végzik a feladatukat és készitik el az izletes

ebéd mellett a reggelit, tizorait €s az uzsonnat a gyerekek szdmara.



Az intézményvezetd kotetlen munkaiddben (heti 40 ora) latja el a feladatait.

A bolcsodébe keriild gyermek csaladlatogatasa soran a kisgyermekneveld betekintést kap a
csalad életérdl, a gyermek napirendjérol, szokasairdl, nevelésérdl, gondozasarol, a csalddban
elfoglalt helyérdl.

A csaladdal torténd egyiittmiikddés egyik alappillére a csaladlatogatas. Célja, hogy a
gyermekkel €s csalddjaval a kisgyermekneveld az otthoni kdrnyezetében ismerkedjen meg.
Megismerje a csalad sajat szokasait, a gyermeknevelésével kapcsolatos elképzeléseit és
elvarasait, a kornyezeti és szocialis hatteret. Minden kisgyermekneveld tudja, hogy a
csaladlatogatas egy mélyebb és személyesebb ismerkedésre ad lehetdséget, amit egyéni
beszélgetés formajaban potoltunk.

Valljuk: a gyermek a csaladé és a legjobb helye a csalddban van. Mi olyan pluszt tudunk adni
a csaladnak és a gyermekeknek a képzett kisgyermeknevelGinkkel, az alkalmazott nevelési
modszereinkkel, amely a gyermek fejlodését, kozosségi szocializaciojat e periodusban, a 0-3
éves korban a legintenzivebb modon fejleszti, és a kreativitast ndveli.

2023.-ban a beszoktatashoz, nagyon kedvezett az id6jaras, igy a kiskertbe toltotték a sziilok a
bolesddében toltott idot.

Az anyéval, illetve csalddtaggal torténd fokozatos beszoktatds alatt a kisgyermekneveld ezt
figyelembe véve folyamatosan megismerteti a gyermekkel €s a sziilével a bolcsdde napirend;ét.
A bolcsédei élet kialakitasa a jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirendet foglalja
magaba. A napirendet Ugy alakitjuk ki, hogy a gyermek egyéni igényeit idoben kielégithesse a
kisgyermeknevel6, de kozben a k6zosség életében is attekinthetd rendszer legyen. Megteremtve
a biztonsagérzetet, idében vald t4jékozodast, események elorelatisat és az Onallosodas
lehetdségét. A napirend az étkezések koré csoportosul. Fontos, hogy az egymast kovetd
gondozasi miiveletek naponta ismétlddve, ugyanabban az idében és sorrendben torténjenek, s
azokat sietség nélkiil, nyugodt, elfogado hangulatban a gyermek aktivitasara épitve végezhesse
el a kisgyermekneveld. Ez megteremti a biztonsagérzetet, kiszamithatosagot az idében valo
tajekozodast, esemeények eldrelatasat és az onallésodas lehetdségét.

A bolesdde altal nyujtott kiillonszolgaltatasok:

- specialis tanacsadas,

- idészakos gyermekfeliigyelet ( ha a bolcsdde férdhelye ezt lehetdvé teszi)

Ezeket a szolgéltatasokat azok a sziilok vehetik igénybe, akik nem rendszeresen hozzak a

bolcsddébe a gyerekeket. Alkalmi munkat vallalo, vizsgaidészakban tanulo, vagy a sziild



betegsége idejére kérheti az id6szakos gyermek feliigyelet szolgaltatasainkat, az elmult évben
nem volt igény.

Az iddszakos gyermekfeliigyeleti szolgaltatasunk csak 100 %-os feltoltottség alatt igényelhetd.
Nem minden gyereket tudtunk azonnal felvenni, azok varoélistara keriilnek és liresedés esetén
keriilnek be a bolcsédébe.

A féréhelyek kihasznaltsaga 2023.-ban 100 %-o0s volt.

Bolcsddénkben az alapellatashoz sziikséges targyi feltételek biztositva vannak.

Toreksziink arra, hogy optimalis mennyiségli, illetve mindségt felszereltség vegye kortil a
gyermekeket. Ezt szolgalja jatsz6 sarkok kialakitdsa; az egyéni jatszasi lehetdségek biztositasa
/mese — épitd — pihend /. A gyermekek kornyezetét és komfortérzetét, biztonsagérzetét eldsegitd
berendezéseket, puhasarkokat alakitottunk ki a pihenés és elmélyiilt egyéni jaték érdekében.
Vers-mese-monddka-ének be van épitve a gyerekek mindennapi jatéktevékenységébe.
Vizualis nevelést a korosztadlynak ¢és a fejlddésnek megfeleléen iktatjuk be a napi
tevékenységekbe.

Olyan csaladbarat bolcsddeként kivanunk miikddni, ahol az ellatas 6sszhangban van a gyermek
sziikségletével, megfelel a sziilok igényeinek.

A korcsoportonként a jatékkészlet megfeleld, minden csoportszoba sopaddal felszerelt.
Jatékeszkozeinket folyamatosan tudtuk béviteni, sok készségfejleszto jatékok beszerzése sziiloi
segitséggel, illetve a koltségvetésbol valosult meg.

Gyermekeink nevelésében egyre nagyobb tdmaszt nyujt és egyre nagyobb erdt képvisel a
nyugalom és biztonsag, melyet a szép, bolcsdde sugall a gyerekek, sziilok szamara.

A jatszokert funkcidja a gyermekek szabad levegdn torténd jatékahoz sziikséges mozgastér
biztositasa. Ennek alapteriiletét tekintve megfelel az udvar. Az udvar arnyékoldsa részben
megoldott. Mesterséges arnyékold rendszerrel nem rendelkeziik. Mobil jatékeszkozokkel
rendelkeziink, tarolasuk megoldott. Rogzitett udvari jatékeszkozokkel rendelkeziink, melyek
kival6 jatéklehetdséget teremthetnek a gyermekek szdmara.

Egész éves munkankat munkaterv segiti.

A bolcsddei munkaterv készitésénél iranyadd szakmai utmutatasok:

- A bolcsddei gondozas-nevelés Orszdgos Szakmai Alapprogramja

- Médszertani levelek

- A bolesddei gondozés-nevelés minimumfeltételei €s szakmai szempontjai

- Az elfogadott és jelenleg érvényben 1évé Szakmai program



2023. februarba eliildoztiik a telet, Farsangi mulatsaggal. Egységenként rendeztiik meg.

2023. majus 24.-én Gyereknapot tartottunk, amikor csillamtetké diszitett minden gyereket, ki-
ki kivansaga szerint. Hatalmas ugralovarban jatszhattak a gyerekek. Sajat készitésli vattacukor
¢desitette meg a napot.

2023. juniusban az 6vodaba mend gyerekekkel bucsu napokat szerveztiink, csoportokon beliil,
csaladtagok jelenlétével. Minden csoportban egyedi volt az tinneplés. Volt diavetités a gyerekek
bolcsddés életérdl. Tanctudasukat a volt bolesddések versenytanc, illetve néptanc formajaban
mutattdk meg, az idésebb korosztaly népdalokkal érkeztek hozzank, ezzel szinesé tették a
buicsut.

2023. janius 05.-én Nyiltnapot tartottunk, egy gyerekkel egy feln6tt érkezett. Bolcsddei
elhelyezésének elbiralasa tigyében ekkor kértiik az iratok potlasat.

Nagyon sokan latogattak el hozzank, akik pozitivan nyilatkoztak a bolcs6dénkrol.

A gyermekek a korszerli taplalkozasi elvek és a nyersanyagnorma figyelembevételével
megkapjak mindazt a rendeletben eldirt ¢letfontossagu ¢lelmi anyagot, ami az egészséges
fejlodésiikhoz nélkiilozhetetlen.

A bolesédében gyermekétkeztetésben minden gyermek részt vesz, atlagosan 102 {6, akik
kedvezményben részesiiltek a 113 £6 ellatott gyerekbdl, 2023-ban.

A kedvezmények az alabbi jogcim alapjan torténtek:

Redszeres gyermekvédelmi kedvezmény, csalddjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatdsag, csalddjaban tartds beteg gyermeket nevelnek,
csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér
személyi jovedelemadoval, munkavallaloi, egészégbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett,
azaz netto 0sszegének 130%-at.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo torvény szerint hatranyos /
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek: 2f6/HH; 7f6/HHH.

2023.05.18.-én megtortént a HACCP kézikonyv évesfeliilvizsgalata.

A gyermekek nevelését és gondozésat 12 f6 szakképzett kisgyermekneveld latja el. A dolgozok
szakképesitése megfelel a 15/ 1998 NM Rendelet 2. szdma mellékletében foglaltaknak. Az
alkalmazotti 1étszam megfelel a Rendelet 1. szamu mellékletében és a Szakmai Gtmutatoban
foglaltaknak. A szakemberek tervszeriien részt vesznek tovabbképzéseken. A szakmai
felkésziiltség folyamatossaganak biztositdsa érdekében a bdlcsddén beliil rendelkezésre allo
szakmai anyagokbol, modszertani levelekbdl, folyodiratokbol, eldadasok 1tjan, hazi
tovabbképzések utjan torekednek a kisgyermeknevelOk az onképzés megvalositdsara. A hazi

tovabbképzések gyakorlata tervezetten mitkddik a bolcsddében. Tovabbképzéseken, szakmai



tanacskozasokon lehet0ség szerint részt vesziink, amiknek a részvételi dijukat sikertilt palyazati
uton biztositani.
Folyamatos képzésekkel emeljiik szakmai munkank szinvonalat.
ENSZ egyezmények, szakmai etika kérdései onkéntesség/ 66
Jogszabaly/jogismeret aktualizalas, ellatotti-, gyermek-, betegjogok/ 56
Jelzérendszer ismertetése, gyermekbantalmazés prevencidja/ 106
Csoport szupervizié Szocialis Gyermekjoléti és Gyermekvédelmi ellatasban/ 1£6
Tipikus fejlodés jellemzdi/ 116
Kiégés felismerése és kezelésének lehetdségei/ 416
Zenei nevelés a bolcsdédében/ 76
Az 0j képzési ciklus kezdete 2023.01.01. Keressiik a tovabbi lehetdségeket.
A tavalyi év folyamén megnyitott 1j bolcsddei szarnyat teljesen belaktuk. A bolcséde butorai,
jatékai korszerli, szakmai szempontok szerint késziilt el. Bolcs6dénk harom egysége 6
csoportszobabdl all, azaz 72 gyermek elhelyezésére alkalmas. Az intézményhez tagas parkolo
is tartozik.
Szolgaltatdsunk alapja a kisgyermek tisztelete €s szeretete, erre épiil a szakmai ismeretek és
eljarasok alkalmazasa.
Az elmult évek tendencidja azt mutatja, hogy nagyon nehéz egy-egy munkahely megtartasa,
hogy komoly feladat az elsddleges munkaerdpiacon maradas. Ehhez sziikséges - és egyre
inkabb igényelt - szolgaltatast tud nyudjtani a bolcsdde.
A kellemes bolcsddei 1égkor, a gyermekcentrikus bandsmod, a valtozatos csaldadi programok
vonzerdt jelentenek és fokozzak a szolgaltatasunk iranti bizalmat.
A bolcsode misszidja: a gyermek a csaladé és a legjobb helye a csaladban van. Mi olyan pluszt
tudunk adni a csaladnak és a gyermekeknek a képzett kisgyermeknevelokkel, az alkalmazott
nevelési modszereinkkel, amely a gyermek fejlodését, kozosségi szocializacidjat e periodusban,
a 0-3 éves korban a leghatdsosabb mddon fejleszti, és a kreativitasat noveli.
Szakmai Programunk alapjan kiemelten figyeljiik a csalddi nevelést és ennek kapcsan
tdmogatast nyljtunk a csalddoknak a sziiléi szerepvallalashoz.
Mindezt olyan médon, hogy egyenértékii partneri kapcsolat kialakitasara toreksziink, hiszen
célunk eqy: a kisgyermek kiegyensulyozott fejlodése
Hajduhadhaz, 2024 marcius 14.

Tisztelettel:

Baloghné Szilagyi Zsuzsanna

Hajduhadhazi Bolcsdde Megbizott Intézményvezetd
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Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont
4242 Hajddhadhaz, Béke u. 54/b.
Tel./Fax :52/583-129, 52/583-130; e-mail: csaladsegito@hajduhadhaz.hu

Ikt. Szam: 826 - 2 /2024.

Hajdthadhaz Varos Onkorkorméanyzata
Polgarmestere részére
Hajduhadhaz
Bocskai tér 1.
4242
Targy: Beszdmol6 az intézmény 2023. évi
szakmai munk4jarol
Ugyintéz6: Konyari Ferenc

Tisztelt Polgarmester Ur!

Mellékelten megkiildom a Hajdihadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évi szakmai
tevékenységrdl szol6 szakmai beszamoldjat.

Koszonjik a fenntarté 2023 évi tamogatasat és egyben kérem Hajduhadhdz Véros
Onkormanyzata Képvisel6 Testiiletét a beszamol6 elfogadasara.

Hajdahadhdaz, 2024. marcius 08.

Tisztelettel:
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A Hajdihadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alaptevékenységei:
1. Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas (Hajduhadhaz varos kozigazgatasi teriiletén)
2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (Hajdthadhazi Jaras egész teriiletén)

3. Szakképzd iskolai tanuldk szakmai gyakorlati oktatasaval osszefliggd mitkodtetési feladatok

A Hajdahadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyi feltételei

A szervezeti egységek létszama, feladatkorok 2023-ban:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

Intézményvezetd/esetmenedzser 1 {6

Szakmai vezetd/csaladsegitd 1 6 |Szakmai vezeté/esetmenedzser 16

Csaladsegito 9 16 | Esetmenedzser 516
Szocialis asszisztens 1 6
Ovodai — iskolai szocialis segitd 416
Szocialis diagndzist készitd esetmenedzser 1 6
Tanacsado (jogasz) 116

A Kozpontnal 2023-ban id8szakosan tobb betdltetlen allashely volt és 1 6 GYED-en 1évo
munkatirsunk helyettesitése nem volt megoldott. 2023 évben az intézményben 3 f6
munkaviszonya sziint meg, a szakemberek pétlasira csak részben keriilt sor. A fluktudci6é oka
tovabbra is a megnovekedett munkateher és a problémak silyossaga. A munkaerShiany miatt
tobbletfeladat nehezedik a munkavallaldkra, a szolgalat szakmai vezetése 2021. februar 6ta nem
megoldott, azt az intézményvezetS latja el jelenleg is. A hataridok cstiszasa a kliensek
egyiittmikodési készségének hidnyara vezethetek leginkabb vissza, bar az is tény, hogy a
gondozotti 1étszdm a jogszabalyban elirtaknal 60 %-al magasabb jelenleg a kollégaknal.

Az intézmény targyi feltételei:

Az intézmény minden szakmai kovetelménynek maximadlisan megfelel. Biztositva van a
kliensek szdmdira a segitd beszélgetésekhez sziikséges intim kornyezetet, a varakozis. Az
intézményben elkiiloniil egymastdl a két szakmai egység a dolgozo szobak és az iigyfélfogado
helyiségek tekintetében. A kozosségi helyiségek kozos hasznélatban vannak. A technikai
felszerelés megfeleld, minden dolgozd sajat szamitégéppel rendelkezik, az tligyfélfogadasra



kijelolt iroddk szintén szamitdégéppel, internettel, megfelelé technikai berendezéssel
felszereltek. Karbantartasuk folyamatos.

Az éptlet tomegkozlekedéssel és egyénileg is jol megkozelithetd, bar eléggé kiesik a
varoskozponttdl. Akadadlymentesitése a térvényi feltételeknek megfelel.

Az intézmény ligyfélfogadasa:

HétS 8-12 briig
Kedd 8-12 6réig
Szerda 8-15 oraig
Ciitdrtok |8-12 éréig
I_’éntek _ 8-12 oraig

Az uigyfélfogadasi idén tul is fogadjuk azokat a klienseket, akik munkabdl jottek és masképp
nem tudndk megoldani az intézménnyel valé kapcsolattartast, vagy ligyintézéshez kérnek
segitséget.

A munkatarsak rendszeresen végeznek csalddlatogatast, melyhez hasznéljuk az intézmény
kerékparjait és az Onkormanyzat altal heti haromszor biztositott személygépjarmiivet.

1. Csalad- és Gyermekjoléti szolgdlat:

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélat ellatja a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi III. térvény (Szocidlis térvény) 64.§-a szerinti csaladsegités feladatait: a
szolgaltatd miikodési teriiletén a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
céljabol nyujtott szolgaltats biztositasa.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja tovabba a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi
igazgatasrol szo6l6 1997. évi XXXI. torvény (Gyermekvédelmi Torvény) 39. §-a és 40. §-a
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat: a szolgaltatdo mitkédési teriiletén a gyermek
testi és lelki egészségének, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének a
megel6zéséhez nyujtott szolgaltatas biztositasa.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el. A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas elGsegiti a szocidlis
munka eszkozeivel és moddszereivel (csaladdgondozas) a problémak komplex médon vald
kezelését, a csalddokban jelentkez6 mitkodési zavarok ellensulyozasat, mely magaba foglalja a
megel6zést, a probléma feltarast, a problémamegoldast. Mddszerek: informacionyujtas,
tanacsadas, igyintézésben segitségnyujtés, adomanyok kozvetitése.



A csaladok segitése érdekében veszelyeztetettséget és krizishelyzetet észlel jelz6rendszer
miikodtet. A jelzérendszer havonta egy alkalommal szakmako6zi egyeztetésen talalkozik, ahol
a kiilonboz6 jogszabalyokat az aktudlis problémakat egyeztetjiik, a felmeriilt sziikségletekre
megprobalunk megoldast talalni. 2023-ban 9 alkalommal kertilt erre sor, féleg a fejtetvesség és
fert6z6 borbetegségek, az otthoni 4polésra szorulé személyek problémai kapcsan. Az elmult
idészakban az igazolt és igazolatlan hidnyzasok magas szdma miatt is rendszeresen egyeztetiink.

Azintézmény szolgaltatasait az ligyfelek igénybe vehetik 6nkéntesen, vagy a jelzérendszer altal
kozvetitve, vagy egyiittmikodésre kotelezve. (ligyintézés, egyszeri tandcsadds, alapellatas,
védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

Az tigyintézés soran segitséget kaphatnak hivatalos tigyek intézésében, pénzbeli- természetbeni
ellatasokhoz val6 hozzajutasban, informacié nyujtés, tanidcsadas, adoményozas stb.

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet Elelmiszermentés programjiban évek éta folyamatosan
részt vesziink, sikeriilt hatékony és sikeres egyiittmiikodést kialakitani. az 0j lehetdségnek
koszonhetéen 2021. februarja 6ta mar nem 2 hetente, hanem minden héten 1 alkalommal
szerdan az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok és a varos lakossaga kozott alkalmanként
kb 150-300 kg mennyiségli mentett élelmiszer (z6ldség, gyiimdlcs, pékaru) kertilt kiosztasra.
2023-ban Osszesen 12.362 kg élelmiszert adtunk at 6.400 f6 kliensnek 18.878.806.- Ft
értékben. Az ¢élelmiszermentés megvaldsitisaban, koszonettel tartozunk a fenntartonak,
aki a szallitasban miikédik kozre. ‘

2023 évben 11 16 iskolai kozosségi szolgalatot teljesitett 5sszesen 550 oraban.

A Hajda-Bihar Megyei Korméanyhivatal Hajdihadhdzi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi
Osztalyaval egylittmiikdve let6lté helyet biztositunk azok szamadra, akik a szabalysértési
pénzbirsagukat nem megfizetni, hanem ledolgozni szeretnék. 2023-ban 6 f6 dsszesen 428 orat
dolgozott az intézményben, hivatalsegéd és eljaré munkakérben.

2023-ban a csalad- és gyermekjoléti szolgalat forgalmi adatai:

A szakemberek a személyes talalkozas mellett torekednek a telefonos és az elektronikus uton
térténd kapcsolatfelvételre, egyre tobb kilens hasznélja a k6z0sségi oldalunkon torténd privat
lizenetkiildés lehetGségét.

A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Kapcsolatfelvételek Fé Csaladok

szama szama
Eves forgalom 19.030. 2106| 1011

Forgalmi adatok







Jelzések:

2023 évben 1937 darab jelzés érkezett a szolgalathoz, a jelzéssel érintett személyek szama 911

6. A legtobb jelzés a koznevelési intézményekbdl érkezik igazolatlan mulasztasr6l és
magatartdsi problémakrol. 2023-ban ez 1147 jelzést jelentett, ezt az egészségligyi szolgaltatok
- ezen beliil is a védéndk - magas szdmu jelzése koveti. Ezek gondozatlan terhességrol, oltas
elmaradasrol, szocidlis valsaghelyzetben 1évé kiskort varandds anyakrol jon. Az érintett
csaladoknal kozdsen is szokott Védoénd, Csaladsegitd, Gyamiigyi Osztaly csaladlatogatast tenni.
A szolgalat rendszeresen adomanyba részesiti az egylittmiikddé varandds anyéakat €s prevencids
programot szervez a hatékony gyermekneveldi tevékenység elésegitése érdekében.

Az iskolavédéndk fejtetvességrol, oltds elmaradasr6l, véarandés anyadk elmaradt
terhesgondozasarol kiildtek problémajelzést.

A jelzések beérkezését kdvetden esetmegbeszélések, estkonferencidk szervezésére keriil sor,
ahol a szakemberek k6zdsen dolgoznak a probléma megoldasan.

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskorak szdma targyév december 31-én a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatnal: 397 f6. Ez ndvekedést mutat az el6z6 évhez képest.

Prevenciés programjaink koziil a Tere-Fere Klub miikédik jelenleg az intézményben.

Nyari Jatszohdzunkat a nyari sziinet idején szervezziik. 2023-ban kétszer 1 hét idétartamban
szerveztiik. Az elsé alkalommal a dolgozo sziil6k gyerekeinek, a masodik alkalommal pedig a
gondozott csaladokban é16 gyerekeknek.

Tevékenységek: minden nap k6zos jatékkal kezd6dott a program, ezt kovetéen kézmiives
foglalkozasok, tarsisjatékok, udvari jatékok, csocsé volt elérhetd. A munkatirsak katonai
bemutatdt szerveztek, a mentdszolgalat tevékenységének megismerésére nyilt lehetdség,
betekinthettek a rend6rség munkajaba, megnézhették az épiiletet beliilrl is. A szabadban erdei
kornyezetben szamhdbori zajlott, sportprogramok és jatszéterezés volt elérhetd a gyerekek
szamara.

2. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja egyrészt a fentebb részletezett Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat feladatait, masrészt a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (Gyermekvédelmi Torvény) 39. § (3a) bekezdése
és 40/A. §-a szerinti feladatokat.

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet 1at el,

- szakmai tamogatast nyujt az ellatasi terilletén miik6dd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szdmara, havonta esetmegbeszélést szervez



- a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:
pszicholégiai tanacsadast, kapcsolattartisi iigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljaras,
csaladkonzultaciot, csalddterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat.

2023, évi szakmai tevékenységek:

A hatésagi ligyekben érintettek statisztikai mutatéi

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kdzpontban a jogerds hatdsagi intézkedéssel érintettek szama 513
6. Specialis szolgaltatast igénybe vevok szama 1593 6.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont illetékességi teriilete: Hajdthadhézi jaras (3 telepiilés)
Hatdsagi intézkedés nyoman gondozott kiskordak szama:
- védelembe vett: 198 {6
- ideiglenes hatéllyal elhelyezett: 8 fo
- nevelésbe vett: 137 16
- utégondozott: 11 £6

Specialis szolgaltatasok nyujtasaval az alabbi 1étszdmmal értiink el igénybevevoket:

- készenléti iigyelet: a szolgaltatast biztositjuk nyitvatartdsi idén kiviil, hivas és
intézkedés 6 alkalommal tortént

- kapcsolattartasi ligyelet: 266 esetben (42 ellatott)

- Iskolai szocidlis munka: 1049 6

- pszicholodgiai tanacsadés: 279 esetben (72 ellétott)

- mediécio: 0 esetben

- szocidlis diagnézis felvétele 525 esetben (96 ellatott)

A kozpont forgalmi adatai (targyév) (Halmozott adat!)

Telepiilés Kapcszlzz:itlil'illvetelek Fé C:::ia::ll;)k
Bocskaikert 1121 39 14
Hajdihadhaz 4165 656 314
Téglas 128 21 17
Osszesen 5514 715 | 344

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenysége soran az aldbbi problémak miatt keriilt
kapcsolatba a csaladokkal. A hatésagi intézkedés elrendelésének tobbnyire nevelési probléma,
a sziil6k- csalad életvitele, magatartasi problémak, és elégtelen lakaskoriilmények a f6 okai. A
gyermekek veszélyeztetettségét tovabba a csaladi konfliktusok, a fizikai- lelki elhanyagolas,
valamit fizikai- lelki- és szexudlis bantalmazas, valamint anyagi nehézségek okozzak.



Kimagasl6 a

tankételezettség elmulasztasaval

kapcsolatos

problémak mértéke. A

veszélyhelyzet alatt megnétt azoknak a gyerekeknek a szama, akik folyamatosan orvosi
igazolassal vannak otthon és ez a tendencia azéta sem csdkkent.

Hatosdgi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolédoé tevékenységek és az ellatott
érintettek (kiskoruak és 18. évet betoltott fiatalok) szama

-
Szam

01
02
03

05
06

07

08

09

10
11

12

13
14
15

Minden telepiilés
Hatésagi
intézkedésekhez
, , kapcsolédé
Tevékenység tevékenységek szama
(esetszam)
a

Szocialis segitb tevékenység 505 1197
Esetkonferencia szervezése, azon valé 20 49
részvétel
Esetkonzultacié 356 832
Esetmegbeszélés 5 9
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 5 8
Els6 védelembe vételi targyalason vald 8 18
részvétel
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel 3 6
(nevelésbe vétel)
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel 0 0
(védelembe vétel)
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason 4 5
vald részvétel
Egyéb hatdsagi targyalason valo részvétel 4 5
Csaladlatogatas 248 604
Kérnyezettanulmany készitésében valé 1 3
kozremiikodés
Kérnyezettanulmany készitése énalldan 58 104
Egyéb 1170 2223
Osszesen (01-14 sorok dsszege) 2387 5 062

Hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodé tevékenység

keretein
beliil érintettek (kiskoraak
és 18. Napok
évet betoltott fiatalok  SZama
szama) (f6)
(Nem halmozott adatf)
b
269 211
30 19
175 164
9 5
8 S
15 7
6 3
0 0
5 4
4 3
248 114
2 1
68 50
384 235
1223 821

A kozponthoz 2023 évben dsszesen 632 jelzés érkezett, a jelzésekkel érintett személyek
szama 157 f6. Ezek tllnyomo tobbsége a koznevelési intézményekbdl, a gyamhivataltol, és
allampolgaroktol, az egészségligyi szolgaltatoktol - tobbnyire a védondi szolgalat él jelzéssel-
valamint a rend6rségtol.

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortak szdma targyév december 31-én a csaldd- és
gyermekjoléti kézpontnal: 543 £6.

2019 januar 1-t61 kételezd feladata a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak a szocidlis diagnézis
felvétele. A diagnézis felvétele a szolgalat, illetve a kdzpont kezdeményezése alapjan torténik



az 0j esctekben, illetve azokban az esetekben, amikor elakadas tapasztalhatd, valamint a
specialis szolgaltatast igénybe vevok esetében. A diagndzis elkészitéséhez elengedhetetlen az
ellatott aktiv részvétele. A 2020-as évtdl a szolgalatok és a jelzérendszer folyamatos
tajékoztatasanak koszonhetden folyamatosan emelkedik a diagnoézist igényldk szama. Az
érintett ligyfeleket személyesen, otthonukban is felkerestiik minden alkalommal a feladat
jogszabalyoknak megfeleld ellatasa érdekében. A szolgalat munkatirsai részérdl teljes
mértékben egylittmiikodést tapasztalt, munkajat a csaladsegitok tamogattak, segitették.

A készenléti szolgalat folyamatosan biztositott, az esetmenedzserek heti valtasban latjak el az
intézmény nyitvatartasi idején kiviil, tehat 16 ora utan reggel 7:30-ig, valamint hétvégén non-
stop. Ez a szolgéltatds nem biztosit helyszini intézkedést, telefonos intézkedést, tandcsadast,
informacionyujtast, szilkség esetén tovabbiranyitast jelent. A szolgaltatds 2016. junius Ota
elérhet0, a tavalyi évben 6 alkalommal volt sziikség intézkedésre.

A pszichologiai és a jogi tanacsadas jarasi szinten biztositott szolgaltatasok, de elsdsorban a
hajdihadhazi lakosok veszik igénybe. A jogi tanacsadas elére meghatérozott idépontban,
tobbnyire kéthetente csiitortoki napokon, 6sszesen havi 12 6raban a pszicholdgiai tandcsadast
heti 20 6ras munkaviszony keretébe biztositotta az intézmény. Valtozas 2024-ben, hogy a
fenntarté a koltségvetésben nem engedélyezi a jogi tanacsadas finanszirozasat, illetve a
pszicholdgiai tanacsadas havi 10 6ras megbizasi szerzédés keretében biztosithaté csak.

Az 6vodai- iskolai szocialis munka 2017. 09. 01. napja 6ta miikddik, 2018. 09. 01. napjatol
valt a kozpont kotelezd feladatdva ennek biztositdsa, a hatalyos jogszabalyok értelmében.
Kezdetben nehézséget okozott a nevelési- oktatasi intézmények, az iskolai gyermekvédelmi
felelés, és a szocidlis segitd feladatainak konkretizaldsa, és a kompetenciahatarok
meghatarozasa. Ez méara mér rugalmas, hatékony preventiv jellegli szolgaltats, amely a
gyermekek és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek optimalis kibontakozasat tdmogatja
szocidlis kapcsolataik és tarsadalmi integracidjuk javitasaval.

A 3 {6 6vodai- iskolai szocidlis segité rendszeresen jelen volt a jaras dsszes 6vodajaban €s
iskolajaban. Részikr6l folyamatos a kapcsolattartas a pedagdgusokkal, valamint a teriiletileg
illetékes esetmenedzserrel, csaladsegitokkel, els6dlegesen a gyermekek és tanuldk
veszélyeztetettségének megel6zésével, egészségfejlesztésével, szocidlis és kommunikacios
készségeik fejlesztésével foglalkozik. Az 6vodai- iskolai szocialis segité aktivan részt vesz a
jelzérendszer mukodtetésében.  Valtozas 2024. februar 01.-t6l, hogy 1 munkatars
munkaviszonya megszlint és a fenntartd a koltségvetésben nem engedélyezi a 3. ember
finanszirozasat.

3. Szakképzd iskolai tanuldk szakmai gyakorlati oktatdsdval dsszefiiggd miikodtetési
Sfeladatok

Az intézmény 2017. januar 01-t61 gyakorlati képzéhelyként vesz részt a Berettyoujfalui SZC
Szilagyi Daniel Gimnaziuma és Szakképzé Iskolajanak szocidlis gondozo és dpolo képzésében.
Tanul6szerz6dés alapjan a gyakorlati képzés soran, az apolasi €s gondozasi feladatokat valositja



meg. 2 kilsos teljesitési megbizott bevonasaval valdsul meg az apolasi gyakorlat, a gondozasi
¢s szervezési feladatok pedig az intézményiink keretében szervezodik.

A szakképzési torvény valtozasaval a Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az
illetékes kamaranal kérte a Dualis képzéhely mindsitést, igy 2021. szeptemberében 32 fovel
kotottiink szakképzési munkaszerzodést. 2021. november 01.-t61 mar csak 12 f6 gyakorlati
képzését biztositottuk a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. A gyakorlati oktatasba kiilsos
megbizott is bevonasra kertl, a szakemberek szorosan egyiittmiikddnek a tanulok érdekében,
heti 3 napon keresztiil. 2023. december 31.-én 9 fore csdkkent a tanulok szama.

A gyakorlati képzés megszervezése és lebonyolitdsa plusz teherként jelenik meg az
intézményben — f6leg ugy, hogy nem tartozik a fo profilunkhoz — de fontosnak tartottuk, hogy
a tanulok helyben tudjanak gyakorlatot szerezni, ne kelljen bejarniuk Debrecenbe. Igy
Osszefogva a Hajdi Gondoskod6 Szocidlis Szolgaltat6 Kozponttal, a Hajdahadhazi
Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozponttal és a BF Avicenna Bt-vel kézdsen biztositjuk a
10 és 11 osztaly tanuldinak gyakorlati képzését.

A szakképzési munkaszerzodéssel foglalkoztatott tanulok a Kozpont munkavallaloi, mely
ujabb kihivas elé allitotta az intézményt, életkorukbol fakadéan a munkavallalas szabalyait
nagyon nehéz veliik megértetni és betartatni.

Az ellatas igénybevételének médja

A szolgaltatd tevékenysége elsddlegesen a személyes kapcsolattartisra épiil. A Szolgalat altal
nyujtott valamennyi szolgaltatds téritésmentes. A szolgaltatisok igénybevétele Onkéntes,
kivéve az egyiittmikddésre kotelezett személyeket, akik szamara kotelezo.

A kapcsolattartas a szolgaltatast igénybe vevikkel elsdsorban személyesen taldlkozassal
(csaladlatogatas, tigyfélfogadas) valosul meg, de levélben, telefonon és e-mailben is térténhet
a kommunikacio. A kapcsolattartds minden formajara kotelezo a titoktartas €s az adatvédelmi
jogszabalyok betartasa.

A szolgaltatast onként igénybe vevOk esetében az elsé taldlkozas a szolgaltatondl vagy az
igénybe vevo otthondban, tartdzkodasi helyén torténik.

A személyes segité kapcsolat helyszine a problématél fiiggéen lehet:

- a kliens lakasa, tart6zkodasi helye,

- a szolgaltatd székhelye, teriileti irodaja,

- amennyiben a kliens allapota sziikségessé teszi, a gondozas kizar6lag tartozkodasi helyén is
torténhet,

Az ellatés igénybevétele a szolgalat és a kdzpont tigyfélfogadasi idejében torténik.

Az intézmény két szakmai egységében folyé munka dokumentalasa a hatdlyos jogszabalyokban
eloirtak szerint torténik, felhaszndlva a modszertani Utmutatokat, szakmai ajanlasokat.



Osszegzés

2023 évben az ugyfélfogadas folyamatos volt, a szakemberhidny ellenére is igyekeztiink a
hatarid6 csiszast nem novelni, krizis vagy sulyosabb helyzetekben azonnal intézkediink.

2023-ban is a jelzérendszeri tagokkal is szoros, rendszeres €s jo volt a munkakapcsolat. A
varmegyében jO gyakorlatként tartjak szamon a hajdihadhazi jelzOrendszer mikodését és
mikodtetését.

Ezen kiviil a Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 11 munkatarsa dolgozott a TOP-
5.2.1-15-HB1-2020-00019 azonosité szamu ,Tarsadalmi egyiittmikédés Hajduhadhézon”
elnevezési projekt megvalodsitdsdban.

Osszességében megéallapithaté, hogy bar a szakmai statisztikai 1étszdmunk a gondozotti
létszamokkal 6sszhangban magas, minden munkatéars plusz feladatot is végez az alapellatési
tevékenységen til. Vannak kollégdk, koztik az intézményvezetd is, akik 2 vagy tobb
munkakoért is ellatnak, ezzel is eldsegitve a hajduhadhézi lakossag helyzetének javulasat.

Jovore vonatkozé tervek

2022 évhez hasonldéan, 2023-ban is csak ismételni tudjuk magunkat a megoldasra varo
problémak tekintetében. A telepiilésen nagyon sok a magatartdsi problémaval kiizdé gyermek,
mely részben az egészségi allapotbol részben a sziildi kovetkezetlen nevelésbél fakad.
Intézménylink elhivatott abban a tekintetben, hogy a kdznevelési intézmények — gyerekek —
szildk kozott javuljon az egytittmlkodés, kozos gondolkodas legyen a gyermek nevelése,
oktatdsa terén. Ennek érdekében folytatjuk koOzOsségi programjainkat, a kdznevelési
intézményekkel egyeztetve jelen vagyunk a sziil6i értekezleteken, kiilonb6z6 férumokon.

Stlyos problémaként jelent meg az utdbbi években az iskolaskorti gyermekek korében a
tudatmddosité szerek hasznalata, ennek kezelése tovabbra is megoldasra var és kozos
Osszefogést kivan.

Megnévekedett az 6vodai és iskolai igazolatlan hidnyzasokkal kapcsolatos jelzések szama.
Ennek egyik oka, hogy a kéznevelési intézmények egységes, kovetkezetes elvek és jogszabalyi
kotelezettség alapjan jelzik a hidnyzasokat. Masik oka, hogy a sziilldk hiaba kapnak
folyamatosan téjékoztatast az igazolatlan hidnyzasok jogkovetkezményeirdl és a gyermek
fejlédésére gyakorolt hatdsardl, nem jelent szdmukra visszatartd erdt a gyermekek
elhanyagolasa tekintetében. A gyermekorvossal szorosan egylittmiikddve az orvosi igazolasok
kiadasa kapcsén is kovetkezetesség tapasztalhatd. A jelz6rendszer €s ezen beliil intézményiink
is célul tlizte ki ezen problémaknak a visszaszoritasat.

A lecsokkentett szakmai létszam, a magas gondozotti létszam, és az ezzel jaré kotelezd
adminisztraciés feladat a prevenciéos munkatdl veszi el az értékes munkaidét, melyre
sokkal tobbet kellene forditani, mert a problémak hosszu tivon csak konzervalédnak és
sulyosbodnak és ez kihatadssal van a varos életére és fejlodésére.



