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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Hajduhadhazi Bolesdde altal nyuajtott bolcsddei ellatas, valamint a Hajdthadhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett szakmai munka
értékelésére a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasarol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezései az irdnyadodak.

A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott csaladsegités szolgaltatas keretében
végzett szakmai munka értékelésére a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. T11.
torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) rendelkezései az iranyaddak.

A Gyvt. 104. § (1) bekezdése e) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet ellato allami és nem allami intézmény, valamint a javitointézeti ellatast nyujto allami
intézmény fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszerliségét és
hatékonysagat.

A Szoctv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény allami fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességeét.

A Hajduhadhazi Boleséde ¢s a Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont intézményvezetdi
megkiildték Hajduhadhdz Véaros Onkormanyzata, mint fenntartd részére az intézmények 2024. évi
szakmai tevékenységérol késziilt éves beszamoloikat, melyek az el6terjesztés mellékletét képezik.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztésben foglaltak alapjan az alabbi

hatarozati javaslatokat egyszerii tobbséggel elfogadni sziveskedjen.

1.) HATAROZATI JAVASLAT

Hajdihadhaz Varos Onkorminyzata Képvisels-testiiletének
........ /2025.(111.27.) hatarozata
a Hajduhadhazi Bolcsode
2024. évi szakmai munkajarol késziilt beszamolodja elfogadasarol

Hajduhadhdz Viaros Onkormanyzata Képvisel-testiilete megtargyalta a Hajdtthadhaz Véros
Onkorményzata fenntartasaban miikodd Hajdtihadhdzi Bolcséde 2024. évi szakmai munkajardl
késziilt beszamolojat és tigy dontott, hogy azt elfogadja.

Hajduhadhdz Varos Onkorményzata Képviselé-testiilete kdszonetét fejezi ki a Hajduhadhézi
Bolcsdde dolgozoinak az egész évben végzett aldozatos munkéjaért.
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Felkéri Csafordi Dénes polgarmestert, hogy a dontésrdl az intézményvezetot tajékoztassa.

Hataridé: 2025.03.31.
Felelos: Csafordi Dénes polgarmester
Végrehaijtasért felelés: Makrainé Kontras Melinda ligyintézd

2) HATAROZATI JAVASLAT

Hajdihadhaz Varos Onkorminyzata Képvisel6-testiiletének
........ /2025.(111.27.) hatarozata
a Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2024, évi szakmai munkajarol késziilt beszamolé elfogadasarol

Hajdthadhaz Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete megtargyalta a Hajduhadhdz Varos
Onkormanyzata fenntartadsaban miikodé Hajdthadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2024. évi
szakmai munkdjarol késziilt beszamolojat és ugy dontott, hogy azt elfogadja.

Hajdthadhaz Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete koszonetét fejezi ki a Hajdtthadhazi Csalad-
¢és Gyermekjoléti Kozpont dolgozodinak az egész évben végzett aldozatos munkéjaért.

Felkéri Csafordi Dénes polgarmestert, hogy a dontésrdl az intézményvezetdt tajékoztassa.
Hatarid6: 2025.03.31.

Felelés: Csafordi Dénes polgarmester
Végrehajtasért felelés: Makrainé Kontras Melinda ligyintézd

Hajduhadhaz, 2025. marcius 13.
Tisztelettel:

Csafordi Dénes
polgarmester
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Hajdithadhizi Bolestde
4242 Hajdvihadhdz, Béke u. 54/a.
Tel:06-52-276-464

Targy: Hajduhadhazi Bolcséde 2024. évi

Hajduhadhiz Viaros Onkormanyzata szakmai munkajarol beszamolo

részére
Hajduhadhaz, Bocskai tér 1.
4242

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Hajduhadhazi Bolcséde a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi
XXXI tv. 41-42. §-dban, illetéleg a személyes gondoskoddst nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdél ¢s miikodésiik
feltételeir6l szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 35-36. §-aban rogzitett ,,bolcséde”
igénybevételével kapcsolatos feladatokat latja el.

A Hajdtthadhézi Bolcsdde fenntartéi feladatait a Hajdihadhaz Varos Onkormanyzata latja el.
Miikodési teriilete Hajdthadhaz kozigazgatasi tertilete.

Bolcs6dénk 72 férdhelyes intézmény, ehhez a létszam ellatashoz 18 fo foallast és 3 6
szerzdéses dolgozo volt 1étszamba, 5 kozcélu dolgozo segiti a zavartalan ellatast.

A bolcsdde napi 11 orat van nyitva reggel 6 6ratol-17 oraig.

A csecsemO- ¢és kisgyermeknevelOk 7 orat toltenek a csoportban €s a 7. 6ran tul ellathatjak, akar
bolcsddén kiviil is munkakori kotelezettségiiket, mint csaladlatogatas, jatékvasarlas. Ebben az
1 ora hosszéban kell az adminisztraciojukat /csaladifiizet, torzslap, fejlddési naplo, csoport
napld/ elkésziteni, illetve ezt az Orat hasznalhatjadk felkésziilésre, a csoport életének
megszervezésével kapcsolatos teenddkre, tehat a munkakori feladataik ellatasaval kapcsolatos
tevékenységek ellatasdra. A bolcsédében a kisgyermeknevelok heti valtasban végzik
munkajukat, a bolcsdde nyitvatartasi idejéhez igazodva: (6-136raig, 7-14 oraig, 9-16 oOraig
illetve 10-176raig). A bolcsddei dajkak napi 8 oraba dolgoznak. A takaritason kiviil
gyermekfeliigyeletben is nagy szerepet toltenek be, segitik a kisgyermekneveldk munkdjat,

hogy a folyamatos napirend gordiilékenyen menjen.



A bolcséde konyhéjan dolgozok is napi 8 draban végzik a feladatukat és készitik el az izletes
ebéd mellett a reggelit, tizorait €s az uzsonnat a jelenlévé gyermekek szamara.

Az intézményvezetd kotetlen munkaiddben (heti 40 6ra) latja el a feladatait.

A bolcsodei felvételt nyert gyermek csaladjanal a kisgyermeknevelok csaladlatogatast
kezdeményeznek, amit a nevelési év megkezdése elott, telefonos egyeztetés utan torténik. A
kisgyermekneveldk betekintést kapnak a csalad életérdl, a gyermek napirendjérél, szokasairol,
nevelésérdl, gondozasarol, a csaladban elfoglalt helyérdl.

A csaladdal torténd egyiittmiikddés egyik alappillére a csaladlatogatas. Célja, hogy a
gyermekkel és csaladjaval a kisgyermeknevel6 az otthoni kornyezetében ismerkedjen meg.
Megismerje a csalad sajat szokasait, a gyermeknevelésével kapcsolatos elképzeléseit és
elvarasait, a kornyezeti és szocialis hatteret. Azon csaladok szamara, akik elzark6znak a
latogatas lehetdségétdl, a bolcsdde falain beliil, az els6 napon egyéni beszélgetésre keriil sor a
kisgyermekneveld és sziild kozott.

Valljuk: a gyermek a csaladé és a legjobb helye a csaladban van. Mi olyan pluszt tudunk adni
a csaladnak és a gyermekeknek a képzett kisgyermekneveldinkkel, az alkalmazott nevelési
modszereinkkel, amely a gyermek fejlodését, kozosségi szocializaciojat e periodusban, a 0-3
¢éves korban a legintenzivebb mddon fejleszti, és a kreativitast ndveli.

2024. szeptemberében a sziilével valo folyamatos beszoktatas nagyrészt a bolcséde udvaran
tortént a kedvezo id6jaras miatt, majd folytatddott a csoportszobakban.

Az anyaval, illetve csaladtaggal torténd fokozatos beszoktatds alatt a kisgyermekneveld ezt
figyelembe véve folyamatosan megismerteti a gyermekkel és a sziilével a bolcsdde napirendjét.
A bolcsddei élet kialakitasa a jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirendet foglalja
magaba. A napirendet ugy alakitjuk ki, hogy a gyermek egyéni igényeit idében kielégithesse a
kisgyermeknevel6, de kozben a k6zosség életében is attekinthetd rendszer legyen. Megteremtve
a biztonsagérzetet, idében valo tdjékozoddast, események elOrelatasat és az Onallosodas
lehetéségét. A napirend az étkezések koré csoportosul. Fontos, hogy az egymast kovetd
gondozasi muveletek naponta ismétlédve, ugyanabban az idében €s sorrendben torténjenek, s
azokat sietség nélkiil, nyugodt, elfogado hangulatban a gyermek aktivitasara épitve végezhesse
el a kisgyermekneveld. Ez megteremti a biztonsagérzetet, kiszamithatosagot az idében vald
tajékozodast, események eldrelatasat és az onallosodas lehetdségét.

A bolcsdde altal nyujtott kiilonszolgaltatasok:

- specialis tandcsadas,

- idészakos gyermekfeliigyelet ( ha a bolcsdde férdhelye ezt lehetdvé teszi)



Ezeket a szolgéltatasokat azok a szililok vehetik igénybe, akik nem rendszeresen hozzdk a
bolcsddébe a gyerekeket. Alkalmi munkat vallald, vizsgaiddszakban tanuld, vagy a sziild
betegsége idejére kérheti az idoszakos gyermek feliigyelet szolgaltatasainkat, az elmult évben
lett volna ra igény, de nem lehetett megvaldsitani a 100%-o0s gyereklétszam miatt. Ezt a
szolgaltatast, csak akkor tudjuk biztositani az igényl6 sziilok szadmara, ha a 72 féréhely nincs
betdltve, mivel ezt a 1étszamot egy fovel sem tudjuk tallépni!

Nem minden gyereket tudtunk azonnal felvenni, azok varélistara keriilnek és tliresedés esetén
beiratkozasi sorrendben keriilnek be a bolcsddébe.

A féréhelyek kihasznaltsaga 2024.-ben 100 %-o0s volt.

Bolcs6dénkben az alapellatashoz sziikséges targyi feltételek biztositva vannak.

Toreksziink arra, hogy optimélis mennyiségi, illetve mindségli felszereltség vegye koriil a
gyermekeket. Ezt szolgalja jatszo6 sarkok kialakitdsa; az egyéni jatszasi lehetdségek biztositasa
/mese — épité — pihend sth. /. A gyermekek kornyezetét és komfortérzetét, biztonsagérzetét
elésegité berendezéseket, puhasarkokat alakitottunk ki a pihenés és elmélyiilt egyéni jaték
érdekében.  Vers-mese-mondoka-ének be van ¢épitve a gyerekek mindennapi
jatéktevékenységébe.

Vizualis nevelést a korosztdlynak ¢és a fejlettségnek megfeleléen iktatjuk be a napi
tevékenységekbe.

Olyan csaladbarat bolcsddeként kivanunk miikddni, ahol az ellatas 6sszhangban van a gyermek
sziikségletével, megfelel a sziilok igényeinek.

A korcsoportonként a jatékkészlet megfeleld. Jatékeszkozeinket folyamatosan tudtuk bdviteni,
sok készségfejlesztd jatékok beszerzése sziildi segitséggel €s adomannyal valosult meg.

A bolcsdde sajat tornaszobaval €s soszobaval rendelkezik, melyet rendszeresen hasznalnak a
csoportokba jard gyermekek. A tornaszobaban egyszerre 12 gyermek jatszhat, ahol talalhatd
két csuszda, tornaszényegek, maszoalagit, valamint kiillonb6z6 nagysagu és formaju szivacsok.
A soszobaban egyszerre 6 gyermek és egy kisgyermekneveld €lvezheti a parajdi so jotékony
hatasat, amit a sohomokozo €s a sofal bocsajt ki magabol.

Gyermekeink nevelésében egyre nagyobb tdmaszt nyujt és egyre nagyobb erdt képvisel a
nyugalom és biztonsag, melyet a bolcsdde sugall a gyerekek és sziileik szamara.

A jatszékert funkcioja a gyermekek szabad levegdn torténd jatékahoz sziikséges mozgastér
biztositasa. Ennek alapteriiletét tekintve megfelel az udvar. Az udvar arnyékoldsa részben
megoldott. Mesterséges arnyékold rendszerrel nem rendelkeziink. Mobil jatékeszkozein
vannak, tarolasuk megoldott. A rogzitett udvari jatékeszkozok kivalo jatéklehetdséget

teremtenek a gyermekek szamara.



Egész éves munkankat munkaterv segiti.

A bolcsédei munkaterv készitésénél iranyadd szakmai utmutatasok:

- A bolcsédei gondozas-nevelés Orszagos Szakmai Alapprogramja

- Modszertani levelek

- A bolcsddei gondozas-nevelés minimumfeltételei és szakmai szempontjai

- Az elfogadott és jelenleg érvényben 1év6 Szakmai program

2024. februarba eliildoztiik a telet, Farsangi mulatsaggal. Egységenként rendeztiik meg.

2024. majus 29.-én Gyereknapot tartottunk, amikor csillamtetké diszitett minden gyereket, ki-
ki kivansaga szerint. Sajat készitési vattacukor édesitette meg a napot. Minden csoport
ajandékba udvari jatékot kapott a sziilok tamogatasaval. Aszfaltkrétaval szebbnél-szebb
alkotdsok sziilettek, amit folytathattak egész héten.

2024. junius 07.-én az 6vodaba mend gyerekeknek bucst délutant szerveztiink az udvaron, a
csaladtagok jelenlétével, ahol az egész bolcsOde egyszerre vett részt. A ballagast szinesitette a
hajduhadhézi 6vodas mazsorettcsoport miisora, egy Ovonéni csillamtetovalast készitett a
gyerekeknek, valamint az évek 6ta visszajardo Lufi Bohdc. A zard meglepetés momentuma a
ballagasnak a kozos tanc volt, ahol a bucsuzéd kislanyok apukajukkal, a bucstzo kisfink
anyukajukkal perdiiltek tancra.

2024. junius 17.-én Nyiltnapot, tartottunk a leendd bolcsiseinknek. A bdlcsédei elhelyezés
elbirdlasa tigyében, ekkor kértiik az iratok potlasat.

Nagyon sokan latogattak el hozzank, akik pozitivan nyilatkoztak a bolcsédénkrol.

2024. augusztus honapban a kotelezd nagytakaritas, karbantartas, tisztasagi festés kertiilt sorra.
Ebben az iddszakban a kisgyermekneveldk kotelezd szabadsagukat toltik.

Szeptember a folyamatos beszoktatas iddszaka az intézményben. Részt vettiink a szeptemberi
,,Kaposztas napokon” teljes létszammal.

Az év hatralevd részében a gyermekek a Télapot vartak, amire a kotetlen énekkel valo
hangolodés adta meg a hangulatot. A téli sziinet el6tt a sziilok bevonasaval Adventi kreativ
késziilodést tartottunk. Nagy volt rd az érdeklddés és jo hangulatban telt a délelétt, ez jellemezte
a Husvétot megel6z0 jatékos déleldttot is.

A 2024.-es évet egy kozos ebéddel zartuk le, ahol Asztalos Péter alpolgdrmester Ur latogatott
el hozzank.

A gyermekek a korszeri taplalkozasi elvek és a nyersanyagnorma figyelembevételével

megkapjadk mindazt a rendeletben eldirt életfontossagl élelmi anyagot, ami az egészséges



fejlodésiikhoz nélkiilozhetetlen. Tobb évi stagnalds utan 2024 méjusatdl emelkedett a téritési
dij 6sszege, gondozasi dij nincs a bolcsddében.

A bolcsddében gyermekétkeztetésben minden gyermek részt vesz. A 2024.- es évben 122 6
kapott négyszeri étkezést a bolcsddében, ezekbdl a gyermekekbdl 104 £6 ingyen étkezett az év
soran.

A kedvezmények az alabbi jogcim alapjan torténtek:

Redszeres gyermekvédelmi kedvezmény, csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatosag, csaladjaban tartds beteg gyermeket nevelnek,
csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a kotelezo legkisebb munkabér
személyi jovedelemadoval, munkavallaloi, egészégbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett,
azaz nett6 0sszegének 130%-at.

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatisrdl szolo torvény szerint hatranyos /
halmozottan hétranyos helyzetti gyermek: 0f6/HH; 5f6/HHH.

2024.majus 29.-én megtortént a HACCP kézikonyv évesfeliilvizsgalata.

Oktéberben a Hajdu-Bihar Varmegyei Korményhivatal Hajdunanasi Jarasi Hivatal
Elelmiszerbiztonsagi feliigyelet szakemberei latogattak meg a bolcsddét, az idészakos hatosagi
ellendrzés céljabol, hidnyossagot nem tapasztaltak.

A gyermekek nevelését és gondozasat 12 {6 szakképzett kisgyermekneveld latja el. A dolgozok
szakképesitése megfelel a 15/ 1998 NM Rendelet 2. szdmu mellékletében foglaltaknak. Az
alkalmazotti 1étszdm megfelel a Rendelet 1. szamu mellékletében és a Szakmai utmutatéban
foglaltaknak. A szakemberek tervszeriien részt vesznek tovabbképzéseken. A szakmai
felkésziiltség folyamatossadganak biztositasa érdekében a bolcsdédén beliil rendelkezésre allo
szakmai anyagokbol, modszertani levelekbdl, folydiratokbol, eléadasok ttjan, hazi
tovabbképzések utjan torekednek a kisgyermekneveldk az onképzés megvalositasara. A hazi
tovabbképzések gyakorlata tervezetten mitkddik a bolcsddében. Tovabbképzéseken, szakmai
tanacskozasokon lehetdség szerint részt vesziink.

Folyamatos képzésekkel emeljiik szakmai munkank szinvonalat. A 2024.-évben nem volt
megfeleld szakirdnyl tovabbképzésre lehetOség, ,,Adatvédelem a gyermekvédelmi
szakellatasban” C. meghirdetett képzésen 1f6 vett részt. Ebben az iddszakban 5f6
kisgyermeknevel$ végzi munka mellett szakiranyu féiskolai tanulmanyait, akik ezen id6 alatt
mentesiilnek tovabbképzési kotelezettségeik alol. Hazon beliil, az 6sszes dolgozd szamara,
kiils6 segité bevonasaval keriilt sor elsdsegélynyujtasi ismereteink aktualizalaséra. Ezen az
oktatason a kozfoglalkoztatottak is részt vehettek.

Bolcsddénk harom egysége 6 csoportszobabdl all, azaz 72 gyermek elhelyezésére alkalmas. Az



intézményhez tagas parkol¢ is tartozik.

Szolgéltatasunk alapja a kisgyermek tisztelete és szeretete, erre épiil a szakmai ismeretek ¢és
eljarasok alkalmazésa.

Az elmult évek tendencidja azt mutatja, hogy nagyon nehéz egy-egy munkahely megtartasa,
hogy komoly feladat az elsdédleges munkaerépiacon maradas. Ehhez sziikséges - és egyre
inkabb igényelt - szolgaltatast tud nyudjtani a bolcsdde.

A kellemes bolcsddei 1égkor, a gyermekcentrikus bandsmod, a valtozatos csaladi programok
vonzerot jelentenek €s fokozzak a szolgaltatasunk iranti bizalmat.

A bolcsode misszidja: a gyermek a csaladé és a legjobb helye a csaladban van. Mi olyan pluszt
tudunk adni a csaladnak és a gyermekeknek a képzett kisgyermekneveldkkel, az alkalmazott
nevelési modszereinkkel, amely a gyermek fejlodését, kozosségi szocializaciojat e periodusban,
a 0-3 éves korban a leghatdsosabb mddon fejleszti, és a kreativitdsat noveli.

Szakmai Programunk alapjan kiemelten figyeljilk a csaladi nevelést és ennek kapcsan
tamogatast nyujtunk a csaladoknak a sziildi szerepvallalashoz.

Mindezt olyan modon, hogy egyenértékii partneri kapcsolat kialakitasara toreksziink, hiszen

célunk eqy: a kisgyermek kiegyensulyozott fejlodése!

Hajduhadhaz, 2025. februar 27.

Tisztelettel:

Baloghné Szilagyi Zsuzsanna

Hajduhadhazi Bolcsdde Intézményvezetd






Hajdihadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
4242 Hajddhadhaz, Béke u. 54/b.
Tel./Fax :52/583-129, 52/583-130; e-mail: csaladsegito@hajduhadhaz.hu

Ikt. Szam: 771 - 2 /2025.

Hajdihadhaz Véros Onkorkorményzata
Polgarmestere részére

Hajdthadhéz
Bocskai tér 1.
4242
Targy: Beszdamol6 az intézmény 2024, évi
szakmai munkéjéarél

Tisztelt Polgarmester Ur!

Mellékelten megkiildém a Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2024. évi
milk6désérél szol6 szakmai beszamoldjat.

Koszonjiik a fenntartd 2024 évi tdmogatdsat és egyben kérem Hajduhadhéz Varos
Onkormanyzata Képviseld Testiiletét a beszdmol6 elfogadasira.

Hajdihadhaz, 2025. mércius 10.

Tisztelettel:

e tLl,a.{w—
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A Hajdahadhdizi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alaptevékenységei:
1. Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas (Hajdthadhaz varos kozigazgatasi tertletén)
2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (Hajduhadhazi Jaras egész teriiletén)

3. Szakképzo iskolai tanulok szakmai gyakorlati oktatasaval 6sszefliggd miikodtetési feladatok

A Hajdtahadhizi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyi feltételei

2024 évben az intézményben Gjabb 5 f6 munkaviszonya sziint meg, a szakemberek potlasara
nem keriilt sor. A fluktuacidé oka tovabbra is a megnovekedett munkateher és a problémak
stulyossaga, a koltségvetés csokkentése. A munkaerdhiany miatt tobbletfeladat nehezedik a
munkavallalokra, a szolgalat szakmai vezetése 2021. februdr 6ta nem megoldott, azt az
intézményvezetd latja el jelenleg is. A gondozotti 1étszam a csalad- és gyermekjoléti
szolgilatnal a jogszabélyban eldirtak dupléja a kollégaknal. 2024. december 31.-ig 18 6 volt
az intézmény statisztikai 1étszdma, melyb6l 2024. december 31.-ig 3 allashely volt betdltetlen,
a GYED-en 1év6 munkatars és a 2 tartdsan tdppénzen 1évé kismama helyettesitése nem volt
megoldott, 12 f6 dolgozott a korabbi 24 {6 helyett.

A szervezeti egységekben betoltott munkakoriik és az ellitott csaladok szama 2024.12.31.-
én:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

munkakér ellatott gyermekek / csaladok
. szakképzettség/ek gy
megnevezése szama
csaladsegitd Szocialis munkds 166 gyermek/ 72 csalad
1.
6 tanacsadott
csaladsegitd Altalanos szocilis munkés 96 gyermek/49 csalad
2.
13 tanacsadott
csaladsegitd Szocialpedagdgus, okleveles emberi 85 gyermek/59 csalad
3. erbforras tanacsadé )
8 tanicsadott
csaladsegit6 Szocialis munkas, Okleveles 112 gyermek/59 csalad
4. egészségligyi szocialis munkas
g e 6 tanacsadott
csaladsegitd Szocidlpedagogus 126 gyermek/70 csalad
5.
13 tanéacsadott
csaladsegitd Szocialis munkas Jelenleg CSED
6.
helyettesitése nem megoldott
4 csaladsegitd Szocialis munka alapképzés Jelenleg GYED helyettesitése nem
' megoldott
Okleveles szocialis munkas, Jelenleg CSED
8. csaladsegitd szociolégus
helyettesitése nem megoldott




#4000 16 lakossagszamra (teleplilés/k6z06s hivatalhoz tartozé teleplilések) velitve, vagy — ha ez magasabb létszamot
eredményez — minden 25 ellatott csalddra 1 f6 csaladsegitd - 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont:

ellatott gyermekek /
munkakdr megnevezése szakképzett-ség/ek , gy ,
csaladok szama
9. Intézményvezeto- Okleveles szocialpedagogus, szocidlis 35 gyerek/
esetmenedzser, jarasi szakvizsga, mester szintli vezetoképzés
jelzdrendszeri koordinator 19 csalad
10. Szakmai vezet6 - Szocialpedagodgus, pasztoralpszichologiai | 99 gyerek
esetmenedzser szakreferens, alapszintii vezetdképzés, ,
/58 csalad
11. esetmenedzser Szocialpedagdgus 159 gyerek/
69 csalad
12. esetmenedzser Szocialpedagdgus 203 gyerek/
81 csalad
13. Ovodai- és iskolai szocidlis | Szocialpedagdgus kb. 3500 gyerek / 10
segitd kozn.int/tag.int
14. Szocialis diagndzist készité | Szocidlpolitikus, Altalénos szocialis 114 gyerek/63 csalad
esetmenedzser munkas L
5 diagnozis készitése
folyamatban
15. Szocialis asszisztens Pedagogiai asszisztens Adminisztrativ feladatok,
iktatas, csaladsegitdk,
esetmenedzserek asszisztensi
feladatainak cllatasa

*7000 6 jarasi lakossagszdmra vetitve, de minimum 3 f& azzal, hogy esetmenedzser esetében — ha ez magasabb 1étszdmot eredményez —

minden 50 ellatott csaladra 1 0.

**1000 f6 kdznevelési, szakképzd intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 6vodai és iskolai szocidlis segitd

Az intézmény targyi feltételei:

Az intézmény minden szakmai kovetelménynek maximaélisan megfelel. Biztositva van a
kliensek szdmara a segitd beszélgetésekhez sziikséges intim kornyezetet, a varakozés. Az
intézményben elkiilonil egymastol a két szakmai egység a dolgozd szobdk és az tligyfélfogadd
helyiségek tekintetében. A kozosségi helyiségek kozos hasznalatban vannak. A technikai
felszerelés megfeleld, minden dolgozd sajat szamitogéppel rendelkezik, az ligyfélfogadasra
kijelolt iroddk szintén szamitégéppel, internettel, megfeleld technikai berendezéssel
felszereltek. Karbantartasuk folyamatos.

Az épiilet tomegkozlekedéssel és egyénileg is jol megkozelithetd, bar eléggé kiesik a
varoskozponttol. Akadalymentesitése a térvényi feltételeknek megfelel. 2023-ban elkezd6dott
az épllet energetikai feltjitasa.



Az intézmény iigyfélfogadasa:

Hétd  [8-12 6raig
Kedd 18-12 éraig
Szerda | 8-15 oraig j
Csiitortok 8-12 oraig
Péntek 8-12 réig -

Az tigyfélfogadasi idén tdl is fogadjuk azokat a klienseket, akik munkabdl jottek €s masképp
nem tudndk megoldani az intézménnyel valo kapcsolattartast, vagy ligyintézéshez kérnek
segitséget.

A munkatarsak rendszeresen végeznek csaladlatogatast, melyhez hasznaljuk az intézmény
kerékparjait és az Onkormanyzat altal idénként biztositott személygépjarmiivet. A gépkocsi
rendszeres biztositasa nagyban elésegitené a rendszeres csaladlitogatasokat. Tobb helyen
kéborkutyak vannak és a hatésaggal érintett csaladok olykor fenyegetéen lépnek fel a
kollégikkal szemben. Vannak gondozott csalddok, ahol a rendszeres csaladlatogatas (kontroll)
kovetkeztében javulna a lakaskoriilmény és a gyermekek veszélyeztetettsége nem stlyosbodna.

1. Csaldd- és Gyermekjoléti szolgdlat:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi III. torvény (Szocialis torvény) 64.§-a szerinti csalddsegités feladatait: a
szolgaltaté miikodési teriiletén a szocialis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd
okok megelézése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja tovabba a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (Gyermekvédelmi Torvény) 39. §-a és 40. §-a
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat: a szolgaltaté miikodeési teriiletén a gyermek
testi és lelki egészségének, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodésének, jolétének, a csaladban
torténé nevelésének eclOsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez ¢s a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelesének a
megeldzéséhez nyujtott szolgaltatas biztositasa.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyujtdsaval, szocialis
segitémunkéval, valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatésok, ellatasok
kozvetitésével 1atja el. A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas elOsegiti a szocialis
munka eszkozeivel és modszereivel (csalddgondozés) a problémak komplex mddon vald
kezelését, a csaladokban jelentkez6 mitkodési zavarok ellensulyozasat, mely magaba foglalja a
megelézést, a probléma feltardst, a problémamegoldast. Modszerek: informdcionyqjtas,
tanacsadas, ligyintézésben segitségnyujtas, adomanyok kdzvetitése.



A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzorendszer
mikddtet. A jelzérendszer havonta egy alkalommal szakmakézi egyeztetésen taldlkozik, ahol
a kiillonbozd jogszabalyokat az aktualis problémakat egyeztetjilk, a felmeriilt sziikségletekre
megprobalunk megoldast taldlni. 2024-bn 9 alkalommal keriilt erre sor, f8leg a fejtetvesség €s
fert6z6 borbetegségek, az autista gyerekek problémar kapcsan. Minden alkalommal
elektronikus ton keriil megkiildésre a meghivd, jelenléti iv és feljegyzés késziil, kozel 18-20
f6 allando résztvevoje van az egyeztetéseknek. 2023. novemberétél a szakmakozi
egyeztetések helyszineit a jelzrendszeri tagok intézményei/szolgaltatéi biztositjak, ezzel
is elésegitve egymas munkajanak megismerését, cél az egyiittmikodés fejlesztése és az
érzékenyités. Az elmult idészakban az igazolt és igazolatlan hidnyzasok magas szama miatt is
rendszeresen egyeztetiink. A jelzérendszeri megbeszélésen a jarasi jelzérendszeri tanacsado is
részt vesz és tajékoztatja a tagokat a jogszabélyvaltozasokrol, a jelzérendszer miikodéset €rintd
kérdésekben egytittmiikodésre 6sztondz és szakmai tanacsot ad.

A jelzérendszer miikodésében évrdl évre egyre nagyobb egyiittmiikodés tapasztalhato, a tagok
érzékenyebbek lettek a felmeriil$ problémakra és térekszenek a k6zos munkaéra az dsszefogdsra.
Munkank hatékonysdga nagymértékben fiigg a jelzOrendszeri tagok egyiittmiikodési
készségétol. Elofordul, de mar csak kevés esetben tapasztaljuk, hogy konfrontaciot igényld
esetekben nem merik a jelzérendszeri tagok felvallalni a problémat, nem merik leirni, hogy mi
okozza a gyermek veszélyeztetettségét, mert félnek, hogy akkor a sziildvel nem lesz j6 a
kapcsolata a tovdbbiakban. Nagyon sok jelzést kapunk a koznevelési intézményt6l a magas
sz4mu igazolatlan és igazolt hidnyzasokrol. Az oérai magatartdsi probléma, tiszteletlenség,
hangos beszéd, stb. problémadk jelzése visszaszorult, probaljak pedagdgia modszerekkel kezelni
illetve igénybe veszik az 6vodai és iskolai szociélis segité munkatarsunk segitséget.

Az intézmény szolgaltatasait az ligyfelek igénybe vehetik 6nkéntesen, vagy a jelzérendszer altal
kozvetitve, vagy egyiittmiikodésre kotelezve. (ligyintézés, egyszeri tandcsadas, alapellatas,
védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

Az iigyintézés sorn segitséget kaphatnak hivatalos ligyek intézésében, pénzbeli- természetbeni
ellatasokhoz vald hozzajutasban, informaci6 nyujtas, tandcsadas, adomanyozas stb.

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet Elelmiszermentés programjaban évek o6ta folyamatosan
részt vesziink, sikeriilt hatékony és sikeres egylittm(ikodést kialakitani. Az 0j lehetéségnek
koszonhetben 2021. februarja O6ta minden héten 1 alkalommal szerdan az intézmény
szolgaltatasait igénybe vevok, a varos lakossdga kozott alkalmanként kb 150-300 kg
mennyiségli mentett élelmiszer (z6ldség, gytimoles, pékaru) keriil kiosztasra. 2024-ben
osszesen 16.992 kg élelmiszert adtunk at 6.985 £6 kliensnek 29.436.811.- Ft értékben. Az
élelmiszermentés megvalositisaban, koszonettel tartozunk a fenntartonak, aki a
szallitisban miikddik kozre.

2024-ben évben 7 £6 iskolai kozosségi szolgalatot teljesitett 6sszesen 350 draban.

A Debreceni Egyetem Szocioldgiai és Szocialpolitikai Tanszékének II. évfolyamos
szociologus hallgatoja teljesitette 30 6ras gyakorlatat intézményiinkben 2024-ben.



A Hajdi-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hajduhadhazi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi
Osztalyaval egyuttmiikddve letolté helyet biztositunk azok szdméra, akik a szabalysértési
pénzbirsagukat nem megfizetni, hanem ledolgozni szeretnék. 2024-ben 4 f6 6sszesen 160 érat
dolgozott az intézményben, hivatalsegéd és eljaré munkakorben.

Intézménylink minden nap 16 éra és 18 ora kozott helyet biztosit a népkonyhai
szolgaltatisnak, melynek keretében naponta 500 adagot osztanak szét a Civis Szocialis
Etkezési K6zpont munkatarsai.

2024-ban a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat forgalmi adatai:

A szakemberek a személyes taldlkozas mellett torekednek a telefonos és az elektronikus iton
torténd kapcsolatfelvételre, egyre tobb kilens hasznalja a kdzdsségi oldalunkon torténd privat
tizenetkiildés lehetdségét.

A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok Kapcsola’tfelvetelek Fé Csa!adok
Szama szama
Eves forgalom 14.595 1989 992

Ellatottak szamara vonatkozo adat

Ellitotti adatok pg | Coaladok
szama
Ta'lrgyevber{ a szolgalatnal megfordult régi 1708 865
kliensek szdma
Targyévben a szolgalatnal megfordult uj kliensek 781 233
szama
Osszesen (01+02 sor) 1989 1098

A szakmai tevékenységek adatai (az év folyaman)
A téblazatban mindenki szerepel, aki valamilyen szolgaltatast egyiittmiikdési megallapodas
vagy nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vett.

Szakmai
, tevékenységek
Megnevezes halmozott szdma

a
Informaciényujtas 1746
Segitd beszélgetés 1581
Tanacsadas 565
Ugyintézéshez segitségnyujtas 1034
Konfliktuskezelés 3




Kriziskezelés i 8 B
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 74
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez

(természetben) SR
Kozvetités masik szolgéltatashoz 12
Kozvetités csalad- és gyermek;joléti kozponthoz 2
Esetkonferencia 39
Esetmegbeszélés 5
Esetkonzultacio 944
Szakmak6zi megbeszélés 9
Komyezettanulmany elkészitésében valo

kozremiikodés 0
Csaladlatogatas 1203
Adoméanykozvetités o 2178
Osszesen 9619

Jelzések:

2024 évben 1648 db — ebbdl 1471 darab 18 év alulit érintd - jelzés érkezett a szolgalathoz, a
jelzéssel érintett személyek szama 652 5. A legtobb jelzés a koznevelési intézményekbol
érkezik igazolatlan mulasztasrol és magatartasi problémakrol. 2024-ben ez 929 jelzést jelentett,
ezt az egészségiigyi szolgaltatok - ezen belill is a védéndk - magas szamu jelzése koveti. Ezek
gondozatlan terhességrol, oltds elmaradasrol, szocidlis vélsaghelyzetben 1€v6 kiskora varandos
anyakrél jon. Az érintett csaladoknal kozosen is szokott Védond, Csaladsegitd, Gyamiigyi
Osztaly csaladlatogatast tenni. A szolgélat rendszeresen adomanyba részesiti az egylittm{ik6do
varandds anyékat folyamatos szocidlis segité munkét biztosit a hatékony gyermekneveldi
tevékenység eldsegitése érdekében.

Az iskolavédondk fejtetvességrol, oltds elmaradasrdl, vérandés anydk elmaradt
terhesgondozasarol kiildtek problémajelzést.

A jelzések beérkezését kovetben esetmegbeszélések, estkonferencidk szervezésére kerdil sor,
ahol a szakemberek k6zosen dolgoznak a probléma megoldasan.

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortak szdma targyév december 31-én a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatnal: 368 £6.

Prevenciés programjaink koziil a Tere-Fere Klub miikédik jelenleg az intézményben.
Tere-Fere klub: Havonta 1 alkalommal. Kozosségépit6 jatékok, multidézé beszélgetések,
kézmiives tevékenység, egészséges életmdd kotetlen beszélgetés formajaban. A klub az idésebb
korosztalyt varja, 23 f6 allandé résztvevje van. Rendszeresen szerveziink intézményen kiviili
programokat: k6zds f8zést, egészségnapot és sportnapot is lebonyolitottunk. A taldlkozasok
soran kézmiives foglalkozasra, egészséges taplalkozas népszerisitésére, film megtekintésére és
feldolgozaséra, beszélgetésekre és kozosségépitod jatékokra is sor kertil.



Nyiri Jatsz6hdzunkat a nyari sziinet idején szervezziik. 2024-ben kétszer 1 hét idtartamban
juliusban és augusztusban szerveztiik. Mindkét alkalommal a dolgozo6 szil6k gyerekeinek,

ezzel i seoitve a overmekek nankidzheni feliigyveletét a csellengés megeldzését

Tevékenységek: minden nap kozos jatékkal kezdodott a program, ezt kdvetden kézmiives
foglalkozasok, tarsasjatékok, udvari jatékok, csocsé volt elérheté. A munkatarsak katonai
bemutatét szerveztek a honvédséggel kézdsen a Magyar Honvédség Bocskai Istvan 11.
Pancélozott Hajdidandar Kiképzébazis és 16terén. Betekinthettek a renddrség munkdjaba,
megnézhették az épliletet belilrdl is, a blinmegeldzési tanadcsadd bemutatod eléadast tartott a
gyerekeknek.

Kardcsonyi iinnep korben a helyi altalanos iskola zene tagozatanak szinvonalas miisoraval és
adomany osztissal varjuk minden évben a csalddokat. 2024-ben 45 csalad részesiilt
adomanyban, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet, a helyi vallalkozok és helyi lakossag
kozremiikodésével. Ezen tal még 2024. decemberében 500 f6 részére nyujtottunk tartos
élelmiszeradomanyt a Magyar Elelmiszerbank és a Hajduhadhaz Varos Onkormanyzaténak
segitségével.

2. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja egyrészt a fentebb részletezett Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat feladatait, masrészt a gyermekek védelmérdl ¢és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (Gyermekvédelmi Torvény) 39. § (3a) bekezdése
és 40/A. §-a szerinti feladatokat.

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el,

- szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szamara, havonta esetmegbesz€lést szervez

- a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:
pszicholdgiai tandcsadast, kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljaras,
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

2024 . évi szakmai tevékenvységek:

yYobLy

A hat6sagi tigyekben érintettek statisztikai mutatoi

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban a jogerds hatosagi intézkedéssel érintettek szdma 412
6. Specialis szolgaltatast igénybe vevok szama 1574 16.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékességi teriilete: Hajdthadhazi jaras (3 teleptlés)
Hat6sagi intézkedés nyoman gondozott kiskortak szdma:



- védelembe vett: 210 16

- ideiglenes hatallyal elhelyezett: 5 f6
- nevelésbe vett: 122 {6

- utégondozott: 2 16

Speciélis szolgaltatisok nyujtisaval az alabbi létszammal értiink el igénybevevoket:

- készenléti ligyelet: a szolgaltatist biztositjuk nyitvatartasi idén kiviil, hivas és
intézkedés 3 alkalommal tortént

- kapcsolattartasi tigyelet: 563 esetben (43 ellatott)

- Iskolai szocialis munka: 646 {6

- pszicholdgiai tandcsadas: 82 esetben (30 ellatott)

- mediécid: 0 esetben

- szocialis diagnézis felvétele 265 esetben (65 ellatott)

A kozpont forgalmi adatai (targyév) (Halmozott adat!)

Telepiilés Kapcszlzz;,tli:zllvetelek Fé C::::::k
Bocskaikert 1329 45 18
Hajduhadhaz 5134 639 297
Téglas 183 30 23
Osszesen 6646 714 | 344

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenysége soran az alabbi problémak miatt kerilt
kapcsolatba a csaladokkal: a hatosagi intézkedés elrendelésének tobbnyire nevelési probléma,
a sziil6k- csalad életvitele, magatartasi problémak, és elégtelen lakaskoriilmények a f6 okai. A
gyermekek veszélyeztetettségét tovabba a csaladi konfliktusok, a fizikai- lelki elhanyagolas,
valamit fizikai- lelki- és szexudlis bantalmazas, valamint anyagi nehézségek okozzak.
Kimagasl6 a tankotelezettség elmulasztasaval kapcsolatos problémak mértéke. Korabban a
veszélyhelyzet alatt megndtt azoknak a gyerekeknek a szdma, akik folyamatosan orvosi
igazolassal vannak otthon és ez a tendencia azéta sem csdkkent. A sziilok tobbsége nem erti,
hogy ez mennyi kéros hatdssal van a gyermek egészséges testi, lelki, értelmi fejlodésére.

A hatéségi intézkedéssel érintett csaladok tobbsége kovetkezetlen gyermeknevelési modszert
alkalmaz. A problémdk akar évekre konzervalodnak, melynek kezelésében a prevencionak
lenne nagy szerepe, azonban a magas gondozotti 1étszdm és a csalddok nem egytittmiikddése
okozza ezen csoportos programok elmaradasat. Tobb el6adas és csoportfoglalkozas kudarcba
fulladt, hogy csak 1-2 résztvevd jelent meg a k6zel 50-100 meghivottbol.



Hatoésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerés) kapesolodé tevékenységek és az ellatott
érintettek (kiskoraak és 18. évet betoltott fiatalok) szama
Minden telepiilés

(Az a oszlop elsd szédma az esetszam, a masodik szam halmozott, forgalmi adat.)
- = . ] -

[ sor- | Tevenciyscy Hatusay: Hatdsast l Hasek
szam intézkedésekhez intézkedésekhez szama
kapcsolédo kapcsol6dd tevékenység
tevékenységek keretein
szama beliil érintettek
(esetszam) (kiskortiak és 18.
évet betoltott fiatalok
szama) (fo)
(Nem halmozott adat!)
a b
01 Szocidlis segit6 tevékenység 606 1 605 242 216
02 Esetkonferencia szervezése, azon vald 22 54 23 20
részvétel
03 Esetkonzultacié 329 875 147 173
04 Esetmegbeszélés 8 26 19 8
05 Egyéni gondozasi-nevelési terv 10 23 22 10
készitése
06 Els6 védelembe vételi targyalason vald 11 17 12 10
részvétel
07 Feliilvizsgélati targyalason vald 4 5 5 4
részvétel (nevelésbe vétel)
08 | Feliilvizsgalati targyaldson vald 20 51 40 16
részvétel (védelembe vétel)
09 Elhelyezési értekezleten, illetve 6 23 10 6
targyalason valo részvétel
10 | Egyéb hatdségi targyalason valé 5 10 10 5
részvétel
11 Csaladldtogatas 153 369 171 71
12 | Kérnyezettanulmany készitésében valé 2 2 2 2
kézremiik6dés
13 | Kérnyezettanulmany készitése onalldan 42 51 31 38
14 Eqyéb 1708 3352 389 258
15 Osszesen (01—14 sorok ésszege) 2926 6 463 1123 837

A kozponthoz 2024 évben dsszesen 702 jelzés érkezett, a jelzésekkel érintett személyek
szama 167 £6. Ezek tilnyomo tobbsége a koznevelési intézményekbdl, a gyamhivataltdl, és
allampolgaroktol, az egészségligyi szolgaltatoktol - tobbnyire a védéndi szolgalat €l jelzéssel-
valamint a rendérségtol.

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortak szdma targyév december 31-én a csalad- és
gyermekjoléti kozpontnal: 570 f0.

2019 januér 1-t61 kitelezd feladata a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak a szocialis diagnozis
felvétele. A diagnézis felvétele a szolgélat, illetve a kozpont kezdeményezése alapjan torténik
az 1j esetekben, illetve azokban az esetekben, amikor elakadés tapasztalhato, valamint a
specialis szolgaltatdst igénybe vevik esetében. A diagnozis elkészités¢hez elengedhetetlen az
ellatott aktiv részvétele. A 2020-as évtdl a szolgalatok és a jelzérendszer folyamatos
tajékoztatasanak koszonhetden folyamatosan emelkedik a diagndzist igényldk széma. Az
érintett iigyfeleket személyesen, otthonukban is felkerestiik minden alkalommal a feladat
jogszabalyoknak megfeleld ellatdsa érdekében. A szolgalat munkatdrsai részérdl teljes
mértékben egylittmitkodést tapasztalt, munkéjat a csaladsegitok tdmogattak, segitették.



A Kkészenléti szolgalat folyamatosan biztositott, 2024. januartél az intézményvezeto latja el ezt
a feladatot, az intézmény nyitvatartasi idején kivil, tehat 16 6ra utan reggel 7:30-ig, valamint
hétvAgén non-ston F7 a szolgaltatas nem hiztosit helyszini intézkedést, telefonos intézkedést.
tanacsadast, informacionyujtast, szikkség esetén tovabbiranyitast jelent. A szolgaltatas 2016.
junius oOta elérhetd, a tavalyi évben 3 alkalommal volt sziikség intézkedesre.

A pszichologiai és a jogi tandcsadas jarasi szinten biztositott szolgaltatasok voltak 2024.
januar 31-ig. A jogi tanicsadas a korabbi formajaban megsziint, a tanacsot kérbket tovabb
iranyitjuk az Onkormanyzat vagy a Birdsag iigyfélfogadéasara. A pszichologiai tandcsadas 2024.
janudr 31-ig heti 40 6ras munkaviszony keretében volt biztositva, majd a kdltségek csokkentése
miatt februar 01.-t61 havi 10 éraba megbizasos jogviszony keretébe 1atja el kiilsés megbizott a
feladatot.

Az évodai- iskolai szocidlis munka 2017. 09. 01. napja 6ta miikodik, 2018. 09. 01. napjatol
valt a kdzpont kotelezd feladatavd ennek biztositdsa, a hatalyos jogszabélyok értelmében.
Kezdetben nehézséget okozott a nevelési- oktatasi intézmények, az iskolai gyermekvédelmi
felelds, és a szocidlis segitd feladatainak konkretizaldsa, és a kompetenciahatarok
meghatarozasa. Ez 2024-re mar a legtdbb intézménybe rugalmas, hatékony preventiv jellegl
szolgaltatds lett, amely a gyermekek és fiatalok képességeinek, lehet6ségeinek optimalis
kibontakozasat tamogatja szocialis kapcsolataik és tarsadalmi integracidjuk javitdsaval.

2024. januar 31-ig 3 6 dvodai- iskolai szocidlis segité rendszeresen jelen volt a jaras Gsszes
6vodajaban és iskoldjaban. Résziikrdl folyamatos volt a kapcsolattartds a pedagdgusokkal,
valamint a teriiletileg illetékes esetmenedzserrel, csaladsegitokkel, elsédlegesen a gyermekek
és tanulok veszélyeztetettségének megelézésével, egészségfejlesztésével, szocialis és
kommunikacios készségeik fejlesztésével foglalkozik. Az 6vodai- iskolai szocialis segitd
aktivan részt vesz a jelzérendszer mikodtetésében is.

2024. februar 01.-t61 1 f6, majd jianius 30-t6l még 1 £6 szocialis segité munkaviszonya sziint
meg, igy julius 01-t61 mar csak 1 f6 biztositja a szolgilatatiast. Munkaviszonyanak
megsziinését kovetden a feladat ecllatatlan maradt Téglason és Bocskaikertben is.
2024 .szeptember 10.-én tdjékoztatast kaptak az intézmények, hogy az éllas tovabbra sincs
betoltve, viszont intézménylink tovabbra is torekszik a jé egytittmiikodésre az 1997. évi XXXI.
gyermekvédelmi torvény betartasara és a veszélyeztetettség megeldzése érdekeben az Gvodai-
és iskolai szocidlis segité munka biztositasara.

Az atmeneti idészakban is kérhetd segitség, informacid, prevencids foglalkozas, csoportos
tanacsadas stb. Komorné Karap Maria intézményvezeténél. Ezzel a Bocskaikerti éaltalanos
iskola t6bb alkalommal élt is.

A személyes gondoskodéast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet értelmében 1000 f6 koznevelési, szakképz6é intézményben nyilvantartott gyermekre
vetitve 1 f6 dvodai és iskolai szocidlis segitére lenne sziikség. A Kozpontnal ez minimum 3 {6t
jelent.



3. Szakképzd iskolai tanulok szakmai gyakorlati oktatdsdval dsszefiiggd milkodtetési
feladatok

A7 intézmény 2017 jannar 01-t81 gvakorlati kénzdhelyként vesz részt a Berettyouifalui SZC
Szilagyi Daniel Gimnaziuma és Szakképzd Iskolajanak szocialis gondozo €s dpolo képzésében.
Tanuldszerzdés alapjan a gyakorlati képzés soran, az apolasi és gondozasi feladatokat valositja
meg. 2 kiilsés teljesitési megbizott bevonasaval valosul meg az apolasi gyakorlat, a gondozasi
és szervezési feladatok pedig az intézményiink keretében szervezodik.

A szakképzési torvény véltozdsival a Hajdthadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az
illetékes kamaranal kérte a Dualis képz6hely minésitést, igy 2021. szeptemberében 32 fovel
kotottiink szakképzési munkaszerzodést. 2021. november 01.-t6] mar csak 12 f6 gyakorlati
képzését biztositottuk a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. A gyakorlati oktatasba kiils6s
megbizott is bevonasra keriil, a szakemberek szorosan egyiittmiikédnek a tanuldk érdekében,
heti 3 napon keresztiil. 2024. december 31.-én 10 f6 a szakképzési munkaszerzddéssel
foglalkoztatott tanulok szama.

A gyakorlati képzés megszervezése és lebonyolitdsa plusz teherként jelenik meg az
intézményben — féleg Ugy, hogy nem tartozik a £ profilunkhoz — de fontosnak tartottuk, hogy
a tanuldék helyben tudjanak gyakorlatot szerezni, ne kelljen bejarniuk Debrecenbe. fgy
osszefogva a Hajdi Gondoskodd Szocidlis Szolgéltatdé Kozponttal, a Hajdthadhazi
Mikrotérségi Szocidlis Gondozasi Kozponttal kozosen biztositjuk a 10 és 11 osztaly tanul6inak
gyakorlati képzését.

A szakképzési munkaszerzodéssel foglalkoztatott tanuldk a Kozpont munkavéllaloi, mely
tijabb kihivas elé allitotta az intézményt, életkorukbél fakadéan a munkavallalds szabélyait
nagyon nehéz veliikk megértetni és betartatni.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltato tevékenysége elsddlegesen a személyes kapcsolattartasra €piil. A Szolgdlat altal
nyujtott valamennyi szolgaltatas téritésmentes. A szolgaltatisok igénybevétele Onkéntes,
kivéve az egyiittmiikodésre kotelezett személyeket, akik szamara kotelezo.

A kapcsolattartds a szolgéltatast igénybe vevokkel elsdsorban személyesen taldlkozéssal
(csaladlatogatas, tligyfélfogadas) valosul meg, de levélben, telefonon €s e-mailben is torténhet
a kommunikacié. A kapcsolattartds minden forméjara kotelezo a titoktartas és az adatvédelmi
jogszabalyok betartasa.

A szolgaltatast onként igénybe vevdk esetében az els6 taldlkozds a szolgaltatonal vagy az
igénybe vevl otthonaban, tartdzkodasi helyén torténik.

A személyes segitd kapcsolat helyszine a problématol fliggden lehet:

- a kliens lakasa, tartozkodasi helye,

- a szolgaltat6 székhelye, teriileti irodéja,

- amennyiben a kliens allapota sziikségessé teszi, a gondozas kizardlag tartézkodasi helyén is
térténhet,

Az ellatas igénybevétele a szolgalat és a kozpont tigyfélfogadasi idejében torténik.



Az intézmény két szakmai egységében folyd munka dokumentalasa a hatalyos jogszabalyokban
eléirtak szerint torténik, felhaszndlva a modszertani utmutatokat, szakmai ajanlasokat.

T4aiblenztatdci feladatak kirdhen véozett tevékenvséoeink:

- Tajékoztatast nydjtunk a Szolgdlat altal biztositott szolgaltatds elemeirdl, tartalmarol,
feltételeirdl az Egyiittmiikodési megallapodasban; Téjékoztatasi nyilatkozat-ban, széban ¢&s
irasban egyarant, illetve az els6 interju soran.

- A gondozasi folyamat sordn, az tgyfélfogadasi idében, az intézmény kozOssegi oldalan
tajékoztatdst nyGjtunk a szild és a gyermek részére azon, jogokrol, tdmogatisokrdl és
ellatasokrol, amelyek el6segitik a gyermek egészséges testi, lelki fejlddését, csaladban torténd
nevelkedését, a gyermek szamara sziikséges védelmet.

- Téajékoztatast nyujtunk a valsaghelyzetben 1évé véarandés anya szdmara az 6t, illetve a
magzatot megilletd jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrél mind az tigyfélfogadason, mind a
gondozasi folyamat sordn és a prevenciés programjainkon.

Szocidlis segitd munka keretében végzett tevékenységek:

- Segitd beszélgetések, tandcsadasok;  csaladlatogatasok;  esetkonferencidk  ¢€s
esetmegbeszélések szervezése; ellatasokhoz valo hozzaférés segitése, dologi javak kozvetitése;,
prevencios foglalkozasok szervezése altal segitséget nyujtunk a csaladban jelentkezé miikodési
zavarok ellensulyozdsdban, a csaladban ¢él6 gyermek gondozasdban, ellatdsanak
megszervezésében.

- Az igénybe vev érdekében felkutatjuk a sajat és kornyezeti erdforrasait, lehetoség szerint
mozgositjuk. Csoportfoglalkozasaink soran hangsulyt fektetink a készségfejlesztésre;
kozvetitjik a helyben és a kdzelben elérhetd szolgaltatasokat.

- Az esetkezelés sordan kozremiikodd szakemberek egylittmiikddését koordinaljuk és
kozvetitjlik a pénzbeli és természetbeni ellatasokat, szolgaltatdsokat. A segitd folyamat egytittes
megtervezése érdekében az érintettek bevondsaval esetkonferenciat, esetmegbeszelést
szerveziink. A kdzos problémameghatarozas utan letisztdzzuk a véllalt feladatokat, hataridoket.
Az elkészitett cselekvési tervet, a szocialis segit6 munka eredményességét értékeljik és
legalabb hat havonta helyzetértékelés torténik irdsban, szoban az igénybe vevd személlyel

egylutt.

- A valsaghelyzetben 1évé varandos anya problémainak rendezésében koézremiikddiink,
esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket és esetkonzultaciokat szerveziink, segitjik a pénzbeli
vagy természetbeli ellatdsokhoz vald hozzajutast, adomanyokkal segitjilk a babavarast. K6zos
csaladlatogatasokat szerveziink a Védoéndi Szolgélattal és a Gyamiigyi Osztallyal, amikor a
gyermek hazaadhatosaga veszélybe kertil.



Osszegzés

2024 évben az intézmény miikodése, az tigyfélfogadas folyamatos volt, a szakemberhiany a
hataridok csuszasat novelte, a munkateher jelentosen megnovekedell a Koliégaknai, azonban
krizis vagy sulyosabb helyzetekben azonnal intézkedtiink.

A jelzérendszeri tagokkal is szoros, rendszeres és jo volt a munkakapcsolat. A virmegyében jo
gyakorlatként tartjdk szdmon a hajduhadhazi jelzérendszer miikodését és mitkodtetését.

Ezen kiviil a Hajdthadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont konzorciumi partner a TOP-
5.2.1-15-HB1-2020-00019 azonosité szamu ,,Tarsadalmi egyiittmiikodés Hajdihadhazon” és a
,TOP PLUSZ-3.1.2-21-HB1 - Szocialis céli varosrehabilitici6 Hajdthadhdzon” elnevezésii
projektek megvaldsitasaban.

A 2024-es évrol 2025. februar 25.-én tartottuk éves jelzérendszeri tanacskozasunkat a
jelzérendszeri tagok részvételével, melynek célja a telepiilésszintii jelzOrendszeri hal6zat
miikodésének minden tag részvételével elkészitett irasbeli beszamolokon alapulé éves
helyzetfeltarasa és annak visszacsatolasa volt a szakma, a fenntarto €s a helyi kozossé€g szamara.

A jelzbrendszeri tagok beszdmoldi alapjan a tapasztalt problémak, nehézségek €s a jovore
vonatkozé javaslatok, tervek az éves szakmai tanacskozason is bemutatott didkon keresztiil:
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A felsorolt problémdkra igyekszik a jelzorendszer folyamatosan reagalni, a havonkénti
szakmakozi egyeztetéseken megtargyaljak a résztvevdk, hogy ki milyen feladatot vallal,
hogyan tudunk egylittmiikodni.



A szocidlis munka és gyermekjoléti ellatorendszer rendkiviil fontos szerepet tolt be a
tarsadalomban, hiszen a leginkabb raszoruld csoportok tamogatasat célozza meg. Azonban
szamos strukturdlis és mikodésbeli probléma neheziti az eredményes munkat. A
gyermekvédelmi szolgaltatasok tulterheltek mind az alap, mind a szakellatdsban és a Gyamiigyi
Osztalyokon is. A szakemberek magas esetszammal dolgoznak, ami csokkenti a hatekonysagot
és az egyéni figyelmet. A forrashiany miatt nem all rendelkezésre elegend6 jol képzett
szakember, és a meglévd erdforrasok sem megfeleléek. A szocidlis munkasok bérezése
alacsony, amely nem tilkrézi a munkdjuk jelentdségét és terheltségét. Ez sok esetben a
szakmabol vald elvandorlashoz vezet, tovabb névelve a munkaerShidnyt. Emellett a magas
pszichés terhelés gyakran kiégéshez vezet. Sziikség lenne folyamatos szuperviziora.

Tovabbi probléma, hogy a gyermekvédelmi rendszer nem mindig képes idében beavatkozni a
csaladon beliili erdszak esctében. Az éaldozatok gyakran félnek segitséget kérni, és a
hatosagokhoz eljutd esetek kezelése is sokszor nehézkes. A szocialis munkasok, egeszségiigyi
szakemberek, oktatdsi intézmények és a rendvédelmi szervek kozotti kommunikacio €s
egylittmiikodés sok esetben nem megfelels. Az informacioaramlas akadalyozott, ami lassitja az
esetek hatékony kezelését. Ezen intézménylink folyamatosan prébal javitani. A csaladon beliili
fizikai és lelki bantalmazasok, a hozzatartozok kozotti er6szak és a kiskoriak sérelmére
elkovetett nemi erkdles elleni biincselekmények szdma is megnovekedett az elmult években.
Ezek a problémdk tobbnyire latensen vannak jelen a csaladban, nehezen bizonyithatdak, igy a
hatésagi eljarasok is koriilményesek, hossza ideig elhizoédnak. Az iratbekérések mellett,
tobbszor mennek a csaladsegiték, esetmenedzserek is renddrségi kihallgatasra, illetve birosagi
targyalasra ezekben az ligyekben. Tovabbi problémaként jelentkezik, hogy a szakellatds
talterheltsége miatt sok esetben a hatosigi intézkedésre tett javaslat és arra hozott jogerds
végzés/hatarozat kozott tobb honap, akar év is eltelhet, mely a veszelyeztetettség
sulyosbodasahoz vezet, hisz azt mér az alapellatas eszkbzeivel nem lehet eredményesen kezelni.
Ezek az esetek a munkatarsak lelki egészségére is kockazatosak, igy a szupervizio biztositasara
nagy sziikség lenne, melyhez keressiik a pénziigyi forras Ichetdsegét.

A folyamatosan véltozo tarsadalmi problémédk és a szocidlis munka Uj kihivasai miatt
elengedhetetlen lenne a szakemberek rendszeres tovabbképzése. Azonban az erre fordithatd
erdforrasok és lehetdségek korlatozottak.



Jovore vonatkozo tervek

A szocialis munkdsok munkdja sokszor a hattérben zajlik, és nem kap akkora figyelmet, mint
peldaul az egeszsegugyl vagy az oKtatasi sZeKtor. AZ emberek gydkran csak akkor widikoznak
szocialis munkdsokkal, ha bajban vannak, igy kevésbé tudatosul benniik a szakma jelentdsége.

Sokan ugy gondoljak, hogy a szocialis munka ,,csak beszélgetés” vagy ,,segélyosztas”, pedig
ennél sokkal komplexebb szakmai feladatokat 1atunk el. Munkank érzelmileg és mentalisan is
rendkiviil megterheld, mégis gyakran azt feltételezik rélunk, hogy ,,csak jotékonykodnak™.

2025-ben a mindennapi munkank mellett szeretnénk a tarsadalmi szemléletformaldsra is
hangstlyt fektetni. Ha az emberek jobban megértenék a szocialis munka komplexitasat, az
névelné a szocialis munka presztizsét, tobb jo szakember jelenhetne meg a teriileten, illetve a
prevencios munkahoz is tobben csatlakoznanak.

A megolddsra vard problémak tekintetében, csak ismételni tudjuk magunkat. A telepiilésen
nagyon sok a magatartasi problémaval kiizdé gyermek, mely részben az egészségi allapotbol
részben a sziiloi kovetkezetlen nevelésbdl fakad. Magas az igazolt és az igazolatlan hidnyzasok
szama a koznevelési intézményekbe jard gyerekek korében, a csaladi pétlék sziineteltetése nem
visszatartd erd. Intézményiink elhivatott abban a tekintetben, hogy a kdznevelési intézmények
— gyerekek — sziilok k6zott javuljon az egylttmiikddés, kozos gondolkodas legyen a gyermekek
nevelése, oktatasa terén. Ennek érdekében folytatjuk k6zosségi programjainkat, a kdznevelési
intézményekkel egyeztetve jelen vagyunk a sziil6i értekezleteken, kiilonbdzo forumokon.

Sulyos problémaként jelent meg az utdbbi években az iskolaskort gyermekek, fiatal felnottek
korében a tudatmodosito szerek hasznalata, ennek kezelése tovabbra is megoldasra var és k6zos
osszefogast kivan. Udvozoljiikk a Rendérség akcioit a varosban.

Hajdthadhazon nagyobb szdmban vannak jelen azok a csaladok és gyermekek, akik
szegénységi kockazata magas, ezért sziikség lenne az ellatérendszer hatékony mikodésére €s a
lakossag célzott segitésére. A lecsikkentett szakmai létszim, a magas gondozotti 1étszam,
és az ezzel jaro kotelezé adminisztracios feladat a prevenciés munkatol veszi el az értékes
munkaidét, melyre sokkal tébbet kellene forditani, mert a problémak hossza tavon csak
konzervalodnak és silyosbodnak és ez kihatassal van a varos életére és fejlodésére.



